ALBANIAN MOBILE COMMUNICATIONS (AMC)
KUSHTET E PERGJITHSHME TE DHENIES SE SHERBIMEVE TE TELEFONISE PUBLIKE TE LEVIZSHME PER PAJTIMTARIN

Hyrje 

Keto kushte te pergjithshme (“Kushtet e Pergjithshme”) dhe tarifat e sherbimeve sipas programit tarifor te zgjedhur nga pajtimtari, dhe te nenshkruara prej te dy paleve, se bashku me formularin e pajtimit per ne rrjetin e telefonise se levizshme AMC, perbejne  “Kontraten” midis AMC dhe  kerkuesit qofte ky person fizik apo perfaqsues i autorizuar i personit juridik (me poshte “Pajtimtari”), i cili deshiron te perfitoje sherbime telekomunikacionesh prej shoqerise Albanian Mobile Communications sh.a.. ( me poshte “AMC”), percaktojne kushtet sipas te cilave AMC-ja do t’i ofroje cdo Pajtimtari sherbimet e telekomunikacioneve te cilat pershkruhen ne Udhezuesin e Pajtimtareve te AMC-se si dhe te cdo sherbimi tjeter qe ofron AMC-ja (me poshte “Sherbimet”) nepermjet rrjetit te saj, ne perputhje me lejet dhe licensat qe i jane leshuar per kete qellim nga autoritetet perkatese. 

1. PERKUFIZIME: 
“AMC” shoqeria anonime Albanian Mobile Communications sh.a person juridik shqiptar i regjistruar ne Regjistrin Tregtar me vendimin nr. 12910 te dates 27 nentor 1995 te Gjykates se Rrethit GJyqesor Tirane, me seli ne adresen: Rr “Gjergj Legisi”, Laprake, Tirane, e cila eshte e licensuar si operator i telefonise se levizshme ne Shqiperi. 

“Pajtimtar”, eshte individi, person fizik ose juridik, te dhenat e te cilit gjenden ne formularin per  pajtim dhe te cilit i jepet e drejta te perdore sherbimet e sistemit te telefonise se levizshme te  AMC. “Pajtimtar” është cilido perdorues fundor që ka lidhur një kontratë me një sipërmarrës që ofron shërbime të komunikimeve elektronike, të disponueshme për publikun, për përfitimin e shërbimeve të ofruara.

“Përdorues fundor” është një përdorues, i cili nuk ofron rrjete komunikimesh publike ose shërbime komunikimesh elektronike, të disponueshme për publikun.

“Pajtimtar me parapagim (Perdorues fundor me parapagim) pajtimtari i cili ka zgjedhur menyren me parapagim te pageses per sherbimet qe do perfitoje. 

 “Pajtimtar” eshte personi fizik apo juridik, i cili perfiton te drejten e perdorimit te nje ose disa sherbimeve te ofruara nga AMC-ja e te percaktuara prej tij ne formularin e pajtimit. Sherbimet do te perftohen ne perputhje me parashikimet e ketyre kushteve te pergjithshme. 

“Pajisje Fundore Telekomunikacionesh” ose “Aparat”, cdo aparat qe eshte i pershtatshem per t’u lidhur me rrjetin e AMC-se dhe ploteson standartet e parashikuara nga legjislacioni ne fuqi.

“Numri i thirrjes” eshte numri te cilin AMC-ja ia jep Pajtimtarit pas miratimit te kerkeses se tij per perdorimin  e Sherbimeve qe ofron AMC-ja  .

“Karta Sim” eshte karta e prodhuar posacerisht nga AMC-ja e cila permban mikroprocesorin qe mundeson lidhjen e Pajtimtarit me rrjetin e AMC-se  pasi vendoset ne nje Pajisje Fundore Telekomunikacionesh te pershtatshme per t’u perdorur ne territorin e Republikes se Shqiperise.

“Sherbime” jane sherbimet e telekomunikacioneve  te cilat perfshijne komunikimin me ze dhe transmetimin e te dhenave, te cilat ofrohen nga AMC-ja ne territorin e RSH, kundrejt tarifave te shpallura prej saj rast pas rasti, ne perputhje me licensen e dhene nga Enti Rregullator i Telekomunikacioneve. 

“Sherbimet roaming”, Sherbime te cilat i mundesojne Pajtimtarit te perdore sherbimet telefonike edhe ne vende jashte territorit te Republikes se Shqiperise me te cilat AMC-ja  ka lidhur marrveshje. Keto sherbime jane te publikuara ne faqen zyrtare te AMC-se (www.amc.al) dhe prane cdo pike te autorizuar shitjeje te AMC. 

“Sherbimet me vlere te shtuar”, jane sherbime te cilat ofrojne informacion, perkundrejt pageses, nepermjet rrjetit publik te telekomunikimit. 

“Përdorues fundor” është një përdoruesi, i cili nuk ofron rrjete komunikimesh publike ose shërbime komunikimesh elektronike, të disponueshme për publikun.

“Pajtimtar me parapagim” (Perdorues fundor me parapagim) pajtimtari i cili ka zgjedhur menyren me parapagim te pageses per sherbimet qe do te perfitoje.

2. OBJEKTI I KONTRATES
Kjo Kontrate lidhet per dhenien e Sherbimeve nga AMC-ja e perftimin e tyre kundrejt pageses nga ana e Pajtimtarit. 

E drejta e perdorimit te sherbimeve ne baze te kesaj kontrate i jepet vetem Pajtimtarit per perdorimin e tij personal, e brenda kufijve te mbulimit territorial te rrjetit apo ne rrjetet me te cilat AMC-ja  ka marrveshje roaming. 

3. LIDHJA E KONTRATES 
3.1. Formulari i pajtimit perben nje propozim te parevokueshem per lidhje kontrate me afat 4 ditor nga momenti i nenshkrimit dhe paraqitjes se tij prane pikave te autorizuara te shitjeve te AMC-se. Pajtimtari eshte pergjegjes per ta plotesuar formularin ne cdo pjese te tij, si dhe per vertetesine e te dhenave te treguara aty. Cdokush ka te drejte te perfitoje lirisht e pa dallim Sherbimet me kusht qe t’i perdore ato ne menyre te ligjshme dhe te garantoje kryerjen e pageses per keto sherbime. 

3.2. Ne momentin e paraqitjes se kerkeses dhe gjate shqyrtimit te saj, AMC-ja  ka te drejte te kerkoje nga Pajtimtari i mundshem dorezimin e dokumenteve te tjera shtese qe percaktohen ne formular, apo dokumente te tjera te cilat do t’i duhen AMC-se  per te krijuar bindjen ne lidhje me identitetin e kerkuesit dhe aftesine  e tij paguese. 

3.3. Nese AMC-ja, pas shqyrtimit te te dhenave te mesiperme do te vendose te pranoje kerkesen, AMC-ja do te njoftoje kerkuesin te paraqitet per te marre Numrin e Thirrjes se Pajtimtarit. Ne rast se Pajtimtari nuk terheq Karten SIM brenda 7 (shtate) ditesh nga dita e njoftimit per te terhqur Numrin e Thirrjes se Pajtimtarit, AMC-ja ka te drejte ta konsideroje kete veprim si terheqje nga propozimi. Ne rast se AMC-ja  nuk e pranon propozimin per  te lidhur kontraten ose ne rast se AMC-ja e konsideron mosterheqjen e kartes si me siper si terheqje nga propozimi, ajo detyrohet t’i ktheje mbrapsht kandidatit per pajtimtar shumen e garancise se paguar prej tij ose cdo pagese tjeter te kryer prej tij ne fonde menjehere te pagueshme. 

3.4. Pajtimtari nuk ka detyrim te paguaje asnje lloje shume pa u bere lidhja dhe nenshkrimi i kontrates nga te dy palet. 
4. KARTA SIM
4.1.
Lidhja me rrjetin e AMC-se dhe perfitimi i sherbimeve realizohen vetem nepermjet Kartes SIM e cila i jepet Pajtimtarit pasi miratohet kerkesa e tij per te perfituar Sherbimet ne perputhje me kushtet e percaktuara ne  kete Kontrate. 

4.2 
E drejta e pronesise dhe cdo e drejte tjeter e lidhur me Karten SIM dhe informacionet qe ajo permban i perkasin AMC-se. Pajtimtari nuk ka te drejte te lejoje perdorimin e saj prej te treteve apo ta shfrytezoje kunder te treteve me dhe pa shkembim dhe as te shese apo shfrytezoje ne cdo lloj menyre Sherbimet.

4.3  
Pajtimtari eshte i detyruar te dorezoje Karten SIM ne AMC ne cdo moment qe t’i kerkohet dhe vecanerisht kur nje gje e tille kerkohet per shkaqe sigurie, urgjence apo interesash publike ne lidhje me funksionimin e rrjetit. AMC-ja ka te drejte te kerkoje karten me cdo lloj mjeti ligjor. 

4.4 
Pajtimtari eshte i detyruar te njoftoje menjehere Sherbimin e Kujdesit ndaj Klientit te AMC-se nepermjet thirrjes telefonike dhe t’a konfirmoje njoftimin me shkrim,  ne rast se karta SIM vidhet, humb, shkaterrohet pjeserisht apo plotesisht ose kur dyshon se kodet e tij personale per perdorimin e saj jane bere te njohura, ne menyre qe te bllokohen thirrjet ne lidhjen e tij. Ne cdo rast Pajtimtari do te jete pergjegjes ndaj AMC-se  per sherbimet e perfituara apo te realizuara nepermjet kartes SIM deri ne momentin e bllokimit te kartes. 

4.5 
Zevendesimi i kartes SIM ( ne rast humbjeje, vjedhjeje apo demtimi fizik)  dhe rilidhja me rrjetin do te kryhet pas marrjes se njoftimit me shkrim te Pajtimtarit brenda 3(tre) ditesh pune. 

4.6 
Pajtimtari mban pergjegjesi kundrejt aAMC-se per cdo demtim te shkaktuar nga keqperdorimi i kartes SIM. 

5. NUMRI I THIRRJES SE PAJTIMTARIT
5.1 
Gjate gjithe kohezgjatjes se Kontrates, Pajtimtari fiton te drejten e perdorimit ekskluziv te Numrit te Thirrjes i cili i njoftohet atij me miratimin e kerkeses e pergjate gjithe kohezgjatjes se kontrates se pajtimit. Kjo e drejte i kalon ligjerisht AMC-se ne momentin kur Kontrata perfundon sipas dispozitave te parashikuara ne keto Kushte te Pergjithshme. Pas zgjidhjes se kontrates, AMC-ja ka te drejte t’ia kaloje te drejten e perdorimit te Numrit te Thirrjes cdo personi te trete pa mbajtur asnje pergjegjesi kundrejt Pajtimtarit. 

5.2 
AMC-ja ka te drejte te ndryshoje Numrin e Thirrjes te Pajtimtarit kur kjo kerkohet nga ligji apo autoritetet shteterore, per arsye teknike, apo arsye qe kane te bejne me funksionimin e rrjetit.Ne kete rast AMC-ja do te njoftoje, nje muaj perpara, Pajtimtarin per ndryshimin e numrit, personalisht apo publikisht ne varesi te shkakut te ndryshimit. 

5.3
Me kerkese te Pajtimtarit, e kundrejt pageses se tarifes perkatese, AMC-ja  mund te ndryshoje Numrin e Thirrjes se Pajtimtarit brenda mundesive qe ajo ka e brenda diapazonit te numrave te lire. 

5.4 
Pas zgjidhjes se Kontrates, AMC-ja merr persiper te mbaje te rezervuar Numrin e Thirrjes per ish-Pajtimtarin edhe per nje periudhe shtese tjeter prej 6 (gjashte) muajsh. Ne rast se Pajtimtari nuk kerkon riaktivizimin e numrit brenda ketij afati, AMC-ja mund t’ia kaloje te njejtin numer nje personi tjeter. 
5.5 
Pavaresisht percaktimeve ne kete kontrate, pajtimtari gezon te gjitha te drejtat e dhena nga legjislacioni dhe kuadri rregullator ne fuqi, perfshire te drejten e portabilitetit te numrit te dhene nga AMC ne nje sipermarres tjeter te komunikimeve elektronike ne RSH, dhe perdorimin e sherbimeve te ketij sipermarrsi tjeter nepermjet kartes SIM te AMC. 

6. PAJISJE OSE APARAT FUNDOR TELEKOMUNIKACIONESH. 
AMC-ja i dorezon Pajtimtarit ekskluzivisht vetem Karten SIM pa mbajtur pergjegjesi per perzgjedhjen, furnizimin dhe funksionimin e Aparatit, qe kryhen me pergjegjesine e Pajtimtarit. Karta SIM mund te vendoset dhe te funksionoje vetem me Aparate te miratuara ne perputhje me legjislacionin ne fuqi te cilat jane te pershtatshme me rrjetin e AMC-se. Pajtimtari mban pergjegjesi kundrejt AMC-se per cdo demtim te shkaktuar ne rrjetin e saj nga perdorimi i Pajisjeve Fundore te telekomunikacioneve te pamiratuara. Ne cdo rast AMC-ja  ka te drejte te mos kryeje ose te nderprese lidhjen me nje aparat qe krijon probleme ne rrjetin e saj si dhe ne cdo rast te parashikuar nga legjislacioni ne fuqi. 


7.  SHERBIME
7.1 
Me miratimin  e Kerkeses,  AMC-ja i dorezon Pajtimtarit Udhezuesin e Pajtimtareve te saj ku percaktohen ne menyre te detajuar sherbimet e AMC-se si dhe menyra e perdorimit te tyre. 

7.2 
Pajtimtaret mund te therrasin pa pagese forcat e policise, sherbimin zjarrfikes, ndihmen e shpejte mjeksore. Ky sherbim ofrohet ne baze te legjislacionit ne fuqi pa pagese. 

7.3  
Sherbimet e pranuara nga pajtimtari, paraqiten ne Aneksin e kesaj kontrate dhe jane pjese integrale e Kontrates se nenshkruar midis paleve. 

8. TE DREJTA DHE DETYRIME TE AMC-SE
8.1
AMC-ja  llogarit detyrimet e Pajtimtarit mbi bazen e tarifave te deklaruara prej saj dhe ka detyrimin te njoftoje Pajtimtarin per shumen e detyrimit me ane te nje fature te leshuar prej saj e cila i dergohet Pajtimtarit ne adresen e deklaruar prej tij ne formularin e pajtimit. 

8.2 
AMC-ja eshte e detyruar te shpalle publikisht tarifat e saj per te gjitha llojet dhe kategorite e sherbimeve, ne perputhje me nenin 54 te ligjit nr.9918 date 19.05.2008 “Per Komunikimet Elektronike ne Republiken e Shqiperise”. AMC-ja  ka detyrimin te njoftoje, nepermjet mjeteve te informimit publik, cdo ndryshim ne tarifat e sherbimeve, jo me pak se 7 (shtate) perpara hyrjes ne fuqi te tyre ose te ndryshimeve dhe ky njoftim duhet te behet per jo me pak se 3 (tre) dite rrjesht. Megjithate:  

· Ulja e tarifave mund te aplikohet automatikisht nga AMC;

· Aplikimi i rritjes se tarifave kryhet vetem pas ezaurimit te procesit te njoftimit me shkrim te pajtimtarit nga AMC, te pakten 30 (tridhjet) dite perpara hyrjes ne fuqi te tyre, dhe pranimit te tarifave te reja nga pajtimtari nepermjet nenshkrimit te modifikimit te kontrates nga pajtimtari. 
8.3 
AMC-ja do te ofroje Sherbimet e saj 24 (njezet e kater) ore ne dite per 7 (shtate) dite ne jave, pa nderprerje, me perjashtim te nderprerjeve te perkohshme te sherbimit te ardhura si rezultat i punimeve te domosdoshme te mirembajtjes se rrjetit ne perputhje me standartet e vendosura ne autorizimin e leshuar nga AKEP, ore te cilat do te jene te programuara ne menyre te tille qe t’u shkaktojne sa me pak shqetesime Pajtimtareve. 

8.3.1 Ne perputhje me Autorizimin Individual per AMC-ne , hyre ne fuqi me 26.12.2008, AMC-ja do te ofroje sherbimet publike te telefonise se levizshme,(minimalisht telefonise zanore dhe mesazhet text SMS) ne te gjithe territorin e Republikes se Shqiperise dhe ne te gjitha rruget kombetare por ne asnje rast te mos terhiqet nga shkalla e mbulimit aktual. 

8.3.2 Minimumi i mbulimit me sherbimet publike te telefonise se levizhme do te  jete 95% e popullsise.

8.3.3 Ne rruget kombetare minimumi i mbulimit do te jete 95% e gjatesise se rrugeve.

8.3.4 Treguesit e cilesise se rrjetit te AMC-se  per cdo vit kalendarik te meparshem do te bashkengjiten ketyre kushteve te pergjithshme si pjese perberese e tyre. 

8.3.5 Cilesia e sherbimeve qe ofrohen do te matet me treguesit qe AKEP percakton ne nje rregullore te vecante.

8.3.6. Per kufizimet apo per nderprerjet e sherbimit, te cilat zgjasin me shume se 30 (tridhjet) minuta,  AMC duhet te vere ne dijeni AKEP–in dhe  perdoruesin. Ky njoftim behet :

a. te pakten 48 ore me pare, ne rast te nje permiresimi, modernizimi ose mirembajtje te rrjetit

b. sa me shpejt te jete e mundur, por jo me vone se 48 ore, pas ndodhjes se kufizimit apo nderprerjes se shkaktuar nga defekte apo demtime te rrjetit.

8.4 
AMC-ja eshte e detyruar te kontrolloje menjehere ankesat dhe kerkesat e Pajtimtareve qe lidhen me porosine, fillimin nderprerjen, faturimin dhe ne pergjithesi cilesine e sherbimeve te ofruara, duke ruajtur per 2 (dy) vjet dosje perkatese ku te shenohen perfundimet e veprimeve te saj .

8.4.1. Demshperblimi i pajtimtareve konsumatore ne kuptimin e ligjit nr.9902, date 17.04.2008 “Per Mbrojtjen e Konsumatoreve” dhe ligjit nr.9918 date 19.05.2008 “Per Komunikimet Elektronike ne Republiken e Shqiperise”, ne rastin e nderprerjeve teknike,   do te kryhet ne perputhje me legjislacionin ne fuqi, dhe vecanerisht nenit 41 parag.3(a) dhe 3(b)  te ligjit te mesiperm nr.9902. 

8.5 
AMC-ja  detyrohet nga legjislacioni ne fuqi per ruajtjen e konfidencialitetit te permbajtes se komunikimeve qe realizohen nepermjet rrjetit te saj si dhe per konfidencialitetin e informacioneve te marra nga Pajtimtari ne perputhje me ligjin nr.9887, date 10.03.2008 “Per Mbrojtjen e te Dhenave Personale”, dhe ligjin nr. 9918, date 19.05.2008 “Per Komunikimet Elektronike ne Republiken e Shqiperise”. Ajo mund te perdore te dhenat e Pajtimtarit vetem per qellime te marrdhenies se tyre kontraktuale dhe ne perputhje me detyrimet qe mund t’i lindin asaj sipas legjislacionit shqiptar ne fuqi.  
8.6 
AMC-ja  eshte e detyruar te ruaje te njejtin mbulim te territorit me sinjal telekomunikacionesh sic parashikohet ne licensen qe ajo ka marre nga organi kopetent shteteror. AMC-ja  detyrohet te siguroje nje funksionim te mire te rrjetit sipas kushteve te percaktuara ne licensen e saj. 
8.7 
Pas miratimit te Pajtimtarit, AMC-ja mund te publikoje te dhenat e Pajtimtarit te kufizuara ne emer, mbiemer, numer telefoni, adresen, veprimtarine e Pajtimtarit (me kerkese te tij) ne numeratore telefonike publike qe publikohen nga AMC-ja ose t’ja kaloje keto te dhena cdo operatori tjeter publik te telekomunikacioneve te percaktuar me ligj per publikim numeratori. 

8.7.1 Mund te perdoren te dhena shtese nese deshiron Pajtimtari por kundrejt pageses.Te dhenat e mesiperme do te perdoren vetem per nenshkrimin, monitorimin dhe perfundimin e Kontrates se Pajtimtarit, faturimin e sherbimeve, pergatitjen e numeratorit. 

8.7.2 Pajtimtaret do te informohen pa pagese per qellimin e numeratorit dhe per te gjitha te dhenat perpara se ai te botohet. 

8.7.3 Pajtimtaret do te kene mundesi te vendosin se cilat nga te dhenat e tyre personale do te vendosen ne numeratorin publik si dhe te refuzojne per t’u perfshire ne numerator, verifikojne ndryshojne ose fshijne te dhenat vetjake, duke u tarifuar ne baze te kostove reale. 
8.8 
AMC, pervec detyrimeve te percaktuara ne legjislacionin dhe kuadrin rregullator ne fuqi dhe percaktimet ne pjese te tjera te kesaj kontrate,  ka gjithashtu dhe detyrimet e meposhteme: 

8.8.1 Te pergatise, Kontraten dhe gjithe elementet e saj, ne format te printuar, lehtesisht te lexueshem dhe te kuptueshem.
8.8.2 Me kerkesen e pajtimtarit, ben kontraten te disponueshme per pajtimtarin ne format te pershtatshem per te plotesuar nevojat e personave me aftesi te kufizuara shikimi. 
8.8.3 T’i jape pajtimtarit nje shpjegim te hollesishem te te gjitha kushteve te perdorimit dhe kontrates  para  nenshkrimit te kontrates

8.8.4 T’i jape pajtimtarit informacion te detajuar per programet tarifore qe mund te zgjedhe pajtimtari, duke i dhene mundesine e krahasimit midis tyre, perfshire: 

i informacion te plote dhe te qarte, per paketat tarifore dhe ofertat promocionale apo speciale si zbritjet e tarifave, trafik i pakufizuar, kohen e kryerjes se thirrjeve, duke specifikuar midis te tjerave cfare perfshihet ne pakete/oferte dhe cfare nuk perfshihet ne to, afatet kohore te ofertave dhe efektet e tejkalimit te tyre, perfshire tarifat e aplikuara. 

ii sistemin tarifor te aplikuar per sherbimet si koha minimale e tarifimit, menyra e tarifimit pas kohes minimale, njesia e matjes per tarifimin (p.sh.sekonda,intervale kohore,  M/byte etj), ndryshimi i tarifes me kohezgjatjen, koha e kryerjes se thirrjes (peak/off peak) dhe intervalet perkatese kohore te tyre, etj

iii sherbimet shtese te perfshira ne paketen e zgjedhur  

iv informacion per cilesine e sherbimeve te ofruara/zgjedhura

8.8.5 Te njoftoje me shkrim pajtimtarin per rastet e hedhjes ne treg te paketave tarifore qe kane terma dhe kushte (perfshire  tarifa)  qartesisht me te mira per pajtimtarin se paketa e zgjedhur prej tij, duke i dhene mundesine e ndryshimit te paketes tarifore.  
8.8.6 Te mos refuzoje lidhjen ne rrjet te pajisjeve fundore qe jane ne perputhje me Ligjin nr.9918 dhe aktet nen-ligjore te tij 
8.8.7 Te aplikoje rritjen e tarifes se nje apo me shume sherbimeve te zgjedhura nga pajtimtari ne kontrate, vetem pas ezaurimit te procesit te njoftimit me shkrim te pajtimatrit nga AMC te pakten 30 dite perpara hyrjes ne fuqi te tyre, dhe pranimit te tarifave te reja nga pajtimtari nepermjet nenshkrimit prej tij  te modifikimit te kontrates.
8.8.8 Te aplikoje automatikisht dhe pa njoftim uljen e tarifes te nje apo me shume sherbimeve te zgjedhura nga pajtimtari ne kontrate.
8.8.9 Te mos vendose detyrim financiar per rilidhje ne rrjet nese nderpreja e sherbimit eshte kryer per shkak te gabimeve te AMC.
8.8.10 Te mos pezulloje apo nderprese sherbimin ose kontraten nese pajtimtari ka shkelur kushtet e nje kontrate tjeter me AMC. 
8.8.11 Sipas kerkeses se pajtimtarit, te lejoje mbajtjen e numrit te alokuar ne rast te ndryshimit te operatorit (portabiliteti i numrit), dhe te lejoje perdorimin nga pajtimtari te sherbimeve te ofruara nga operatore te tjere, ne perputhje me legjislacionin dhe kuadrin rregullator ne fuqi.  

8.8.12 Per kufizimet apo per nderprerjet e sherbimit, te cilat zgjasin me shume se 30 (tridhjet) min,  AMC ka detyrimin te  vere ne dijeni AKEP–in dhe  pajtimtaret. Ky njoftim te behet :

i te pakten 48 ore me pare, ne rast te nje permiresimi, modernizimi ose mirembajtje te rrjetit

ii sa me shpejt te jete e mundur, por jo me vone se 48 ore, pas ndodhjes se kufizimit apo nderprerjes se shkaktuar nga defekte apo demtime te rrjetit.

9. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PAJTIMTARIT
9.1 
Pajtimtari ka te drejte te perdore sherbimet e telefonise se levizshme te AMC-se ne perputhje me keto Kushte te Pergjithshme te ofrimit te sherbimeve te AMC-se, formularin e pajtimit, listen e cmimeve te AMC-se dhe legjislacionin shqiptar ne fuqi, vecanerisht ligjet per komunikimet elektronike, konsumatorin shqiptar, dhe mbrojtjen e te dhenave personale te pershkruara ne nenet 8.3. dhe 8.4 

9.2 
Pajtimtari eshte i detyruar:

9.2.1 Te informoje AMC-ne per cdo ndryshim te informacioneve qe permbahen ne formularin e tij te regjistrimit dhe ne menyre te vecante te adreses se tij dhe te jape te gjitha informatat qe nevojiten per ofrimin sa me te mire te Sherbimeve te saj. Cdo njoftim me shkrim do te dergohet ne adresen e deklaruar nga Pajtimtari. 

9.2.2 Te perdore rrjetin dhe sherbimet e AMC-se ne perputhje me ligjin, kushtet e kesaj Kontrate dhe udhezimet e AMC-se dhe te mos kryeje veprime apo mosveprime te cilat mund te ndikojne negativisht apo te rrezikojne ofrimin e Sherbimeve. 

9.2.3 Te mos i tregoje asnje te treti kodet e sigurise (PIN dhe PUK) te kartes SIM.

9.2.4 Te paguaje ne kohe detyrimet e tij. 

9.2.5 Te perdore aparat ose aparate qe nuk i shkaktojne probleme rrjetit AMC.  

9.2.6 Te mos perdore dhe te mos lejoje te tjere te perdorin Sherbimet per qellime te pamoralshme apo te paligjshme. 

9.2.7  Pajtimtari, pervec te drejtave qe i burojne nga detyrimet e AMC,  ka te drejte: 

· te  ndryshoje ne cdo kohe sherbimet e zgjedhura  nepermjet  nje njoftimi/kerkese  me shkrim apo me ndonje menyre tjeter te percaktuar nga AMC, duke respektuar  kushtet e kontrates.  

· Te kerkoje me shkrim prishjen e kontrates ne menyre te njeanshme
· të informohet me shkrim nga AMC  për të gjitha modifikimet e propozuara në kushtet e kontratës së pajtimtarit, brenda një periudhe kohore jo më vonë se 30 ditë përpara datës së propozuar për hyrjen në fuqi të këtyre modifikimeve.  

· ta anulojë kontratën pa njoftim dhe pa asnjë detyrim, në rast se nuk është dakord me modifikimin e kushteve te saj (perfshire rritjen e tarifave). Zgjidhja e kontrates nuk do të heqë detyrimet që pajtimtari ka në bazë të kontratës së vjetër.

9.2.8  Pajtimtari me parapagim gezon te drejta dhe ka detyrime qe jane jo me pak te favorshme se ato te pajtimtareve me paspagim, ne kushtet kur  lloji i sherbimit eshte i njejte dhe i aplikueshem. Per pajtimtaret me parapagim, kushtet e vecanta te menyres se perdorimit te sherbimeve, perfshire kreditimin nepermjet kartave rimbushese, afatet e perdorimit te tyre, paraqiten ne udhezuesin shoqerues te kartave SIM me parapagim, kartave rimbushese shoqeruese dhe informacioneve te tjera te publikuara nga AMC.   
9.2.9. Pajtimtari, pavaresisht peraktimeve ne kete kontrate, zoteron te gjitha te drejtat qe i jep legjislacioni dhe kuadri nen-ligjor shqiptar ne fuqi, vecanersisht Ligji nr.9918, Ligji nr. 9902 dhe  Ligji nr.9987.  

10. PERDORIMI I SHERBIMEVE ME VLERE TE SHTUAR NE LIDHJE ME PERMBAJTJEN E AMC-SE  APO/DHE  TE TRETEVE
10.1 
AMC-ja i ofron Pajtimtarit nepermjet Aparatit te pershtatshem, Sherbimet me vlere te shtuar te cilat ajo eshte e licensuar te ofroje ne baze te Autorizimit te leshuar nga AKEP ose sherbime te te treteve me te cilet AMC-ja ka lidhur marrveshje (me poshte “Sherbime me Vlere te Shtuar”).Pajtimtari, ne cdo rast, ka te drejte te pranoje ose jo ofrimin e sherbimeve me vlere te shtuar, ne perputhje me legjislacionin shqiptar ne fuqi, keto kushte te pergjithshme.dhe formularin  e pajtimit. 

10.2 
Sherbimet me Vlere te Shtuar perdoren “sic jane” dhe nuk mund te ndryshohen apo te nderhyhet ne to nga Pajtimtari. 

10.3 
Ne rastin kur Pajtimtari pranon ofrimin e Sherbimeve me Vlere te Shtuar , ai merr persiper te perdore Sherbimet me Vlere te Shtuar ne menyre te ligjshme. Per kete arsye, Pajtimtari shprehimisht deklaron se: pranon se nuk do te perdore Sherbimet per: a) te sjelle deme ndaj te miturve, b) te perhapur apo nxjerre informata qe cenon cfaredolloj te drejte te te treteve, fyen personalitetin e te treteve apo cenojne ne cfaredolloj menyre te drejtat personale apo sociale te te treteve apo qe bien ndesh me ligjin, c) te mashtroje kedo ne lidhje me prejardhjen e Sherbimeve me Vlere te Shtuar, d) te demtoje ne ndonje menyre reputacionin e AMC-se apo te te treteve,  e) te vere ne rrezik sigurine e rrjetit te AMC-se, f) te ndermarre promovim reklamash te paautorizuara apo mesazheve elektronike (spam), g) te zbuloje informacione qe permbajne te dhena personale. 

10.4. 
Te miturit ndalohet te perdorin Sherbimet me Vlere te Shtuar qe u drejtohen vetem personave madhore mbi 18 vjec dhe Sherbime me Vlere te Shtuar qe kushtojne te pakten 120 lek/minute (me TVSH). Me qellim mbrojtjen e te miturve, ofrimi i sherbimeve te tilla ne rrjetin AMC, nga AMC dhe/ose ofrues te tjere te ketyre sherbimeve, do te kryhet, sipas procesit te meposhtem, por pa u kufizuar ne : 

- duke dhene qe ne fillim nje paralajmerim se sherbimi u adresohet vetem personave mbi 18 vjec p.sh. “Nese jeni nen moshen 18 vjec, ju lutem nderprisni komunikimin menjehere”

- dhe me pas do te kerkohet konfirmim nese personi nuk eshte nen 18 vjec p.sh “Konfirmoni qe nuk jeni  nen 18 vjec”. Ne rast mos-konfirmimi sherbimi do te nderpritet.    

11. TARIFAT DHE MENYRA E PAGESES 
11.1 
AMC do t’i faturoje pajtimtarit me paspagim ne perputhje me listen e cmimeve dhe tarifave te AMC-se dhe te rena dakort ne kontrate ne kohen e nenshkrimit te Kontrates apo modifikimeve te nenshkruara te saj : 

a.tarifen e regjistrimit, riregjistrimit apo cregjistrimit

b.tarifen per dhenien apo zevendesimin e kartes SIM

c.tarifen e percaktuar per aktivizimin e cdo Sherbimi 

d.Tarifat per thirrjet e realizuara dhe./ose tarifat e programeve ekonomike te paracaktuara si dhe tarifat per ndryshimin nga nje program ne tjetrin; si dhe tarifa te tjera qe parashikohen sipas listes se cmimeve ne fuqi ne momentin e faturimit.

Pajtimtari do te paguaje tatimin mbi vleren e shtuar te zbatueshem ne perputhje me legjislacionin  shqiptar ne fuqi.

Faturat do te leshohen ne perputhje me legjislacionin tatimor shqiptar ne fuqi dhe do te permbajne nje analize te shumes totale qe i korrespondon detyrimit mujor perkates. 

11.2 
Sherbimet dhe tarifat e tyre, te ofruara nga AMC dhe te pranuara nga pajtimtari, paraqiten ne Aneksin e kesaj kontrate dhe jane pjese integrale e Kontrates se nenshkruar midis paleve.

11.2.1 Tarifat dhe sherbimet jane objekt ndryshimi, te cilat vendosen dhe publikohen sipas percaktimeve te Ligjit nr.9918 dhe kuadrit rregullator ne RSH.
11.2.2 Ndryshimi i sherbimeve te kontraktuara (reduktimi i njeanshem nga AMC i numrit te sherbimeve dhe/ose cilesise se tyre) dhe rritja e tarifes te nje apo me shume sherbimeve mbi nivelin e dhene ne Aneks ne kohen e nenshkrimit te kontrates konsiderohet modifikim i kushteve te kontrates, dhe AMC ka detyrimin te njoftoje me shkrim pajtimtarin, te pakten 30 (tridhjet) dite perpara hyrjes se tyre ne fuqi.

11.3 
AMC-ja do te leshoje dhe do t’i dergoje Pajtimtarit pa pagese shtese faturen baze e cila do te jete ne nje format te miratuar nga organet kompetente dhe do te permbaje elementet e me poshtem: 

i. identitetin dhe adresen e Pajtimtarit;

ii. pajtimin mujor, trafikun mujor lokal, kombetar e nderkombetar;

iii.daten e faturimit dhe periudhen e faturimit;

iii. detyrimet tatimore;

iv. menyren e kryerjes se pageses dhe afatin brenda te cilit duhet te shlyhet plotesisht ajo;

v. trafikun lokal, kombetar, nderkombetar te detajuar sipas numrave te thirrur,  kohezgjatjen e seciles thirrje dhe tarifen e cdo thirrjeje per Pajtimtarin;
vi. detyrimet e papaguara te muajve te meparshem;
(vii) numer kontakti te Operatorit  per Kujdes ndaj Klientit per informacion per faturen (thirrjet drejt ketij numri jane pa pagese ose me kosto te ulet).
11.4 
Faturat leshohen cdo muaj dhe shlyhen brenda afatit te percaktuar ne to. 

11.4.1. Afati i pageses nuk do te jete me heret se dita e fundit e muajit pasardhes te muajit faturuar.

11.4.2.  Fatura, emetohet dhe  i dorëzohet pajtimtarit në vendin e banimit, ose ne adresen e specifikuar nga pajtimatri, në mënyrë zyrtare (me postë ose dorazi) dhe jo më vonë se pesëmbëdhjetë ditë kalendarike përpara afatit të pagesës së saj.

11.4.3. Pajtimtari do te konsiderohet se i ka pranuar plotesisht detyrimet sipas fatures nese nuk i kundershton me shkrim ne AMC  para afatit te pageses.   

11.4.4. Nese pajtimtari nuk i shlyen faturat brenda afatit te pagese se treguar ne fature, ai do te paguaje kamaten ne masen 0.5% te  fatures mujore te papaguar, per cdo dite vonese ne pagim nga afati i pageses se percaktuar ne fature. Vlera e kamates ne asnje rast nuk do te jete me madhe se vlera e fatures se papaguar.

11.5 
Faturat do te shlyhen ose me para ne dore prane pikave te autorizuara te AMC-se ose me pagese ne llogarine e AMC-se  prane cdo banke te autorizuar ne territorin e Republikes se Shqiperise. 

11.6 
Pajtimtari deklaron dhe pranon qe faturat, kopjet dhe pjese te tyre te mbajtura nga AMC-ja ne forme elektronike perbejne vertetim te detyrimit kundrejt AMC-se, per sa i perket shumave te percaktuara ne to. 

11.7 
AMC-ja do te percaktoje kushtet dhe afatet per pjesmarrjen e Pajtimtarit ne ofertat promocionale te cilat do te jene ne cdo rast me te favorshme per Pajtimtarin dhe Pajtimtari  ka gjithmone te drejten te mos i pranoje keto oferta.

11.8 
Pajtimtari ka gjithmone te drejten e pjesmarrjes ose jo ne lojrat promocionale, te cilat do te zhvillohen ne perputhje me legjislacionin shqiptar. AMC ka detyrimin te zhvilloje lojen vetem pasi rregullat te jene miratuar nga organet kompetente, dhe publikuar nga AMC. AMC ka detyrimin te  informoje pajtimtarin, ne menyre te qarte dhe kuptueshme, midis te tjerave, se para pjesemarrjes ne loje, pajtimtari duhet te lexoje rregullat e plota te lojes: 

- AMC informon pajtimtarin  se ku jane publikuar keto rregulla (rregullat do te jene te disponueshme per publikun)

- AMC do i kerkoje pajtimtarit te beje konfirmim te tille si : 

“Kam lexuar dhe Pranoj rregullat e lojes”

12. GARANCITE PER SIGURIMIN E EKZEKUTIMIT TE DETYRIMEVE 
12.1 
Per rastet kur pajtimtari zgjedh pakete tarifore me pas-pagim, AMC ka te drejte te kerkoje pagese garancie me qellim sigurimin e pagesave. Vlerat e garancise percaktohet nga AMC sipas vlerave te publikuara ne listen e cmimeve te programit tarifor perkates


Pagesa e kesaj shume garancie eshte kusht paraprak per fillimin apo vazhdimin e ofrimit te Sherbimeve. Ne asnje rast garancia nuk mund te jete me e vogel se shuma e garancise minimale e percaktuar nga AMC-ja  ne listen e cmimeve dhe tarifave te saj. Nese nga monitorimet ditore apo mujore te trafikut rezulton se Pajtimtari tejkalon ne menyre te rregullt shumen e vene si garanci, AMC-ja ka te drejte te kerkoje plotesimin e shumes se garancise deri ne nje shume te barabarte me mesataren e 4 (kater) muajve te fundit te perdorimit te sherbimeve. Garancite e kerkuara do te jene ne proporcion me aftesine kredituese te Pajtimtarit, perdorimin e sherbimeve (p.sh.ritmin e realizimit te thirrjeve, perdorim i pazakonte apo i larte etj.) dhe me historikun e Pajtimtarit. Kjo garanci i kthehet Pajtimtarit pa interes pas perfundimit te Kontrates me kusht qe te gjitha detyrimet e Pajtimtarit ndaj AMC-se te jene shlyer plotesisht. Shuma e mesiperme i kthehet Pajtimtarit ne fonde menjehere te pagueshme . 

12.2
Gjithashtu Pajtimtari duhet te lere ne favor te AMC-se nje garanci tjeter ne rast se ai do te kerkoje te perfitoje perdorimin e sherbimeve roaming. Pagesa e kesaj garancie per roaming eshte kusht paraprak per aktivizimin e sherbimeve roaming. Percaktimi i shumes se garancise behet sipas kritetreve te percaktuara ne piken 12.1 me siper, por ne cdo rast nuk mund te jete me e ulet se tarifa e garancise e deklaruar ne listen e cmimeve dhe tarifave te AMC-se rast pas rasti. Kjo garanci i kthehet Pajtimtarit pa interes nese ai deklaron qe nuk deshiron te perdore me sherbimet e roamingut dhe me kusht qe te kete shlyer plotesisht te gjitha detyrimet e tij ndaj AMC-se  ne lidhje me keto sherbime. Shuma e mesiperme i kthehet Pajtimtarit me fonde menjehere te pagueshme. 

12.3 
AMC-ja ka te drejte te mbuloje me shumen e garancise cdo detyrim te Pajtimtarit qe nuk eshte shlyer ne afatin e duhur. Ne kete rast, Pajtimtari do te jete i detyruar te plotesoje vleren e garancise nese do te vazhdoje te perdore sherbimet.Pavaresisht nga perdorimi i garancise per te mbuluar detyrimet e papaguara te Pajtimtarit ndaj AMC, Pajtimtari do te mbetet pergjegjes ndaj AMC-se per cdo diference positive midis detyrimeve te papaguara dhe garancise. 

13. KUFIRI ME I LARTE KREDITUES/PROGRAMET TARIFORE. 

13.1. 
AMC-ja ka te drejte te vendose (duke u bazuar ne kerkesen e Pajtimtarit) nje kufi kreditimi per perdorimin e Sherbimeve per secilin Pajtimtar.Ky kufi kreditimi mund te ndryshoje sipas gjykimit te AMC-se duke u bazuar ne te dhenat e saj mbi aftesine paguese te Pajtimtarit, perdorimin e Sherbimeve (p.sh.ritmin e realizimit te thirrjeve, perdorim i pazakonte apo i larte etj.)dhe ndonje sjellje te meparshme te Pajtimtarit ndaj AMC-se apo te treteve. Nese tejkalohet ky kufi kreditimi AMC-ja ka te drejte te bllokoje pjeserisht ose plotesisht perdorimin e sherbimeve te saj prej Pajtimtarit ose/dhe t’i kerkoje kerkoje ketij te fundit pagesen e menjehershme te detyrimeve te tij apo garancive deri ne shlyerjen e detyrimeve te deriatehershme te tij dhe ne rast se Pajtimtari nuk kryen pagesat brenda afateve te percaktuara nga AMC, ath AMC-ja ka te drejte te bllokoje perkohesisht ofrimin e sherbimeve te saj ose edhe te zgjidhe Kontraten. Pajtimtari eshte ne dijeni dhe pranon se niveli maksimal i kreditimit per te eshte ne cdo rast shuma e garancise, por ai eshte pergjegjes ndaj AMC-se per cdo sherbim te perfituar edhe ne tejkalim te kufirit maksimal te kreditimit. 

13.2. 
Pajtimtari, me qellim kontrollin e shpenzimeve,  ka te drejte ti kerkoje AMC qe te vendose kufij maksimale te kredise. 

14.NDERPRERJA E PERKOHSHME OSE PERFUNDIMTARE E OFRIMIT TE SHERBIMEVE
14.1 
Nese Pajtimtari nuk permbush kushtet e kontrates, apo nuk kryen  pagesat, sipas kushteve te percaktuara ne kontrate, AMC-ja ka te drejte dhe eshte e detyruar t’i dergoje nje njoftim me shkrim brenda nje intervali kohor 15 (pesembedhjete) ditor, me qellim qe Pajtimtari te mund te plotesoje detyrimet kontraktore dhe paralajmerimin per masat kufizuese qe mund te ndermarre AMC. 

14.2 
Ne rast se Pajtimtari nuk do te permbushe detyrimet e tij kontraktore brenda afatit te percaktuar nga AMC-ja, atehere kjo e fundit ka te drejte te kufizoje, te nderprese perkohesisht apo edhe perfundimisht ofrimin e Sherbimeve. Deri ne nderprerjen perfundimtare te ofrimit te Sherbimeve Pajtimtari eshte i detyruar te paguaje te gjitha detyrimet nese do te perfitoje sherbime telekomunikacionesh te cdo lloji. Ne rast mosshlyerjeje te detyrimeve te percaktuara ne fature brenda afatit te percaktuar ne fature AMC-ja do te njoftoje Pajtimtarin me mesazh te shkurter (SMS) ose telefonate te kryeje pagesen brenda nje afati shtese prej 5 (pese) ditesh nga dita e kerkimit.Pas perfundimit te ketij afati AMC-ja ruan te drejten te nderprese perfundimisht sherbimet e ofruara kundrejt Pajtimtarit. 

14.3 
AMC-ja nuk eshte e detyruar te njoftoje paraprakisht pajtimtaret per masat e marra ne rast se shkelja e evidentuar e kontrates: 

a.shkakton nje kercenim serioz te rendit e sigurise publike, shendetit dhe mjedisit

b.shkakton nje demtim serioz fizik, material ose funksional te rrjetit

14.4 
Nese Pajtimtari kundershton shumen e faturuar, AMC-ja mund te mos veproje sipas pikes 14.1 te ketij neni deri ne arritjen e nje vendimi perfundimtar, kur Pajtimtari do te jete i detyruar te paguaje brenda nje afati te caktuar kohor

14.5 
Nese eshte teknikisht e mundur AMC eshte e detyruar te kufizoje aksesin vetem per ato sherbime qe pajtimtari ka shkelur kushtet e kontrates, pervec rasteve kur pajtimtari abuzon, ose ne menyre te perseritur kryen me vonese ose nuk paguan faturat. 

14.6 
AMC-se i ndalohet te kufizoje aksesin per perdorimin e numrave te emergjences perpara nderprerjes perfundimtare te sherbimit/kontrates.   

14.7. 
AMC ka të drejtë të pezullojë shërbimet në rast se kartat SIM apo shërbimet e AMC-së përdoren për qellime të tjera nga ato për të cilat këto shërbime i ofrohen Pajtimtarit dhe me qëllim përfitimin nga rrjeti i AMC-së pa pëlqimin e saj, si : 

(i) për ndërmjetësimin dhe/ose transferimin e të dhënave dhe/ose telefonatave përfshirë por pa u kufizuar në transferimin e thirrjeve kombëtare/ndërkombëtare në rrjetin e AMC-së dhe/ose rrjeteve të tjera;

(ii) për ridrejtimin me pagesë të trafikut të palëve të treta përmes pajtimit në shërbimet e AMC-së;

(iii) për të fshehur dhe/ose modifikuar identitetin e palës thirrëse për këto qëllime 

15. KOHEZGJATJA E KONTRATES 
15.1 Kjo kontrate lidhet per nje afat te percaktuar prej 2 (dy) muajsh duke filluar nga data e nenshkrimit te kontrates prej pajtimtarit. 10 (dhjete) dite kalendarike para mbarimit te ketij afati, AMC njofton pajtimtarin, me shkrim ose me SMS/telefon, duke e informuar per mbarimin e afatit te testimit dhe te drejten e zgjidhjes se kontrates nga pajtimtari pa detyrime shtese per perfundimin e kontrates brenda ketij afati. 
15.1.1 Nese pajtimtari nuk ka njoftuar me shkrim AMC se nuk deshiron vazhdimin e    kontrates pertej afatit 2 (dy) mujor, kontrata kthehet ne kontrate me afat te pacaktuar, por jo me shume se 24 (njezet e kater) muaj nga data e nen-shkrimit te saj.  
15.1.2 30 (tridhjet) dite kalendarike para mbarimit te ketij afati, AMC njofton me shkrim pajtimtarin, duke e informuar ate per: 

- mbarimin e afatit maksimal te kontrates; 

- te drejten e zgjidhjes se kontrates nga pajtimtari pa detyrime shtese per perfundimin e kontrates brenda ketij afati;

- te drejten  e rilidhjes se nje kontrate te re.
15.1.3 Secila pale ka te drejte te kerkoje prishjen e njeanshme te kontrates, sipas   percaktimeve te dhena ne kete kontrate. 

15.2 
Ne rast se AMC-ja  do te ofroje per Pajtimtaret sherbime te tjera, apo programe tarifore/oferta specifike te tilla te cilat do te kene si element te domosdoshem te tyre detyrimin per te perdorur sherbimet per nje periudhe te caktuar, atehere rregullat e parashikuara nga keto kushte te pergjithshme do te zbatohen per aq sa nuk bien ne kundershtim me kushtet e vecanta qe do te jene karakteristike e marrdhenies se posacme midis AMC-se dhe Pajtimtarit. Ne rsat se AMC-ja vendos te aplikoje nje oferte dhe program tarifor te vecante, kjo do te reflektohet ne paragrafin perkates te formularit te pajtimit. 

16. ZGJIDHJE E KONTRATES. 
16.1 
AMC-ja ka te drejte te zgjidhe kete kontrate, pa detyrim per demshperblim, vetem per rastet e meposhtme duke e njoftuar per kete pajtimtarin.

a. Pajtimtari deshton te permbushe detyrimet e tij te parashikuar ne kete Kontrate, apo ne nje marrveshje tjeter te lidhur midis paleve.

b. Autoritetet kopetente anullojne apo revokojne, pjeserisht apo plotesisht, licensen e AMC-se apo, ne nje menyre apo tjeter, AMC-ja nuk do te kete me te drejte te ushtroje aktivitetet e parashikuara ne pezullim, ndryshim apo mbarim te licenses te AMC-se. 

c.Pajtimtari vdes

d. Pajtimtari eshte ne gjendje paaftesie pagese ose kane nisur ndaj tij procedurat e falimentimit apo likuidimit.

e. Ne rastet e mosshlyerjes se faturave sipas afateve. 

16.2 
Pas kalimit te afatit fillestar prej 2 muajsh, pajtimtari mund ta zgjidhe kontraten duke njoftuar me shkrim AMC-ne per kete ose me deklarim ne dyqanet e saj AMC. AMC-ja do ta zgjidhe kontraten ne fund te muajit ne vazhdim, por asnjehere me vone se 30 (tridhjet) dite nga marrja e njoftimit nga ana e AMC-se . Ne rast se kontrata zgjidhet gjate muajit, tarifa mujore e pajtimit do te paguhet deri ne fund te muajit kalendarik gjate te cilit eshte zgjidhur kontrata. 

16.3 
Pajtimtari ka te drejte te zgjidhe kontraten ne menyre te njeanshme dhe pa kosto shtese,   ne rastet e modifikimit/zevendesimit te kontrates, nese nuk eshte dakort me kushtet e reja perfshire: 

· rritje te tarifes se nje apo me shume sherbimeve

· perkeqesim te treguesve te cilesise se sherbimit nga AMC
16.4 
Ne cdo rast zgjidhjeje te kesaj Kontrate duhet te shlyhen te gjitha detyrimet e Pajtimtarit kundrejt AMC-se. 

16.5 
Ne rast zgjidhjeje te Kontrates per shkak te mosshlyerjes se detyrimeve nga ana e Pajtimtarit, ai qofte personalisht, qofte si person juridik do te humbase te drejten te lidhe nje kontrate tjeter me AMC-ne pa shlyer me pare detyrimet e tij te prapambetura ndaj AMC-se. AMC-ja do te ruaje te drejten e saj per te kerkuar sipas ligjit pagimin e detyrimeve te pashlyera. 

17. PERFUNDIMI I KONTRATES
17.1 
Me perfundimin e kesaj kontrate, AMC-ja shkeput lidhjen e Pajisjes Fundore te Telekomunikacioneve te Pajtimtarit nga rrjeti i saj i Telekomunikacioneve.  

17.2 
Si pasoje e shkeputjes nga rrjeti i Pajtimtarit pas perfundimit te kesaj kontrate, Pajtimtari eshte i detyruar te paguaje me kerkese te AMC-se te gjitha shumat e parashikuara ne nenin 11 (njembedhjete) dhe te gjitha tarifat e papaguara ne castin e shkeputjes nga rrjeti. 

17.3 
Ne rastin kur zgjidhja e kontrates kryhet nga pajtimtari para mbarimit te afatit fillestar 2 (dy) mujor te saj, Pajtimtari detyrohet te paguaje tarifen mujore fikse per gjithe periudhen 2 (dy)  mujore. 

18. KALIMI I TE DREJTAVE DHE/OSE DETYRIMEVE TE KONTRATES
Pajtimtari nuk mund t’i kaloje paleve te treta te drejtat dhe detyrimet qe burojne nga kjo kontrate pa miratimin paraprak me shkrim te AMC-se.  

19. FORCA MADHORE
19.1 
Ne rast se AMC-ja nuk do te mund te permbushe nje ose me shume nga detyrimet e saj kontraktuale si pasoje e Forces Madhore, AMC-ja nuk do te jete pergjegjese per mospermbushjen e detyrimeve te saj gjate kohezgjatjes se Forces Madhore dhe per pasojat e shkaktuara dhe qe rrjedhin ngaForca Madhore. Pezullimi i ekzekutimit te kesaj kontrate si pasoje e Forces Madhore do te kufizohet ne periudhen e kohes gjate se ciles do te vazhdojne efektet e Forces Madhore. 

19.2 
Forca Madhore perfshin, por pa u kufizuar ne rastet e meposhtme: cdo akt lufte (te deklaruar ose jo) pushtimi, konflikti te armatosur ose veprim i armikut te huaj, bllokadat, trazirat, terrorizmi ose ushtrimi i fuqise ushtarake, cdo terme,t permbytje, zjarr, stuhi ose fatkeqesi natyrore kurdo qe te ndodhe, ose cdo ngjarje ose rrethane e ngjashme me sa me siper. 

20. NJOFTIMI 

Pajtimtari detyrohet te njoftoje AMC-ne ne lidhje me te gjitha ndryshimet e te dhenave ne formularin e pajtimit per pajtim. Deri ne njoftimin e ndryshimeve te tilla, te gjitha faturat dhe dokumente te tjere ligjore do te dergohen ne adresen e vjeter te deklaruar prej tij. 

21. Teresia e Kontrates dhe Modifikimi

21.1. Keto kushte te pergjithshme (Kushtet e pergjithshme), se bashku me formularin e pajtimit ne rrjetin AMC,   sherbimet, nivelin e cilesise  dhe tarifat sipas programit tarifor te zgjedhur nga pajtimtari, dhe te nenshkruara prej te dy paleve, perbejne kontraten midis AMC dhe pajtimtarit. dhe zevendeson te gjitha marrveshjet e meparshme gojore ose me shkrim te AMC.

21.2. Percaktimet e Kushteve te Pergjithshme te Kontrates dhe formulari i pajtimit, jane miratuar me Vendim te Keshillit Drejtues te AKEP nr.1264, date 28.04.2010. 

21.3. Kushtet (Termat) e Pergjithshme te Kontrates mund te modifikohen apo zevendesohen vetem pas miratimit te ndryshimeve nga AKEP. 

21.4. Per cdo modikim apo zevendesim te kontrates (kushtet  e pergjithshme dhe/ose te sherbimeve/tarifave) Operatori duhet te njoftoje me shkrim pajtimtarin te pakten 30 dite nga hyrja ne fuqi e tyre.

21.5. Modifikimet apo zevedesimi i kontrates hyjne ne fuqi me nenshkrimin nga te dy palet te nje amendamenti apo kontrates se re

21.6. Pajtimtari ka te drejte te mos pranoje modifikimin apo zevendesimin e kontrates, pa njoftim. Mos-nenshkrimi i modifikimeve te kontrates apo kontrates se re, konsiderohet mos-pranim i tyre nga pajtimtari dhe con automatikisht ne zgjidhjen e kontrates. 

22. LIGJI I ZBATUESHEM DHE ZGJIDHJA E MOSMARRVESHJEVE
22.1. 
Keto kushte te pergjithshme jane hartuar ne perputhje me legjislacionin shqiptar ne fuqi ne pergjithesi e ne vecanti, ne perputhje me Ligjin per Komunikimet Elektronike ne Republiken e Shqiperise, licensen e leshuar ne emer te AMC-se  dhe aktet normative te ish- ERT-se aktualisht AKEP. Cdo mosmarrveshje e cila nuk do te arrihet te zgjidhet me mirekuptim midis paleve, sipas percaktimeve te meposhteme dhe sipas percaktimeve te Udhezuesit te Mosmarrveshjeve (bashkangjitur kesaj kontrate), do te zgjidhet ekskluzivisht nga Gjykata e Rrethit Gjyqesor ku i padituri ka vendbanimin, ne perputhje me dispozitat e Kodit te P.C.te R.Sh.

22..2 
Cdo Pajtimtar qe mendon se ka pesuar nje dem nga nje nderprerje e rrjetit, mund te paraqese ne AMC nje kerkese per demshperblim.Kjo kerkese duhet te formulohet me shkrim dhe te permbaje daten, oren dhe vendndodhjen e sakte si dhe kohezgjatjen gjate se ciles Pajtimtari nuk ka pasur akses ne rrjet. 

22.3 
Kjo kerkese duhet t’i dorezohet AMC-se ne muajin qe pason konstatimin e demit prej Pajtimtarit.
22..4 
Keto kerkesa per demshperblim nuk do te pranohen ne rastet e meposhtme 

· ne rast perdorimi te keq te sherbimeve nga pajtimtari;

· ne rast parametrash te gabuar, te aparatit celular dhe aksesoreve te tij;

· ne rast keqperdorimi te kartes SIM;

· ne rast te mospermbushjes se detyrimeve te pajtimtarit;

· ne rast te transmetimeve te sinjaleve radioelektrike te ndikuara nga detyrimet ose kufizimet e normave teknike te imponuara AMC-se prej autoriteteve rregullatore kopetente;

· ne rast te crregullimeve ose nderprerjeve qe nuk jane veper direkte e AMC-se 

· ne rast te crregullimeve dhe/ose mungeses se disponibilitetit total ose te pjesshem dhe/ose nderprerjes te te gjithe ose vetem te nje pjese te sherbimeve te propozuara ne rrjetet e komunikimeve elektronike publike GSM/GPRS te ofruara dhe te shfrytezuara nga operatore te trete;

· ne rast forcash madhore. 

22.5 
Keto kerkesa demshperblimi do te trajtohen nga AMC-ja  brenda 1 (nje) muaji nga data e marrjes ne dorezim te tyre. Trajtimi i ketyre kerkesave ka nevoje per disponimin e rezultateve te matjeve te ndryshme te kryera nga AMC-ja ne rrjetin e saj ne cdo muaj kalendarik. Nese vihet re mosrespektimi i kritereve te shpallura te cilesise pas matjeve te kryera nga AMC-ja kompensimet perkatese  do t’i jepen pajtimtareve  qe kane  permbushur kriteret sipas formaliteteve te kerkuara nga AMC-ja. 

22.6 
Nje pergjigje e pare ne lidhje me perputhshmerine formale te kerkeses dhe sqarime, do ti dergohet Pajtimtarit nga AMC-ja brenda 5 (pese) ditesh.
22.7 
Demshperblimi nuk mund te jete me i madh se shuma e barabarte me mesataren  ditore te konsumit te muajit paraardhes, per cdo dite 24 (njezet e kater) ore te nderprerjes se rrjetit 

22.8.
Pajtimtari ka te drejte te kundershtoje vendimet apo veprimet e AMC-se, kur ato bien ndesh me kushtet e kontrates se pajtimit. 

22.9 
Kundershtimet  duhet te behen me shkrim brenda 15 (pesembedhjete) diteve nga marrja e njoftimit te vendimit apo veprimit te kryer nga AMC-ja. 

22.10 
AMC-ja vendos per ankimin brenda 15 diteve nga marrja e tij dhe njofton me shkrim Pajtimtarin. 

.

23. NJOHJA E KUSHTEVE NGA PAJTIMTARI 
Pajtimtari eshte plotesisht ne dijeni te kushteve te kesaj kontrate dhe pranon pa rezerva se kushtet e pergjithshme te kontrates se bashku me listen e cmimeve dhe tarifave te AMC-se ne fuqi, subjekt i ndryshimeve te herepashershme te AMC-se, te kryera sipas percaktimeve te legjislacionit ne fuqi dhe kesaj kontrate,  perbejne teresine e marrveshjes ndermjet paleve per ofrimin e sherbimeve te telekomunikacioneve prej AMC-se dhe faturimin perkates te Pajtimtarit 

Kjo kontrate dhe gjithe elementet e saj hartohet ne 2 (dy) kopje te njevlefshme ne gjuhen shqipe, nga te cilat 1 (nje) kopje e mban AMC dhe 1 (nje) kopje i dorezohet Pajtimtarit. Te dy kopjet nenshkruhen nga te dy palet. 

Pajtimtari:  Deklaroj se mora dijeni te plote, kam kuptuar dhe pranuar kushtet dhe termat e kesaj kontrate.
Për dhe në emër të AMC




 
       Pajtimtari

firma-vula





    

firma

………………………………


                        …………………………………  

( emri-mbiemri i përfaqësuesit të autorizuar)

 

(emri-mbiemri ) 

ANEKSI nr.1_Tabela e sherbimeve dhe tarifave

Ne kete seksion pasqyrohen sherbimet baze dhe shtese  te ofruara nga AMC dhe te zgjedhura nga pajtimtari, tarifat perkatese  te sherbimeve dhe menyra e tarifimit.  

Aneks nr.2. UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

1- Ankesat mund te paraqiten : 

a- nepermjet numrit te  ____per “Defekte teknke”

b- nepermjet numrit te ____ per “Ankese per faturim”

c- nepermjet sporteleve te AMC ku merret deklarim shkresor per ankesen.

d- nepermjet postes per ankesa te ndryshme.

e- me email ne adresen _____ 
f- me fax ne numrin ________
2- Afati i paraqitjes se ankesave eshte:

a- ankesat per “Defekte Teknike”  paraqiten ne cdo kohe ( sherbimi 24 oresh)

b- ankesat per vendimet apo veprimet e AMC  per aksesin apo veprimit te kryer nga AMC brenda afatit te percaktuar ne vendim.

c- ankesat per faturim paraqiten deri ne fund te afatit te pageses se fatures se ankimuar.

d- ankesa per mos riparim te difekteve et paraqiten menjehere pasi mbaron afati sipas pikave perkatese et kontrates.

e- ankesat e tjera, te cdo lloji qofshin paraqiten sa me pare.

3- Ankesat , ne varesi nga natyra e tyre, shqyrtohen nga strukturat perkatese te AMC, mbeshtetur ne te dhenat e marra nga Deget apo Sektoret e tjere dhe konform regullave behet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform afateve te parashikuara ne kontraten e pajtimit.

4-Afati i nformimit me shkrim te pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit te ankesave sipas pikave 2.b, 2.c,2.d, dhe 2.e eshte brenda 15 (pesembedhjete) diteve nga marrja e tyre.

5.AMC mban nje regjister te vecante per ankesat e paraqitura sipas pikave 2.b, 2.c, 2.d dhe 2.e., dhe pergjigjet e dhena me shkrim sipas pikes 4, duke i dhene seciles nje numer reference. 

6- Pajtimtaret kane te drejte qe, ne perputhje me percaktimet ne kontrate per zgjidhjen e mosmarreveshjeve, te ankohen ne gjykate per vendimin e marre nga AMC.
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