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Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té
Interesuara pér disa shtesa dhe ndryshime né
Rregulloren nr.27.

Maj 2018

(Miratuar me VKD nr.37, daté 18.05.2018)

Y Rregullore nr.27, daté 21.09.2012 “Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe
pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike
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Me vendimin nr.18, daté 16.03.2018, Késhilli Drejtues i AKEP miratoi pér késhillim publik
dokumentin “Pér disa ndryshime té Rregullores nr.27, daté 21.09.2012 “Mbi Publikimin e
informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”, proces i cili u zhvillua nga data 20.03.2018 deri me datén 20.04.2018.

Gjaté késaj periudhe palét e interesuar kané dérguar komentet e tyre né AKEP, si vijon:

- Telekom Albania SHA ka dérguar komentet e saj me shkresén nr.2592 Prot, daté
16.04.2018, referenca e AKEP Nr.903/1, daté 17.04.2018);

- Vodafone Albania SHA ka dérguar komentet e saj me shkresén nr. LEA/042/1L, daté
20.04.2018 (referenca e AKEP Nr.903/2, daté 20.04.2018);

- Albtelecom SHA ka dérguar komentet e saj me shkresén nr.3827 Prot, daté 20.04.2018
(referenca e AKEP Nr.903/3, daté 23.04.2018).

AKEP falenderon palet e interesuara per perfshirjen e tyre me komentet perkatese dhe ne vijim
reflektohet gendrimi i AKEP per ato komente per te cilat vleresohet e nevojshme per te
mbajtur nje gendrim perkates.

Ky dokument, “Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té interesuara pér ndryshimet né
Rregulloren nr.27”, paraget komentet e t€ gjithé paléve té interesuara pér ¢éshtjet e ngritura dhe
géndrimin e AKEP pér ¢éshtje pérkatésisht.
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Komentet e paléve té intersuara

1. Komentet e Telekom Albania.
Telekom Albania ka dérguar komentet e saj me shkresén nr.2592 Prot, daté 16.04.2018.
Neni 6:

- Pika 1, Parag 1.2 “Shérbimet e ofruara”, Germa k, TA shprehet se éshté e pamundur
pajisja me mjete fundore pér té mundésuar marrjen e informacionit nga ana e personave
me aftési té kufizuar.

- Pika 2/j “Tarifat pér roaming hyrés dhe dalés te detajuar sipas shteteve dhe operatoreve”
TA shprehet se nuk mund té ofrojé informacion mbi tarifimin e shérbimit roaming pér
gjithé vizitorét por vetém pér pérdoruesit e rrjetit roaming té TA.

- Pika 12/g “Pér kontaktet e AKEP” TA nuk &shté e garté se pér cilat kontakte béhet fjalé
si dhe formén e ményrén e publikimit té tyre.

Neni 8:

- TA shpreh shgetésimin se afati 20 ditor i njoftimit té planeve tarifore para bérjes sé tyre
efektive, né shumé raste éshté i pamundur si p.sh. né rastet e ofertave/promocioneve té
cilat lidhen me njé fakt i cili akoma ska ndodhur (oferta 1 GB pér njé gol té FC Bajern),
apo kur kjo oferté/promocion zgjat shumé mé pak se 20 dité.

- Arsyeja tjetér sipas TA éshté se kjo gjé nuk éshté parashikuar né Ligjin 9918/2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” dhe nga kuadri rregullator i BE.
Kjo gjé démton konkurrencén dhe rrezikon nxjerrjen e informacionit konfidencial dhe
sekretit té biznesit.

2. Komentet e Vodafone Albania.
Vodafone Albania ka dérguar komentet e saj me daté 20.04.2018.

Né komentet e tij Vodafone éshté pérgendruar térésisht né ndryshimet qé ka kérkuar AKEP né
nenin 8 té rregullores:

- Vodafone pretendon se ndryshimet e propozuara nga AKEP jané né kundérshtim me
nenin 54 té Ligjit 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé” ku qartésisht pércaktohet se "operatorét kané detyrim té paragesin ne
AKEP tarifat e shérbimit dhe ndryshimet e tyre", por pa pércaktuar detyrimin pér
njoftim paraprak, pér mé tepér afati 20 ditor shkon pértej kérkesave té parashikuara ne
ligj.

- Gjithashtu afati 20 ditor éshté jashté logjikés sé biznesit, pasi dinamika e tregut té
telekomunikacioneve imponon njé vendimmarrje té shpejté, duke rrezikuar planet
tregtare nga ndérhyrja e operatoréve me kundér-oferta.
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- Duke gené se tregu i shérbimeve me pakicé nuk éshté i rregulluar, éshté e pakuptimté
ndérhyrja e AKEP né elemente te ndryshme té kétyre treguesve.

- Paketat gé ofrohen né treg jané té réndésishme pér konsumatorin por mé té réndésishme
pér operatorin né bazé té té cilit bén planet dhe strategjiné e biznesit, ndaj dhe ato
pérbéjné sekret pér biznesin.

3. Komentet e Albtelecom.
Albtelecom ka dérguar komentet e saj me shkresén nr.3827 Prot, daté 20.04.2018.
Neni 6:

- Pér shtimin e pikés 11, “Sipérmarrésit duhet té publikojné dhe té véné né dispozicion té
pajtimtaréve informacionin e ploté mbi cilésité e shérbimit sipas nenit 102 té ligjit”,
Albtelecom gjykon, se kjo piké é&shté e panevojshme pasi éshté pércaktuar né njé
Rregullore té posagme (Rregullorja Nr.16 pér “Treguesit e Cilésisé sé shérbimit”) e cila
ka rregulluar pércaktimin dhe publikimin e treguesve té cilésisé sé shérbimeve té
ofruara prej sipérmarrésve té komunikimeve elektronike.

- Shtimi i nén-pikés g, pika 12, “Sipérmarrésit duhet té vendosin né ményreé té dukshme
kontaktet e AKEP dhe formularét pér ankesa pér mosmarréveshjeve pér pajtimtarét”.
Pér kété arsye, mendojmé se shtimi i nén-pikés sé mésipérme nuk éshté i nevojshém
dhe pér mé tepér me gjasa do té rrisé formalisht presionin né dygane duke rritur né
ményré artificiale numrin e ankesave drejtuar Autoritetit tuaj pér zgjidhje.

Neni 8:

Ndryshimi né nenin 8 Detyrimi pér informimin e AKEP”, i afatit pér njoftimin/dérgimin né
AKEP té informacionit mbi tarifat dhe ¢do ndryshim té tyre nga “...jo mé voné se 3 dité pas
bérjes efektive té tarifave /ndryshimeve...”, né “...jo mé voné se 20 dité para hyrjes né fuqi té
tarifave ose ndryshimeve...”

Lidhur me propozimin e AKEP pér ndryshimin e afatit té njoftimit/dérgimit té informacionit
mbi tarifat dhe ¢do ndryshim té tyre nga “...Jo mé voné se 3 dité pas bérjes efektive té tarifave
/ndryshimeve...”, né “..Jo mé voné se 20 dité para hyrjes né fuqgi té tarifave ose
ndryshimeve... ”, Albtelecom gjykon se éshté jo racional, i pajustifikuar, dhe jo proporcional né
rrethanat kur tregu me pakicé éshté i de-rregulluar.

Pér mé tepér, afati paraprak i propozuar prej 20 ditésh éshté absolutisht i pamundur pér tu
zbatuar, dhe me shumé mundési mund té pérkeqésojé efektivitetin e konkurrencés né treg pér
njé séré arsyesh té lidhura me aspektin operacional dhe strategjik té biznesit t¢ kompanisé dhe
komercializimin e shérbimeve té ofruara né treg, hegjen e mundésisé pér fleksibilitet né
pérgjigje té konkurrencés si dhe arsye té tjera té lidhura me teknikalitetet dhe aspektet
operacionale té njoftimit té ofertave/ paketave/ tarifave té reja né modulin RevZone, té
sgaruara si mé poshté:

Adresa: Rr. “Reshit Collaku“ Tirané, Tel : ++ 3554 2259 571 Fax : ++ 355 4 2259 106, www.akep.al, info@akep.al



- Lidhur me aspektin strategjik t& kompanisé dhe komercializimin e shérbimeve :

Arsye konfidencialiteti. Asnjé operator nuk do té donte gé strategjia e tij Marketing pér
lévrimin dhe hedhjen né treg apo zhvillimin pér njé produkt té caktuar, té
komprometohej né fazén fillestare té saj, pér mé tepér gé edhe brenda afatit 20 ditor,
gofté produkti , qofté strategjia pér promovimin e tij mund té pésojné ndryshime “té
detyruara” nga kufizime teknike gjaté implementimit.

Ulje e fleksibilitetit t& operatoréve né treg. Operatorét, vecanérisht né tregun e
telefonisé celulare, monitorojné rregullisht ecuriné e ofertave té tyre dhe té
konkurrentéve né treg, gé marrin nga tregu apo klientét, operatorét tentojné té reagojné
(ndonjéheré edhe brenda 24 oréve) dhe té dizajnojné produkte/oferta
promocionale/sezonale/rajonale né kohén mé té shpejté t& mundshme pér njé target té
caktuar. Né rast té pércaktimit té afatit 20 ditor pér njoftimin e tyre kjo béhet e
pamundur, duke ulur késhtu aft€sin€ e operatoréve pér t’iu pérgjigjur apo pérshtatur né
kohé kérkesave té klientéve/té tregut.

- Lidhur me aspektin operacional té njoftimit té ofertave né modulin RevZone :

Informacioni i pérgjithshém mbi produktin/ofertén/tarifat e reja éshté e véshtiré té jepet
i sakté 20 dité para sepse gjaté késaj kohe mund té keté shumé sugjerime teknike pér ta
ndryshuar pérmbajtjen.

Afati i aktivizimit té produktit/ ofertés — Pércaktimi né modulin RevZone 20 dité pérpara
datés sé menduar pér aktivizim éshté i pamundur té kryhet, pasi né ¢cdo hallké té
dizenjimit, implementimit, dhe testimit t& njé produkti deri né daljen live té tij mund té
keté probleme gé duan kohén e vet.

Mjetet promocionale té pérdorura (Gazeta, TV, rrjete sociale, broshura, etj) -
Pércaktimi i ményrés se si do té promovohet njé produkt apo fushaté e caktuar mé
shumé se 20 dité para lincimit té tij/té saj, pér tu mundésuar njoftimi i sakté i mjeteve
promocionale né modulin RevZone éshté véshtiré té arrihet pér Albtelecom dhe
besojmé se edhe pér cdo operator tjetér. Duke gené se ¢cdo kompani ka kufizimet e veta
té buxhetit sa i takon promovimit té produkteve té caktuara/fushatave té ndryshme,
eksperienca e deritanishme e strukturave pérgjegjése si “Marketing”, “MarCom”,
“Customer Care” et], tregon se deri ne javén e fundit para lingimit t€ produktit punohet
pér caktimin e kostove té promovimit me ményra té ndryshme dhe realizohet ndérthurja
e mjeteve té komunikimit té produkteve té reja/fushatave/ofertave e cila minimizon
shpenzimet/kostot e kompanisé.

Link-u i publikimit — Njoftimi né modulin RevZone i link-ut té publikimit té té dhénave
té ofertés/paketés/tarifave té reja “...jo mé voné se 20 dité para hyrjes né fuqi té tarifave
ose ndryshimeve...”, mendojmé se &sht€ gjithashtu i pamundur, pasi nuk mund té
reklamohet njé oferté né web 20 dité pérpara hyrjes né fuqi té saj, dhe té jepet késhtu
informacion i pastér dhe i garté edhe pér konkurrentét mbi planet/strategjiné marketing
né té ardhmen e afért.
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Oéndrimi i AKEP:

Né pérgjigje té komenteve gé kané sjellé sipérmarrésit e komunikimeve elektronike pér nismén
gé ka marré AKEP pér disa ndryshime té Rregullores nr.27, daté 21.09.2012 “Mbi Publikimin ¢
informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”, paragesim géndrimet tona si mé poshté:

Qéndrimi i AKEP pér nenin 6.

- Shtimi i pikés 11, pér té cilén shpreh shgetésimin Albtelecom, AKEP ka pasur parasysh
gé né shérbimin e integruar gé ju ofrohet pérdoruesve me ané té paketave bundle té
vihet né dispozicion edhe njé informacion mbi cilésiné e kétij shérbimi konkret gé
ofrohet. AKEP vleréson si shumé té réndésishém elementét e cilésisé sé shérbimit
lidhur me cilésiné e shérbimit voice dhe broadband né funksion té transparencés sé
shérbimeve celulare.

- Shtimi i pikés 12, po ashtu sipas komenteve té Albtelecom, né gjykimin e AKEP nuk
pérbén shtim té kostove apo impenjime té tjera té sipérmarrésve por vetém rrit plotésiné
dhe transparencén informimit ndaj publikut. Pika e shitjes &shté kontakti i paré mes
sipérmarrésit dhe pérdoruesit, prandaj qé kétu duhet té marrin rrugé té gjitha ankesat
dhe shgetésimet e kétij té fundit. Reklamimi i kontakteve t&¢ AKEP né dyganet dhe pikat
e shitjes, ndihmon té dyja palét, sipérmarrésin dhe pérdoruesin gé né njé fazé tjetér
ankesa té adresohet né AKEP.

- Pika 1, Parag 1.2 “Shérbimet e ofruara”, germa k, pér té cilén TA shprehet se éshté e
pamundur pajisja me mjete fundore pér té mundésuar marrjen e informacionit nga ana e
personave me aftési té kufizuar. Kjo piké nuk ka gené objekt ndryshimi né rregullore,
por AKEP thekson se éshté detyrim ligjor garantimi i informacionit pér gjithé
pérdoruesit pa diskriminim.

- Pika 2/j “Tarifat pér roaming hyrés dhe dalés te detajuar sipas shteteve dhe
operatoreve”, pér té cilén, TA shprehet se nuk mund té ofrojé kété informacion pér
gjithé vizitorét por vetém pér pérdoruesit e rrjetit roaming té TA, AKEP sgaron se edhe
kjo piké nuk ka gené objekt ndryshimi. Ky detyrim ka gené pércaktuar né rregullore dhe
faktikisht sipérmarrésit e ofrojné kété informacion né faget e tyre pér sa u éshté kérkuar.
Nga ana e AKEP éshté monitoruar vazhdimisht pérmbajtja e informacionit gé
publikojné sipérmarrésit mbi shérbimin Roaming dhe éshté konsideruar i mjaftueshém
duke pasur né konsideraté edhe mundésité financiare dhe teknike qé i kufizojné
sipérmarrésit né kété drejtim. Kété informacion e marrin té gjithé pérdoruesit pa dallim
pérmes fageve elektronike té sipérmarrésve dhe fages sé AKEP.

Qéndrimi i AKEP pér nenin 8.

NEé rishikimin dhe ndryshimin e nenit 8, AKEP ka pér géllim, zbatimin e parashikimeve ligjore
dhe rritjen transparencés ndaj publikut.
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Publikimi i informacionit mbi planet e reja tarifore, ofertat, promocionet etj. para se ato té
hidhen né treg, éshté njé detyrim ligjor pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, i
pércaktuar garté né nenin 54, pika 1/b, té Ligjit 9918/2008 “té njofiojé, népérmjet mjeteve té
informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara hyrjes né
fuqi té tyre ose té ndryshimeve...”. Ligji né nenin 54.1.c parashikon gé sipérmarrési ka
detyrimin té paragesé né AKEP tarifat e shérbimeve si dhe ¢do ndryshim té tyre. AKEP, kryen
procesin e analizés sé tyre nése kéto plane tarifore/oferta/promocione jané hartuar né pérputhje
me pércaktimet ligjore, rregullatore dhe vendimet e AKEP, me géllim gé ato té jené té
vlefshme pér tu hedhur né treg. Né té kundért AKEP ka té drejtén pér té kérkuar pershtatjen e
tyre sipas pércaktimeve ligjore, rregullatore dhe vendimet e AKEP. Kjo kérkesé ligjore vjen né
pérputhje me rritjen e transparencés dhe informimin e publikut me géllim gé ai té njihet
paraprakisht me produktin gé do hidhet né treg, qé té bé&jé planet e tij né raport me preferencat
dhe mundésité financiare pér té béré zgjedhjen e duhur.

Pérve¢ pércaktimeve té pérgjithshme ligjore, AKEP interesohet dhe verifikon pér ¢do plan
tarifor té vecanté nése jané zbatuar me pérpikéri disa specifikime teknike gé jané pércaktuar né
Vendimet nr. 2523, nr.2524, nr.2525 dhe nr.2526 daté 06.11.2014, té cilat po i rendisim mé
poshté:

- tarifat e thirrjeve drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare nuk duhet té jené mé té larta
se tarifat e thirrjeve brenda rrjetit;

- Sasia e minutave brenda rrjetit té pérfshira né oferta/pagesé fikse té paketave tarifore
nuk duhet té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt rrjeteve té tjera celulare
kombétare;

- Ofertat/promocionet apo skontot e pérkohshme ne térési:

o duhet te kené afat vlefshmérie té pércaktuar qarté gé né fillim té aplikimit dhe jo
me té gjaté se 3 muaj;

o Q& zgjasin mé shumé se 3 muaj duhet té pérfshihen né paketat/tarifat standarde;
c. nuk duhet té ri-hidhen né treg me emér té ndryshuar kur elementét kryesoré té
tyre jané thelbésiht té pandryshuar apo té ngjashém;

Edhe Autoriteti i Konkurrencés me vendim nr. 475, daté 21.09.2017 pér “Mbylljen e Hetimit
Paraprak né Tregun me Pakicé té Shérbimeve Celulare dhe Dhénia e Disa
Rekomandimeve”, ka 1éné disa rekomandime pér AKEP ndér té cilét rishikimin e Rregullores
nr. 27/2012. Né pikén 1.1, germa b), té vendimit t&¢ mésipérm Autoriteti i Konkurrencés i ka
rekomanduar AKEP-it:

“Ndryshimin e nenit 8 té Rregullores Nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér
tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”, duke parashikuar detyrimin e ndérmarrjeve pér njoftimin né AKEP pérpara bérjes
efektive té miratimit té tarifave/ndryshimeve”;

Si pérfundim duke marré né konsideraté:
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- Detyrimet ligjore té pércaktuara né Ligjin nr.9918/2008 “Pér komunikimet elektronike
né Republikén e Shqipérisé”;

- Rekomandimet e Autoritetit té Konkurrencés;

- Komentet e sipérmarrésve Telekom Albania, VVodafone Albania dhe Albtelecom gjaté
procesit té késhillimit publik té késaj rregulloreje;

- Qéndrimin e AKEP ndaj komenteve.

AKEP gjykon gé té kryejé shetsat dhe ndryshimet e méposhtéme né Rregulloren nr.27:

1) Té shtohet pika 11 né nenin 6, “Sipérmarrésit duhet té publikojné dhe té véné né
dispozicion té pajtimtaréve informacionin e ploté mbi cilésité e shérbimit sipas nenit
102 té Ligjit”,

2) Te shtohet gerna g, pika 12, “Sipérmarrésit duhet té vendosin né ményré té dukshme
kontaktet e AKEP: “Adresa: Rr. “Reshit Collaku* Tirané, Tel : ++ 355 4 2259 571
Fax : ++ 355 4 2259 106, www.akep.al, info@akep.al dhe formularét pér ankesa pér
mosmarréveshjeve pér pajtimtarét”.

3) Neni 8 ndryshon si vijon:

Detyrimi pér njoftimin e pajtimtaréve, publikimin e tarifave dhe informimin e AKEP

1. Sipérmarrésit jané té detyruar té paragesin né AKEP informacionin mbi tarifat e
shérbimeve, si dhe ¢do ndryshim té tyre me arsyetimet mbéshtetése, jo mé voné se 15
dité para hyrjes né fuqi té tarifave ose ndryshimeve té tyre.

2. Ky informacion duhet té& dérgohet né rrugé elektronike dhe/ose shkresore. Forma e
dérgimit té té dhénave né rrugé elektronike do té jeté e disponueshme edhe né fagen e
internetit t¢ AKEP.

3. AKEP-i publikon vlerésimin e pérgjithshém krahasues té tarifave aktuale sipas
pércaktimeve té nenit 12 te késaj rregulloreje.

4. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike té njoftojné,
népérmjet mjeteve té informimit publik, cdo ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé
pak se 7 dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre ose té ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té
béhet jo mé pak se 3 dité rresht;

5. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té publikojné né
fagen e tyre té internetit kushtet e pérgjithshme té kontratave tip dhe t’ia paragesin ato
AKEP-it pér vlerésim, té paktén, 15 dité para publikimit sipas nenit 98 pika 5 te Ligjit.

6. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té njoftojné
pajtimtarét pér ¢cdo modifikim né kushtet e kontratave pér jo mé pak se 30 dité pérpara
né pérputhje me nenin 99 pika 3 té Ligjit.
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7. Sipérmarrésit, té ciléve AKEP ka vendosur detyrime té vecanta pér tarifat me pakicé,
duhet té aplikojné afatet dhe rregullat e pércaktuara nga AKEP né ményré specifike.

8. Pércaktimet e mésipérme jané té detyrueshme pér tu zbatuar pér té gjitha paketat e
shérbimeve, me parapagesé ose me paspagese, paketa standarde, oferta, etj.

Versioni final i Rregullores nr.27/2012, do té jeté pjesé e Projekt — Vendimit té KD dhe do té
publikohet né fagen e AKEP: www.akep.al

Adresa: Rr. “Reshit Collaku“ Tirané, Tel : ++ 3554 2259 571 Fax : ++ 355 4 2259 106, www.akep.al, info@akep.al
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