REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

RREGULLORE

Nr. daté [/ |/

Mbi
Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe
pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronile publike

Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues Nr , daté
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Neni 1
Qéllimi i rregullores

Qéllimi i késaj rregulloreje éshté té pércaktog@iti dhe pérmbajtjen e informacionit,
gé sipérmarrésit e rrjeteve dhe té shérbimeve mdukikimeve elektronike publike
(referuar kétu e né vijim me termin “Sipérmarrgsiné té detyruar té publikojné pér
tarifat dhe kushtet e pérgjithshme pér aksesin péelorimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike pér té garantuansparencén dhe informimin e
publikut

Neni 2
Baza ligjore

Nenet 54 dhe 98 té Ligjit nr.9918, daté 19.05.20B8y Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”.

Neni 3
Fusha e zbatimit

Pércaktimet e késaj rregulloreje jané té detyrueskp@r tu zbatuar nga té gjithé
sipérmarrésit e autorizuar qé ofrojné rrjete dhiglsiime té komunikimeve elektronike
publike né Republikén e Shqipérisé.

Neni 4
Kérkesa té pérgjithshme pér publikimin e informaciit pér shérbimet

Sipérmarrésit jané té detyruar té publikojné infacion pér tarifat, cilésiné dhe
kushtet e pérgjithshme pér aksesin dhe pérdorimamérbimeve té komunikimeve
elektronike publike, sipas pércaktimeve té késeguloreje dhe akteve té tjera té
AKEP

Neni 5
Parimet e pérgjithshme té publikimit

Pér té siguruar transparencén né publikimin e aeeifpér publikun nga ofruesi i
shérbimeve té komunikimeve elektronike duhet téaten parimet e méposhtme:

a. Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i sakté Sipérmarrési
duhet té sigurojé saktésiné e informacionit péfafbgé publikon. Tarifat e
publikuara duhet té jené saktésisht té njéjta mtata aplikuara pér faturimin
e pérdoruesit. Sipérmarrésit duhet té pérdorin quoa té sakta né
pércaktimin e tarifave qé do té publikojé (me aifralpas presjes dhjetore sa
ti afrohet numrit real) me géllim gé té mos krijoh&egkuptime midis
konkurentéve dhe té krijojé lehtési krahasimi ngedpruesit.

b. Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i hollésishém
Sipérmarrési duhet té publikojé informacion té é&sbhém pér té gjitha
opsionet e ndryshme tarifore. Publikimet e tarifalighet t&€ pérmbajné té
gjitha té dhénat duke pérfshiré dhe pagesat shpaggsat minimale pér raste
té vecanta, intervalet kohore peak dhe off-peale réggikohen, kushte rreth
kohés sé pérdorimit dhe opsionet shtesé.

c. Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i qarté dhe i kuptueshém
Sipérmarrésit duhet té publikojné njé informacionibi tarifat gé té jeté i
garté, i kuptueshém, lehtésisht pér tu gjetur dydéefshiré té gjithé
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informacionin pér llojet dhe kushtet e shérbimenfeimin e shérbimeve falas,
tarifat speciale té sherbimeve e tjera. Informacjmir tarifat duhet t'i jepet
pérdoruesit pérpara se ti ofrohet shérbimi.

d. Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i ploté. Tarifat pér té gjitha shérbimet
gé ofrohen duhet té publikohen té plota nga Sipé¥ésa Kjo do té thote gé
tarifa qé publikohet duhet té pérfshij¢ TVSH-nép ajetyrime te tjera ndaj
shtetit, dhe duhet té paragiten té gjitha elemegéepérmban njé program
tarifor.

Neni 6
Lloji dhe pérmbatja e informacionit

1. Sipérmarrésit kané detyrimin té publikojné dhe béjré té disponueshém
informacionin e méposhtém:

1.11dentifikimi i sipérmarrésit/ofruesit. Sipérmarrdsa detyrim té publikojé
dhe té deklarojé qarté:

Emrin e tij;

Formén ligjore;

Adresén zyrtare dhe elektronike;

Numrin e rregjistrimit né QKR;

Numrat e telefonit t& kujdesit ndaj klientit;
Adresa e-mailit dhe fagja e Internetit.

~Pao0ow

1.2 Shérbimet e ofruara:

Sipérmarrésit gé ofrojné shérbim publik teleforié])évizshém dhe fiks duhet

té pérshkruajné shérbimet e ofruara duke pérfahfioémimin pér:

a. Mundésiné e kryerjes dhe marrjes sé thirrjeve @#aléhe hyrése)
kombétare dhe ndérkombétare dhe aksesin né shérbireenergjencés
(mundésia pér té marré né telefon numrat e emargg#rdhe shérbime té
tjera gé mund té pérfshihen (vetém ato gé ofrolgansipérmarrési) si:

b. Identifikimin e linjés sé palés thirrése dhe paéshirrur;

c. Shérbimin e operatorit;

d. Numeratorin telefonik nga operatori (i printuar oséektronik) pér
abonentét e vet;

e. Shérbimi i informacionit pér numrat (kérkimit té fanmacionit) né

mumerator

Pengesa selektive e thirrjeve ;

Mundésiné e pérdorimit té ofruesve alternativehiérjeve telefonike si

karta me parapagim (OSHKP), Z(P)B;

Aksesin né shérbimet me numra jogjeografiké;

Ofrimin e telefonave publiké me pagesé;

Shérbimet né kushte té vecanta, sipas pércaktiméygkén 3 té nenit 27

té ligjit 9918;

k. Ofrimin e pajisjeve fundore té vecanta té telekoikarioneve pér
konsumatoré me aftési té kufizuara ose nevoja leodavecanta;

-~ «ar

! pércaktimi né germén ‘a’ éshté kriter i detyrueshém qé njé shérbim té kosiderohet shérbim
publik telefonik i disponueshém pér publikun (pika 45 e nenit 3 té Ligjit 9918). Né rast se
shérbimi i ofruar nuk krijon kéto mundési né germén ‘a’ ai nuk konsiderohet shérbim telefonik
i disponueshém pér publikun.
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1.3Roaming ndérkombétar (pér shérbimin celular):

a. Né cilat vende ofrohet roaming ndérkombétar;

b. Ményrén e aktivizimit t& shérbimit roaming dhe fatripérkatése;

c. Késhilla pér pérzgjedhjen automatike dhe manuatgeét gjaté kohés
né roaming;

d. Késhilla pér t¢ shmangur roamingun e padéshiruaemiorin e RSH,
duke dhéné edhe informacion pér vendet gjeogra@kaundshme ku
mund té ndodhé ky fenomen;

e. Késhilla pér abonentin pér pérdorimin e aparatéftamik gjaté kohés
sé géndrimit né shtet té huaj pér té shmangurdaepér té larta gjaté
kohé&s né roaming ndérkombétar (pérfshiré késhilatép kontaktuar
operatorin nése fatura éshté tepér e larté pérksk&karoamingut
ndérkombétar).

1.4Kufizime té mundshme té shérbimit, gé mund té vijgé:

a. Nevoja pér té pérmbushur disa kushte teknike pakégit si
pamundésia pér akses né Internet nése shérbinaktigara telefonike
jané té zéna,

b. Nevojén pér té zotéruar aparate té caktuara telefquér pérftimin e
shérbimit;

c. Pamundésia pér té kryer thirrje me Z(P)B drejt rawrarté caktuar
telefoniké .

2. Né vecanti pér shérbimin publik telefonik té Iévizeém duhet té paragiten
pér ¢cdo program tarifor, sipas rastit:

a.
b.

C.
d.

Pl 0]

T @

Programet tarifore té ndara sipas ményrés sé psigesépagim, kontraté,
hibrid;

Tarifa e regjistrimit (nése ka té tillg);

Pajtimi mujor (mujor nése ka té tillg);

Koha minimale fillestare e tarifimit dhe ményra aifimit t& kohés sé
thirrjes;

Garancité kombétare (nése ka té tilla);

Minuta té pérfshira (si brénda grupit, brénda irjelkkombétare,

ndérkombétare etj);

SMS té pérfshira (si brénda grupit, brénda rrjetkpmbétare,

ndérkombétare etj);

Internet i pérfshiré i shprehur né njési (KB, MR )et

Tarifa e thirrjeve té detajuara sipas destinacitaibézgjatjes etj;

Tarifat pér roaming hyrés dhe dalés té detajuamssiphteteve dhe
operatoréve;

Publikimi i shérbimeve pa pagesé;

Cdo tarifé tjetér gé éshté objekt i faturimit t&gmFuesit.

3. Pér shérbimin internet:
a. Tarifa e pajtimit mujor sipas shpejtésisé sé tratgmit dhe limitit;

b.
C.
d.

Tarifa e instalimit sipas shpejtésisé sé transmtetihe limitit;
Tarifa pér ¢do njési té harxhuar mbi limitin e @ktuar né paketé;
Cdo tarifé tjetér gé éshté objekt i faturimit t&gmFuesit.

4. Kosto minimale e shérbimit, kur ajo nuk éshté e njgé me njésiné e
pércaktuar tarifuese si dhe ményra e tarifimit:
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a. Koha minimale e tarifimit té thirrjeve dhe/ose tamér thirrje;
b. Njésia bazé e tarifimit dhe ményra e tarifimit ppr sekondé (apo bllok
sekondash etj), pér impulse, pér bit/Mb etj.

5. Tarifat e instalimit, ri-instalimit dhe shképutjes pér shérbimin né fjalé,
nése aplikohet:
a. Pagesa minimale mujore, nése aplikohet;
b. NE&é rastet kur programi tarifor ka pagesé fikse meugtuhet té jepen detaje:
- Cfaré pérfshihet né pagesén mujore si p.sh. mihirige, SMS, MMS,
kapacitet doénload dhe/ose upload;
- Tarifat dhe ményra e tarifimit pas konsumit té koikimeve té
pérfshira né pagesésn mujore;
- Pagesa maksimale, nése aplikohet.

6. Tarifat e mirémabijtjes, nése aplikohen, si edhe tafa e komunikimit me
shérbimet e kujdesit té klientit pér raportimin e defekteve (nése éshté
falas duhet té specifikohet);

7. Tarifat e gerasé pér pajisje, nése aplikohet;

8. Kushtet pér té ofrimin e zbritieve, promocioneve dle kreditim, nése
aplikohen;

9. Brezat orare Peak dhe off-peak, nése aplikohen, di@mimet pérktése pér
kéto breza orare;

10.Té gjitha gmimet e shérbimeve duhet té publikohen uke pérfshiré vierén
e TVSH.

Né rastet kur njé sipérmarrés ofron paketa té mdngstarifore pér té njéjtin shérbim,
rekomandohet gé sipérmarrési té béjé té disponumsdimulatoré (interactive né
fagen e Internetit dhe né dygan) qé mundésojnéakmatin e paketave tarifore té
ofruara prej tij pér té dhéné njé klasifikim téeaygipas shpenzimeve té pérdoruesit pér
¢do lloj profili pérdoruesi.

11.Mekanizmi i zgjidhjes s& mosmarréveshjeve pérfshir@to té ofruara nga
sipérmarrési ofrues i shérbimit:

a. Né lidhje me kété céshtje, informacioni mbi mekarar gjygésore dhe
jashtégjyqésore pér zgjidhjen e mosmarréveshjeveetdté publikohet dhe
jepet, duke pérfshiré procedurat e bréndshme t#&atznga ana e kompanisé,
né ményré gé té béjé té qarté pér publikun, dhagéusht pér klientét, gé
keto mekanizma ekzistojné dhe se si ato mund &saken.

b. Eshté e rekomanduar gé té publikohet informacioméposhtém:

- Kanale né dispozicion pér pranimin e ankesave, dog&dshiré edhe
identifikimin e strukturés pérgjegjése brénda s sé kompanisé pér
trajtimin e ankesave;

- Pavarésisht pikés a. mé sipér, Sipérmarrési kaigdege né pikat e shitjes:
0 Té keté formular pér ankesa té pérdoruesve;

0 Té mundésojé pranimin e ankesave me shkrim dhe e @
pérdoruesve,;

Afati kohor pér pranimin(dérgimin) e ankesave,

Afati pér pérgjigje té ankesave;

e. Afatin pas té cilit, né mungesé té njé vendimi p#ékesén, ofruesi merr
pérsipér té kontaktoje klientin gé ta informojé até& lidhje me progresin e
arritur per ceshtjen e ankimuar;

oo
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f. Opsion pér pajtimtarin qé té paragesé mosmarrésesyg lindin nga
interpretimi apo zbatimi i kontratés pér mekanizmashtégjygesore te
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, si dhe detajet fiEda@é kontaktit.

Neni 7
Forma e publikimit dhe dhénies sé informacionit

1. Informacioni i parashikuar mé sipér né nenin 6 dwé@ublikohet dhe té jeté i

garté né ményré té shkruar:

a. Fagen e Internetit té sipérmarrésit.
Secili sipérmatrres i rrjeteve dhe shérbimeve tékakimeve elektronike
té disponueshme pér publikun duhet té zotérojéagé Interneti me
domain .al.

b. Pikat e shitjes té veta, té agjentéve dhe/osestéluitoréve té tij, nése
aplikohet

c. Neé zyrat e sipérmarrésit nése kéto pérdoren adikasshitje;

2. Informacioni i dhéné né fagen e internetit té sipgnrésit duhet té jeté i qarté,
i dukshém, dhe té jeté lehtésisht i aksesueshémetii@né né té njéjtén fage
(seksion) ku publikohet shérbimi (paketa tarifayé)ofrohet ose népérmijet nje
seti link-esh pér kété qéllim, me madhési dhe prexa grafik qé té
mundésojé identifikim té lehté té tyre.

3. Informacioni duhet té jepet pa pagesé dhe né mééyshkruar né té gjitha
pikat e shitjes. Personeli né pikat e shitjes dudgipé informacion té detajuar
dhe sgarime pér pérdoruesit/té interesuarit dheligponojé né formé té
printuar (né formé fleté palosje) c¢do paketé omef té ofruar. Pér
ofertat/promocionet né fuqi, sipérmarrési duhegaéantojé informacionin né
formé fletpalosjesh ose té mundésojé dhénien em&oionit pér ato né formé
té printuar kur i kérkohet nga pérdoruesit/té iesenarit.

4. Nése pérfitimi i shérbimit pérfshin blerjen e njébgukti té paketuar (si p.sh
karté SIM me parapagim apo karta me parapagim-OSHKRdukti i
paketuar duhet té pérshijé:

a. Identifikimin e ofruesit té shérbimit

b. Pérshkrimi i pérgjithshme i shérbimit, duke dektarkarakateristikat
kryesore té tij;

c. Vendet (pika shitie dhe/ose fage internet) ku muéd merret
informacion pér kushtet dhe té gjitha tarifat edj@ér ofrimin dhe
pérdorimin e shérbimit.

5. Pér ¢do ndryshim té kushteve té ofrimit té shérhisipérmarrési duhet té
pérditésojé informaconin e béré té disponueshém péblikun dhe
pérdoruesit, duke ndjekur detyrimet e késaj rregaje.

Neni 8
Detyrimi pér informimin e AKEP

Sipérmarrésit jané té detyruar té paragesin né AKESmacionin mbi ményrén e
publikimit té tarifave dhe shérbimeve, dhe ¢do stmn té tyre:
a. duke dhéné linkun pérkatés né fagen e Internetkusg@né publikuar tarifat
dhe informacioni pér to;
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b. duke pérfshiré fletpalosjet pérkatése té progréémit tarifor;

c. mjetet e informimit publik ku éshté béré njoftintyre
Ky informacion duhet té dérgohet né rrugé elekkterdhe/ose shkresore, jo mé voné
se 3 dité pas bérjes efektive té tarifave/ndryshren
Forma e dérgimit té t& dhénave né rrugé elektrodixaé jeté e disponueshme né
fagen e internetit t&¢ AKEP.
Sipérmarrésit, té ciléeve AKEP u ka vendosur detgriteé vecanta pér tarifat me
pakicé, duhet té aplikojné afatet dhe rregullatéecgktuara nga AKEP né ményré
specifike.

Neni 9
Publikimi i ofertave té vecanta

Sipérmarrési éshté i detyruar gé né publikimin efaee té paragesé datén e
publikimit dhe datén e hyrjes né fuqi té tarifa@entryshuara.Pér tarifat dhe kushtet e
tjera té ofertave gé jané té vlefshme pér njé peéué kufizuar kohe té paracaktuar,
sipérmarrési duhet té publikojé datén e hyrjesugg dhe datén e mbarimit té afatit sé
ofertés.

Neni 10
Detyrimi pér saktésiné e informacionit

Sipérmarrési duhet té evitojé manipulimin e infocioait té publikimit té tarifave gé
mund té ¢ojné né cenimin e interesave té pérddr8gsirmarrésit duhet gé tarifat qé
publikohen t'i kené té sakta dhe té shprehura néyngété njéjté (pérfshiré numrin e
shifrave pas presjes dhjetore) me tarifén e progeamésistemin e faturimit dhe gé i
faturohet pajtimtarit.

Neni 11
Detyrimi pér mbajtjen e evidencave dhe dérgimin eyre né AKEP

Sipérmarrésit gé ofrojné shérbime té komunikimee&teonike té disponueshme pér
publikun jané té detyruar té mbajné evidencé téjdat té publikimit t& ¢do
ndryshimi té tarifave té shérbimit dhe té jenéa&sbém né ¢do kohé t'i paragesin sa
heré gé kérkohet nga AKEP.

Neni 12
Publikimi i tarifave né fagen elektronike t&€ AKEP

AKEP, analizon dhe bén vlerésimin e pérgjithshém tagifave aktuale, té

diponueshme pér publikun me géllim publikimin eetyré njé seksion té vecanté né
fagen elektronikewww.akep.al Pér publikimin e tarifave né fagen elektronike,
AKEP udhéhiget nga parimet themelore gé jané: Higgria, transparenca,
mosdiskriminimi dhe profesionalizmi.

Neni 13
Detyrimi i sipérmarrésve ndaj pérdoruesve

Sipérmarrésit jané té detyruar té kené staf té ifikiar pér marrédheniet me
pérdoruesit, pér té dhéné té gjitha informacioinet sigarimet e mundshme pér tarifat
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dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit t&é shérbimévefruara.Stafi i sipérmarrésit
éshté i detyruar té japé informacione dhe sqarinédiésishme dhe té eleminojé
kegkuptimet gé mund té lindin lidhur me informinpér shérbimet e komunikimit
dhe tarifat e tyre.

Neni 14
Konstatimi i shkeljeve, Kundérvajtjet administrativ e, gjobat, ankimimi

Konstatimi i shkeljeve, kundérvajtiet administrativ gjobat dhe ankimimi

parashikohen né nenet 135, 136 dhe 137 té Ligj@9d8, daté 19.05.2008, “Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”

Neni 15
Hyrja ne fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi me daté 01.11.2012.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: +35542259571  www.akep.al
Fax : + 355 4 228% info@akep.al



