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 FORMULARI A: Plotësohet nga Ofruesi i Shërbimit Universal Postar

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	TË DHËNA PËR SHËRBIMET POSTARE TË OFRUARA PËR PERIUDHËN 

	Viti __/__/_____         (dd/mm/viti-dd/mm/viti)

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Të dhënat për Ofruesin e Shërbimit Universal Postar

	1.1
	Emri i Personit Juridik:
	 

	  1.1.1
	Adresa:
	 

	  1.1,2
	Telefon/Fax:
	 

	  1.1.3
	E-mail:
	 

	   1.2
	Personi i kontaktit
	 

	  1.2.1
	Emri:
	

	  1.2.2
	Telefon:
	

	  1.2.3
	E-mail:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	TREGUESIT DHE EVIDENCA E REALIZIMIT TË SHËRBIMIT UNIVERSAL POSTAR

	 
	Emri i Treguesit / Indikatorit të shërbimeve postare
	Njësia matëse, copë

	
	
	Postë Brenda vendit
	Postë ndërkombëtare

	2.1
	Objekte të thjeshta
	Pranuar
	Dorëzuar
	Të ardhura
	Të dërguara

	2.1.1
	Letra të thjeshta
	 
	
	 
	 

	2.1.2
	Kartëpostale/Kartolina
	 
	
	 
	 

	2.1.3
	Paketa të vogla
	 
	
	 
	 

	2.1.4
	Shtypshkrime
	 
	
	 
	 

	2.1.5
	Thasë M
	 
	
	 
	 

	2.1.6
	Postë Direkte
	 
	
	 
	 

	2.1.7
	Objekte të thjeshta, Totali (2.1.1+…2.1.6)
	0 
	0
	0 
	0 

	2.2
	Objekte të regjistruara/shërbime të veçanta
	0
	0
	0
	0

	2.2.1
	Letra të prosituara (R)
	
	
	
	

	2.2.2
	Letra me vlerë të deklaruar (VD)
	
	
	
	

	2.2.3
	Paketa të vogla (Petit Paquet) – deri 2 Kg
	
	
	
	

	2.2.4
	Thasë M
	
	
	
	

	2.2.5
	Tëtjera
	
	
	
	

	2.2.6
	Objekte të regjistruara, Totali (2,2,1 + …2.2.5)
	
	
	
	

	2.3
	Pako-Koli – deri 20 Kg
	
	
	
	

	2.3.1
	Pako të thjeshta
	 
	
	 
	 

	2.3.2
	Pako me vlerë dhe kundërpagesë
	 
	
	 
	 

	2.3.3
	Pako, Totali (2.3.1+2.3.2)
	0
	0
	0
	0

	2.4
	Urdhërpagesa

	2.5

	Objekte të shërbimeve Universale,
Totali (2.1.7 + 2.2.6 + 2.3.3 + 2.4.3)
	
	
	
	

	2.6
	Të tjera
	
	
	
	

	2.6.1
	Shtypi abonime
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	TREGUESIT E SHËRBIMEVE EKSPRES
(EMS-Express Mail Service)

	
	Emri i Treguesit / Indikatorit
	Njësia matëse, copë

	
	
	Postë Brenda vendit
	Ndërkombëtare

	3.
	Objekte Ekspres
	Pranuar
	Dorëzuar 
	Pranuar 
	Dorëzuar 

	3.1
	Objekte të korrespondencës (Dok.,Shtypshkrime etj.)
	
	 
	 
	 

	3.2
	Pako / Koli
	
	 
	 
	 

	3.3
	Postë Direkte
	
	 
	 
	 

	3.4
	Totali (3.1+3.2+3.3)
	0
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	TREGUESIT PËR TË ARDHURAT NGA SHËRBIMET POSTARE

	 
	Emri i Treguesit / Indikatorit
	Njësia  matëse, leke

	4.1
	[bookmark: _GoBack]Të ardhurat postare
	 Poste Brenda vendit
	Poste nderkombetare
	Totali

	4.1.1
	Objekte të thjeshta
	 
	
	

	4.1.2
	Objekte të regjistruara
	 
	 
	

	4.1.3
	Koliposta
	
	
	

	4.1.4
	Urdhërpagesa
	
	
	

	4.1.5
	EMS – Shërbimi postar ekspres
	 
	 
	

	4.1.6
	Filateli
	 
	 
	

	4.1.7
	Shërbime të tjera postare* 
	 
	 
	

	4.1.8
	Totali i të ardhurave (4.1.1+…4.1.8)
	0.00
	
	

	4.2
	Shpenzime për postën
	0.00
	
	

	4.3
	Rezultati (4.1-4.2)
	0.00
	
	

	4.4
	Rezultati neto (pas tatimit)
	0.00
	
	

	4.5
	Investime për postën
	0.00
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SHËNIM:*) Në fund të Formularit A, tek rubrika “Komente Shtesë” specifiko shërbimet e tjera

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	TREGUESIT TEKNIK DHE TË RRJETIT

	 
	Emërtimi i Treguesit / Indikatorit
	Numër / copë
	Komente

	5.1
	Zyra postare të hapura për publikun

	5.1.1
	Zyra shërbimi të përhershme të menaxhuara nga personeli i operatorit
	 
	 

	5.1.2
	Zyra shërbimi të përhershme të menaxhuara nga njerëz të caktuar jashtë personelit të operatorit postar-AgjentPostar
	 
	 

	5.1.3
	Zyra të lëvizshme që ofrojnë shërbime
	 
	 

	5.1.4
	Zyra vetëm për shërbime financiare
	
	

	5.1.5
	Totali (5.1.1+..+5.1.4)
	0
	 

	5.1.6
	Zyra postare jo të hapura për publikun (Qendra Përpunimi)
	
	

	5.2
	Numri i sporteleve për shërbime Universale

	5.2.1
	Të automatizuar/kompjuterizuar
	 
	 

	5.2.2
	Të paautomatizuar
	 
	 

	5.2.3
	Totali (5.2.1+5.2.2)
	0
	 

	5.3
	Numri i automjeteve të transportit

	5.3.1
	Automjete të rënda (Kamion transportues)
	 
	 

	5.3.2
	Furgona
	 
	 

	5.3.3
	Vetura
	 
	 

	5.3.4
	Motoçikleta/Biçikleta
	 
	 

	5.3.5
	Numri i automjeteve për transport në dispozicion,                                      Totali (5.3.1+...+5.3.4)
	0
	 

	5.4
	Kuti Postare (publike) për pranim të objekteve
	 
	 

	5.5
	Kuti Postare (Post Box) për dorëzim të objekteve
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	CILESIA  / STANDARDET E  REALIZIMIT TË SHËRBIMEVE POSTARE                                                                                             

	
	Treguesit
	 
	Koha e dorëzimit/shpërndarjes së objekteve postare
	
	Nr. objekteve në total

	
	
	D + 1*
	D + 2
	D + 3
	D + 4
	D + 5
	     D > 5
	
	

	
	
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%

	6.1
	Objekte të shërbimit universal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.1
	Brenda përbrenda qytetit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.2
	Ndërmjet qyteteve
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.3
	Në fshatra
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2.
	Objekte Ekspres
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2.1
	Brenda përbrenda qytetit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2.2
	Ndërmjet qyteteve
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2.3
	Zona rurale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Totali (6.1+6.2) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Treguesit
	D + 3
	D + 5
	D + 6
	D + 8
	D + 9
	     D > 9
	Nr. Objekteve në total

	
	
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%
	Objekte
	%

	6.4
	Postë ndërkombëtare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4.1
	Vendet e BE (Poste Europe) dhe rajonit SEE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4.2
	Vendet e Rajonit të Mesdheut (përveç vendeve te BE)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4.3
	Vendet e Amerikës së Veriut
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4.4

	Vendet e tjera të Amerikës, Azi dhe Oqeani
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4.5
	Vendet Afrikës
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.5
	Totali (6.3 + 6.4)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SHËNIM: *) (D+n)  D - dita e pranimit të objekteve ;  n (1,2,3,4) – ditët brenda të cilave janë dorëzuar/shpërndarë objektet postare

	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	TË PUNËSUARIT

	 
	Emërtimi i Treguesit/Indikatorit
	Totali

	7.1
	Numri i të punësuarve me kohë të plotë
	 

	7.2
	Numri i të punësuarve me kohë të pjesëshme
	 

	
	
	

	 7.3
	Numri total i të punësuarve (7.1+7.2)*
	 

	7.4
	Numri i postierëve /shpërndarësve
	

	7.5
	Numri i femrave të punësuara
	 

	SHËNIM:
*) Për të llogaritur numrin e të punësuarve, llogarisni numrin e personave që punojnë me kohë të plotë plus numrin e personave që punojnë me kohë të pjesëshme të konvertuar në punonjës me kohëtë plotë. Për shembull, dy persona që punojnë 50% të kohës llogariten si një i punësuar me kohë të plotë. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	ANKESAT E PËRDORUESVE ( REKLAMACIONET)

	 
	Ankesat nga përdoruesit e shërbimeve postare
	Totali

	8.1
	Numri i ankesave të pranuara
	 

	8.2
	Numri i ankesave të zgjidhura
	 

	8.3
	Shuma e demit të kompensuar (Lek)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   
                                                                                                                                                                                          Emri/mbiemri

	

	 
	 
	Data:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Nënshkrimi dhe vula:
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



	 
 KOMENTE SHTESË
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