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HYRJE

AKEP, me géllim informimin e publikut, palevé t& interesuara dhe t& sipérmarrésve té tregut té
komunikimeve elektronike me treguesit kryesore t& kétij tregu, né vijimési t& raporteve periodike
té publikuar né¢ fagen e Internetit t&¢ AKEP www.akep.al né seksionin “Statistika”, ka pérgatitur
kété raport né t€ cilin publikohen treguesit kryesore t& tregut pér 6 mujorin e [-ré t€ vitit 2014 si
dhe ndryshimet me periudhat e mé&parshme.

-Ky raport éshté pérgatitur duke iu referuar t¢ dhénave t&€ dérguara nga operatorét celulare,
Albtelecom si dhe té¢ dhénave t&€ Operatoreve Alternative dhe Ofruesve t€ shérbimeve, sipas
formularéve t& Rregullores t& t& dhénave statistikore, t& plotésuar nga sipérmarrésit e autorizuar
nga AKEP. Pér shkak té ruajtjes s€¢ konfidencialitetit t& t&¢ dhénave, jo t& gjith€ treguesit e
raportuar nga operatorét publikohen nga AKEP.

Raporti ka natyre periodike dhe mund t&€ pasurohet edhe me tregues t€ tjeré apo informacion mé
té ploté pér operatorét alternative.

Fage 3/13



PANORAMA E PERGJITHSHME

Né 6 mujorin e paré t&€ 2014 sektori i komunikimeve elektronike ka pasur rénie t&€ numrit t&
pajtimtaréve t& telefonisé celulare si n€ pérdorues aktivé edhe né pérdorues t&€ kartave SIM
aktive, pérkatésisht rreth 5.8% dhe 7.2% né krahasim me fund vitin 2013. E nj&jta dukuri vérehet
edhe tek pajtimtarét e telefonisé fikse, ku reduktimi &shté rreth 9.2%. N& fund t€ gershorit té
2014 numri i pajtimtaréve té telefonisé celulare t& matur sipas kartave SIM aktive shkoi rreth 4.9
milion nga 5.3 milion ¢ ishte né fund t€¢ 2013 dhe numri i pajtimtaréve t€ matur sipas
pérdoruesve celularé aktivé(pajtimtaré qé kané pérdorur shérbime celulare né 3 muajt e fundit) u
reduktuar nga 3.7 milion né 3.5 milion. Penetrimi i telefonis¢ fikse dhe celulare ka qéné
pérkatésisht rreth 9.2% dhe 123%'.

Rritje né 6-mujorin e paré pati numri i pajtimtaréve q& pérdorin internet nga rrjete fikse dhe
rrjetet 3G?. Numri i pajtimtaréve me akses broadband fiks dhe celular (3G me karta
USB/modem) né fund t&€ Qershorit arriti n€ rreth 324 mije, q€ pérbén njé rritje me 10.4% né
krahasim me fundvitin 2013. Té dy segmentet e aksesit broadband, fiks dhe 3G (me karta
USB/modem), kané pasur rritje me rreth 3.3% dhe 22 % krahasuar me 2013, respektivisht.

! Matur sipas numrit t& pérdoruesve aktive

2 Kétu merren parasysh numri i pajtimtareve té telefonisé celulare me akses né Internet broadband UMTS  népérmjet cards/modems/keys (jo
aparate celulare)
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1. TREGU CELULAR

Numri i pérdoruesve té t& telefonisé celulare qé prej 2010 e né vazhdim &shté matur nga AKEP
né dy ményra, sipas pérdoruesve aktivé® dhe pérdoruesve SIM karta aktive* , pra éshté ndjekur e
nj&jta metodologji si né publikimin e fundit né Qershor 2014. Figura 1.1 paraget ecuriné e kétij
treguesi, matur sipas dy ményrave, né harkun kohor 2010-2014 1.

Figura 1.1 Pérdorues aktivé dhe SIM karta aktive né periudhén 2010-2014 1
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3,000,000 - = = e

2,000,000 -

1,000,000 -

) i 2010 2011 2012 2013 2014_1
Aktivé SIM Aktivé SIM Aktivé SIM Aktivé SIM Aktivé SIM

M Plus 28,162 28,162 182,391 396,722 202,426 302,310 221,086 307,652 209,183 273,471
m Alb(EM) 602,775 822,356 415,307 1,110,36 435,922 1,423,42 424,237 676,679 416,498 617,490
mVodafone | 1,129,71 1,674,74 | 1,358,87 1,809,26 1,491,12 2,019,65 1,659,69 | 2,239,61 1,633,41 1,947,69
mAMC 1,396,75 2,022,54 1,152,51 1,920,00 1,407,81 1,874,22 1,380,96 2,058,40 1,214,27 2,065,57

Ndérkohé, figurat 1.2 dhe 1.3 paragesin ecurine e kétij treguesi te matur me te ményrat. Referuar
figures 1.2 vihet re se numri i pérdoruesve aktivé t& telefonisé celulare ne fund t&€ gjashtemujorit
te pare 2014 ka pésuar njé rénie prej rreth 5.8% krahasuar me fundvitin 2013. Kurse, nga figura
1.3 rezulton se pér t& nj&jtén bazé¢ krahasimi, numri i pérdoruesve sipas kartave SIM celulare
eshte reduktuar me 7.2%.

3 Numri i ‘pérdoruesve aktivé’ qé jané pérdorues té kartave SIM qé kané pérdorur shérbime celulare né 3 muajt e fundit
* Numri i pérdoruesve sipas kartave ‘SIM aktive’ qé i referohet numrit té kartave SIM qé jané aktive né rrjet celular né fund té periudhés sé
raportimit
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Figural. 2. Ecuria e numrit pérdoruesve aktive celular né periudhén 2010-2014 1
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Figura 1.3. Ecuria e numrit té€ pérdoruesve sipas kartave SIM aktive celulare

Pérdorues karta SIM 2010-2014 1
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) 2010 2011 2012 2013 2014_1
H Plus 28,162 396,722 302,310 307,652 273,471
= Alb(EM) 822,356 1,110,363 1,423,421 676,679 617,490
m Vodafone| 1,674,748 1,809,264 2,019,655 2,239,612 1,947,691
mAMC 2,022,541 1,920,000 1,874,221 2,058,407 2,065,572
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Njé tregues tjetér g€ merr né konsideraté AKEP &shté dhe raporti i pérqgindjes s€ pérdoruesve me
kontaté dhe me parapagim. Ajo qé vérehet &shté fokusimi i politikave t€ kompanive drejt
pérdoruesve me parapagim, dukuri kjo e evidentuar edhe mé& paré. Tabela 1.1 paraget
shpérndarjen né pérqindje pér secilin operator dhe né total t& kétij raporti pér 6 mujorin e paré té

2014. Krahasuar me fundvitin 2013, ndryshime t¢é konsiderueshme né strukturén e pérdoruesve
vérehen tek operatori Plus, ku pérdoruesit active kané ndryshuar nga 44% me kontraté dhe 56%
me parapagim né€ 28% me kontraté dhe 72% me parapagim. Operatorét e tjeré kané pasur
ndryshime t& vogla té kétij raporti.

Tabela 1.1 Struktura e pérdoruesve celulare Kontraté/Parapagim pér 2014 1

Albtelecom Plus
AMC Vodafone (EM) Communication Total
Kontraté/Parapagim | Kontraté/Parapagim | Kontraté/Parapagim | Kontraté/Parapagim | Kontraté/Parapagim
Pérdorues
aktiv 16% / 84% 7% / 93% 23%/ 77% 28% / 72% 13%/87%
SIM
aktivé 9% / 91% 6% / 94% 16% / 84% 22% / 78% 9% / 91%

Né¢ figurén 1.4 jepet njé paraqitje e strukturese se thirrjeve dalese né pérqindje pér
gjashtémujorin e paré 2014. Thirrjet on-net jane reduktuar ne 87% ne krahasim me 93% ne vitin

2013.

Figura 1.4 Struktura e thirrjeve dalése celulare 2014-1

M Brenda rrjetit ® Drejt Fiks  Drejt ctelular té tjeré ®m Ndérkombetare  Té tjera

Faqe 7/13




Pjesét e tregut gjaté harkut kohor 2010-2014 1, t€ matura sipas pérdorues aktive, pérdorues sipas
kartave SIM aktive, pérdorues me kontratg, thirrje dalése dhe SMS, jané paraqitur né tabelén 1.2.
Pérsa 1 pérket pjeséve t&é tregut t&€ matura mbi bazé pérdoruesish aktivé vérehet se né
gjashtémujorin e paré€ t€ 2014 operatorét g€ kané ndryshime nga periudha parardhése jané¢ AMC
dhe Vodafone. AMC ka reduktim me rreth 2 piké pérqindje dhe Vodafone ka rritje rreth 2 piké
pérqgindje krahasuar me fundin e 2013. E kundérta ndodh me pjesét e tregut t&€ matura sipas
pérdoruesve té kartave SIM aktive pér AMC dhe Vodafone, kétu AMC ka rritje dhe Vodafone ka
reduktim né krahasim me fundvitin 2013. Dy operatorét e tjeré, Albtelecom(EM) dhe Plus, nuk
kané pé&suar ndryshim né pjesé tregu pér pérdorues né krahasim me 2013. Ndryshime dinamike
ka né pjesét e tregut t& matura sipas pérdoruesve me kontraté. Edhe tek pjesét e tregut té matura
sipas thirrjeve dalése ka ndryshime, por mé t&€ moderuara se tek pjesét e tregut pér pérdorues me
kontratg.

Tabela 1.2. Pjesét e tregut

Plus
Viti AMC | Vodafone | Albtelecom(EM) | Communication
2014 1 35% 47% 12% 6%
. 2013 37% 45% 12% 6%
LG T 2012 | 40% 42% 12% 6%
Aktivé
2011 37% 44% 13% 6%
2010 44% 36% 19% 1%
2014 1 42% 40% 13% 6%
Pérdorues 2013 39% 42% 13% 6%
(Karta 2012 33% 36% 25% 5%
SIM) 2011 37% 35% 21% 8%
2010 44% 37% 18% 1%
2014 1 42% 24% 21% 13%
Pérdorues 2013 37% 22% 21% 20%
me 2012 31% 18% 36% 15%
Kontraté 2011 35% 24% 34% 7%
2010 43% 30% 27% 0%
2014 1 36% 50% 10% 4%
Thirrie 2013 39% 51% 7% 3%
. 2012 39% 50% 8% 3%
dalése
2011 37% 51% 10% 2%
2010 46% 45% 9% -
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2014 1 22% 72% 5% 1%
2013 21% 73% 5% 1%
SMS 2012 20% 73% 6% 1%
2011 27% 64% 8% 1%
2010 34% 57% 9% -

Tregues tjetér g€ plotéson kornizén e tregut celuar &shté edhe pérdorimi mesatar i shérbimit
celular. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues €shté matur sipas thirrjeve dalése dhe thirrjeve
hyrése, t&€ matura n€ minuta pér njé pérdorues. Trafiku i marré pér bazé &shté ai gjeneruar dhe
hyrés pjestuar me numrin mesatar t€ pérdoruesve gjate periudhes perkatese. Né trafik té
gjeneruar kemi trafikun e origjinuar nga vete pérdoruesi dhe né trafikun hyrés kemi trafikun qé
ka hyré nga rrjete e tjera plus até qé ka hyré nga rrjeti i vet.

Sic vihet re nga tabela 1.3 ky tregues pér két€ gjashté mujor ka pasur rritje. Mesatarja e
komunikimit mujor pér njé pérdorues(sipas numrit t& pérdoruesve aktive) pér gjysmén e paré té
vitit ka qéné rreth 339 minuta dhe 39 SMS té dérguara.

Tabela 1.3. Pérdorimi mesatar i shérbimit celular 2010-1014 1

Ndryshimi
2011 2012 2013 2014 1 201;‘1'}’1/2013
Pérdorues Aktive
Thirrje dalése né muaj 130 152 156 169 8%
Thirrje t&€ marra (hyrése
] | 147 168 167 170 2%
MOU 277 320 323 339 5%
SMS (dalése) né muaj 19 35 39 39 0%
Pérdorues Karta SIM
Thirrje dalése né muaj 83 93 103 119 16%
HSERRIETRINCE) || g 103 11 119 7%
né muaj
MOU 177 196 214 238 11%
SMS (dalése) né muaj 12 21 26 28 8%

Pérvec ofrimit t€ shérbimit t& telefonisé celulare, éshté edhe shérbimi broadband né rrjetet e
1&évizshme. Aksesi né internet 3G nga aparatet celularé dhe USB/Modem ka evoluar si né figurén
1.5
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Figura 1.5. Ecuria e numrit té pajtimtaréve t€ telefonisé celulare me akses né internet 3G 2012-2014-1
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Aparat celular USB/Modem USB/Modem
AMC Vodafone Albtelecom(EM) Total

m2012 222,882 17,833 371,426 37,572 - - 594,308 55,405

Aparat celular Aparat celular USB/Modem Aparat celular USB/Modem
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2. TELEFONIA FIKSE

Telefonia fikse né 6 mujorin e I-ré t&€ 2014 ka pasur rénie t&€ numrit t&€ pajtimtaréve me rreth 9.2%
né krahasim me fundin e 2013.

Figura 2.1. Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2000-2014 1

400,000
350,000
300,000
250,000 \
200,000
150,000 -
100,000
50,000 -
i 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014_1
mmmmm Albtelecom | 152,700 197,500 213,003 | 228,858 | 236,266 | 248,056 [ 259,637 | 261,146 | 263,964 | 292,885 | 277,763 | 258,943 | 230,397 (210,382 | 196,152
mmmm OA 9,000 | 15,000 | 20,000 | 25,000 | 30,000 | 35,000 | 40,000 | 45,000 | 53,739 | 79,901 | 81,264 | 70,818 | 59,206
e Total 152,700/ 197,500 222,003 | 243,858 | 256,266 | 273,056 | 289,637 | 296,146 | 303,964 | 337,885 | 331,502 | 338,844 | 311,661|281,200 (255,358

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse pér disa nga operatorét kryesoré qé€ veprojné né treg
&shté dhéné né tabelén 2.1.

Tabela 2.1 Numri i pajtimtar€ t€ telefonis€ fikse pér periudhén 2010-2014 1
OA te
Viti Albtelecom | Abcom ASC Nisatel AMC Fiks tjere Total
2010 | 277,763 19975 | 7,408 5,900 NA 20,456 | 331,502
2011 | 258,943 27,167 | 10,129 | 4,950 7,565 30,000 | 338,844
2012 | 230,397 33,000 | 7,649 5,500 6,119 28,996 | 311,661
2013 | 210,382 13,680 | 15047 | 7,166 6,950 27,975 | 281,200
2014 1 196,152 13,800 15,465 8,217 5,994 15,730 255,358
Ndryshimi 7% 1% 3% 15% -14% -44% -9%
2014 1/2013
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3. INTERNETI

Shérbim 1 aksesit n€ internet ofrohet nga rrjete fikse dhe celulare. Né¢ fund t€ 6 mujorit t& paré
2014 numri 1 pajtimtaréve me akses broadband ka pasur rritje. Segmenti i aksesit né internet nga
rrjetet fikse pér disa nga operatorét ¢ kané ofruar kété shérbim paraqitet si mé poshté:

Tabela 3.1 Numri i pajtimtaréve me akses broadband fiks

Viti Albtelecom Abcom | Abissnet | ASC O.A te | Total Bt:oadband

tjere Fiks

2010 70,597 13,575 7,000 5,666 23,162 120,000

2011 60,055 29,321 15,321 10,129 24,871 139,697

2012 66,757 35,870 17,719 11,777 27,965 160,088

2013 73,242 43,430 20,562 15,432 29,890 182,556

2014 1 74,994 44,620 21,680 15,819 31,555 188,668

Ndryshimi o o o o o o

2014_1/2013 2.4% 2.7% 5.4% 2.5% 5.6% 3.3%

Gjaté gjashtémujorit t& pare t€ 2014 numri i pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fikse
pati njé rritje prej 3.3% kundrejt vitit 2013, dhe shumica e operatoréve kané pasur rritje t&€ numrit
té pajtimtaréve. Ecuria e numrit t&€ pajtimtaréve né periudhén 2010-2014 1 jepet ne Figura 3.1.

Figura 3.1 Numri i pajtimtaréve me akses Broadband nga rrjete Fikse 2010-2014 1
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’ 120,000
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O T T T T

2010 2011 2012 2013 2014_1

Edhe segment i aksesit broadband nga rrjete celulare 3G ka pasur zhvillime positive, ku numri 1
pajtimtaréve népérmjet cards/modems/keys (jo aparate celulare) u rrit me rreth 22% né krahasim
me fundvitin 2013. Numri i pérdoruesve me akses broadband 3G nga aparatet celulare &shté rreth
923 mijé né fund t&€ 6 mujorit t& I-ré t& 2014, ge perben reduktim me 18% ne krahasim me vitin
2013. Né total numri i pérdoruesve me akses broadband 3G (aparate celulare dhe karta USB)
&shté 1.06 milion. Numri i pajtimatréve pér kété segment ilustrohet né tabelén 3.2.
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Tabela 3.2. Numri i pajtimtaréve me akses broadband 3G

AMC Vodafone Albtelecom(EM) Total
Aparat Aparat Aparat Aparat

Viti celular | USB/Modem | celular USB/Modem celular | USB/Modem celular USB/Modem

2012 | 222,882 17,833 371,426 37,572 NA NA 594,308 55,405

2013 | 279,428 32,138 568,207 66,086 272,257 13,143 1,119,892 111,367
2014 1 | 159,298 58,201 514,696 55,124 248,514 22,521 922,508 135,846

Ndeyshimi | 43% 81% 9% 17% 9% 71% 18% 22%
2014-1/2013

T¢ dy segmentet bashké kané pasur rritje vit pas viti si¢ ilustrohet né figurén 3.2. Duhet pasur
parasysh qé tek pajtimtarét me akses broadband nga rrjeti 3G ne figure perfshihen vetem ata q&
kang pasur akses népérmjet cards/modems/keys (jo aparate celulare).

Figura 3.2 Ecuria e pajtimtaréve me akses né broadband

2014 1
2013
2012
2011
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,
2011 2012 2013 2014_1
M Rrjete Fiks 139,697 160,088 182,556 188,668
B Rrjete 3G 34,493 55,405 111,367 135,846

000

Njé informacion mé i detajuar pér segmentin e aksesit né broadband nga té dyja rrjetet e mund t&
merret nga tabela 3.3, ku jepet né ményré t€ detajuar penetrimi pér familje dhe popullsi. Vihet re
rritje e penetrimit né t& dyja rastet.

Tabela 3.3. Numri i pajtimtaréve me akses broadband dhe normat e penetrimit

Numri i Penetrimi
Viti pajtimtaréve Popullsi® Familje
Rrjete Fiks | Rrjete 3G® | Total Fiks 3G Fiks +3G Fiks Fiks +3G
2011 139,697 34,493 | 174,190 4.90% 1.20% 6.20% 17% 22%
2012 160,088 55,405 | 215,493 5.70% 2.00% 7.60% 20% 27%
2013 182,556 111,367 | 293,923 6.40% 3.90% 10.40% 22% 37%
2014 1 188,668 135,846 | 324,514 6.66% 4.80% 11.46% 26% 45%

5 Eshte pérdorur numri i popullsisé dhe i familjeve sipas Censusit 2011
6 Kétu merren parasysh numri i pajtimtareve t¢ telefonisé celulare me akses né Internet broadband UMTS népérmjet cards/modems/keys (jo

aparate celulare)
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