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Ky raport éshté pérgatitur duke iu referuar té dhénave té dérguara nga operatorét celularé, si
dhe té dhénave té Operatoréve Alternativé dhe Ofruesve té shérbimeve. Né disa raste AKEP
nuk mund té dallojé parregullsité e raportimit té té dhénave deri né momentin kur kéto té
dhéna do té krahasohen né periudhat né vijim. AKEP nuk mban pérgjegjési pér cilésiné e té
dhénave té raportuara nga operatorét. Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit té t€ dhénave,
JO té gjithé treguesit e raportuar nga operatorét publikohen nga AKEP. Mund té ekzistojé njé
mospérputhje e vogél ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe totalit té paragitur népér tabela pér
shkak té rrumbullakimeve. Pér kété periudhé kané raportuar rreth 130 sipérmarrés.

Tabela: Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2013-2017

o Ndryshimi

Numri i pérdoruesve té telefonisé

celulare:
_ sipas kartave SIM 5,282,350 4,928,784 4,777,885 5,160,060 5,392,964 45%
_  Pérdorues aktivé 3,685,983 3,406,772 3,442,665 3,360,888 3,460,171 3.0%
Numri pérdoruesve me akses
broadband 3G/4G:
—  Totali 1,231,259 1,576,877 2,049,072 2,739,550 3,345,045 22.1%
_  Pérdorues aktivé 1,231,259 907,975[1] 1,297,281 1,686,354 2,030,978 20.4%
VIR UL ELES TS 6760300966  7,301,024,035  7381,147348 079370915 ge19674715 26%
pérdoruesve celularé (minuta) 5
Thirrje hyrése kombétare 335122643 596861301 1388340601 22804 og03ga7082  147%
Thirrje hyrése ndérkombétare 655,124,571 464,550,758 420,253,147 300,227,063 168,753,020 -43.8%
Numri mesazheve SMS t& 1,689,200,882 = 1,826,346,190 = 1,598,702,865  1,610,322,97  1,400,142,526 1319
dérguara nga pérdoruesit 7 Bt
Volumi total i t¢ dhénave té
transmetuara né rrjete celulare 2,529,549 6,269,940 12,740,073 26,753,639 45,901,117 71.6%

(GB)

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét, pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e tabelés vihet re se pérgjaté vitit 2017 ka rritje té ndjeshme té pérdorimit té
shérbimeve té aksesit broabdand si né numér pérdoruesish té kétyre shérbimeve dhe né
volumin e té dhénave. Né vitin 2017 krahasuar me vitin 2016 vihet re njé rritje e ndjeshme e
trafikut hyrés kombétar né rrjetet celulare prej 14.7% (efekti i masés rregulluese t& mos-
diskriminimit né thirrjet on-net/off-net) dhe pérdorimit té shérbimeve té aksesit broadband
(efekti i fillimit t€ ofrimit té shérbimeve 4G). Numri i pérdoruesve active té aksesit
broadband celular ka rritje me 20.4% né 2017 krahasuar me vitin 2016, ndérsa volumi i té
dhénave pothuajse éshté dyfishuar gjaté késaj periudhe. Rritje té ndjeshme kané patur edhe
treguesit mbi numri i pérdoruesve té sherbimeve 3G/4G, né vitin 2017 vihet re njé rritje prej
20% krahasuar me vitin 2016.
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Numri i pajtimtaréve/pérdoruesve celularé sipas kategorive
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Nga té dhénat e ecurisé sé numrit té pérdoruesve celularé sipas viteve dhe tremujoréve té vitit
2017 té paraqituar né figurén e mésipérme vérehet ndér té tjera se ndérsa numri i pérdoruesve
té shérbimeve celulare ka shénuar rritje gjaté vitit 2016 dhe né vijim, numri i pérdoruesve
aktivé té kétyre shérbimeve ka pésuar rénie gjaté vitit 2016 dhe né vijim té periudhés sé
marré né analizé. Nga té dhénat e mésipérme, vérehet se treguesit pér pérdoruesit aktivé té
shérbimeve celulare broadband kané qgené né trend rrités pér periudhén 2014 deri né
tremujorin e treté té vitit 2017, pér tu ndjekur nga njé rénie e lehté gjaté tremujorit té fundit té
kétij viti, rritja e kétyre treguesve né terma vjetoré pér periudhén 2016 — 2017 ka qgené rreth
20% pérdoruesit aktivé me akses broadband celular dhe rreth 15% pér pérdoruesit aktivé me
akses broadband celular. Numri i pajtimtaréve té shérbimeve celulare sipas kartave SIM
(pérshiré kartat e dedikuara pér té dhéna) né fund té vitit 2017 ishte rreth 5.6 milion gé pérbén
rritje me 5.7% né krahasim me vitin 2016. Ndérkohé numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim né
3 muajt e fundit té vitit) té telefonisé celulare né vitin 2017 arriti né rreth 3.2 milioné qé
pérbén njé rénie me 5.9% né krahasim me vitin 2016. Numri total i pérdoruesve té rrjeteve
celulare gé kané pérdorur aksesin broadband né Internet té paktén njé heré gjaté vitit 2017
ishte rreth 3.3 milion, ndérsa numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim té Internetit né tre muajt e
fundit) ishte rreth 2 milion, gé pérbén rritje vjetore me 22.2% dhe 17.6% respektivisht.
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Shérbimet e aksesit broadband né rrjetet celulare 3G/4G

Pérdorues aktivé broadband
100%
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B Plus 0% 0% 0% 0% 0% 4% 5%
u Albtelecom 0% 0% 23% 15% 17% 14% 14%
m Vodafone 81% 63% 52% 61% 55% 55% 51%
m Telekom Albania| 19% 37% 25% 25% 29% 27% 30%

Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP

Pérsa i pérket treguesit té numrit té pérdoruesve broadband edhe gjaté vitit 2017 Vodafone
éshté operatori me pjesén mé té madhe té tregut me rreth 51%, duke humbur késhtu rreth 4
(pp) té tregut né krahasim me vitin 2016. Ndjekési mé i afért né pérdorimin e kétij shérbimi
éshté operatori Telekom, i cili gjaté vitit 2016 ka pasur rénie té pjeséve té tregut me 1 (pp)
dhe rritje té pjesés sé tregut me 3 (pp) pérgjaté vitit 2017 duke arritur né rreth 30% té tregut
pér kété tregues. Operatori Albtelecom edhe gjaté vitit 217 ka ruajtur té njéjtén pjesé tregu si
gjaté vitit 2016 né nivelin rreth 14% té kétij tregu, rénie té pjeséve té tregut ka pasur gjaté
vitit 2016 né krahasim me vitin 2015, periudhé gjaté sé cilés ka humbur rreth 3 (pp) té tregut.
Operatori tjetér, Plus i cili ka edhe pjesén mé té vogél té tregut pér kété tregues ka pasu rritje
té pjesés sé tregut nga 4 % né vitin 2016, né 5 % gjaté vitit 2017.

Trafiku telefonik dhe SMS

Pesha e thirrjeve brenda rrjetit ndaj totalit té thirrjeve dalése né vitin 2017 u reduktua né 54%,
krahasuar me vitin 2016 ku Ky tregues shénonte rreth 60% nga 69% né 2015 (84% né 2014),
ndérsa pesha e thirrjeve off-net u rrit me rreth 13% né krahasim me vitin 2016 duke arritur né
37% krahasuar me 18% né 2015 (8% né 2014). Reduktimi i ndjeshém i thirrjeve
ndérkombétare ¢oi né reduktim edhe té peshés sé kétyre thirrjeve né 2% nga 11% né vitin
2015.

Struktura e thirrjeve dalése celulare viti 2003-2017
M Brenda rrjetit (on net) m Drejt rrjeteve te tjere celulare (off-net) m Drejt rrjeteve fiks i Thirrje Nderkombetare
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Numri i SMS-ve té dérguara gjaté vitit 2017 ishte 1,400,142,526, duke rezultuar me njé rénie
prej rreth 13% nga viti 2016. Né grafikun né vijim, jepen té dhénat sipas pjeséve té tregut pér
SMS-té e dérguara nga operatorwt celular gjaté viteve 2011 — 2017.

Pjesét e tregut sipas SMS-ve té dwrguara

SMS dalése
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M Plus 1% 1% 1% 10% 8% 3% 5%
u Albtelecom 8% 6% 5% 5% 8% 9% 10%
H Vodafone 64% 73% 73% 66% 66% 67% 60%
B Telekom Albania| 27% 20% 21% 19% 18% 21% 25%

Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP

Né lidhje me treguesin e SMS-ve dalése edhe pér vitin 2017 Vodafone éshté operatori me
pjesén mé té madhe té tregut pér kété tregues dukshém mé e madhe edhe né krahasim me
pjesét e tregut pér treguesit e sipércituar konkretisht me mbi 60% té kétij tregu gjaté gjithé
periudhés sé marré né analizé, ndérsa tre operatorét e tjeré ndajné pjesén tjetér té kétij tregu
né kufijté nga 3 — 25% té tij pérkatésisht
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Pjesét e tregut

Pjesét e tregut té operatoréve celularé pér treguesit kryesoré né periudhén 2011 — 2017 sé
bashku me indeksin HHI té pérgéndrimit jané dhéné né tabelén e méposhtme.
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73%
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34% 52% 12% 2%
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2011 3,987

Té ardhura 2013 3,744
totale nga

komunikimet | 2015 34% 47% 12% 7% 3,582
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30% 49% 12% 8%
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Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét prané AKEP. Pérllogaritja AKEP
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Shérbimet nga rrjetet fikse

Telefonia fikse

Té dhénat mbi shérbimet e telefonisé fikse né Shqipéri jané mbledhur nga rreth 130
sipérmairrés, té cilét zotérojné rrjetet/infrastrukturén e tyre, pérfshiré rrjetin e aksesit
apo té lidhjes direkte me pérdoruesit fundoré. Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse
ka patur njé rénie té vazhdueshme né 2012-2014 ndérsa né tre vitet e fundit éshté
VENE re njé géndrueshméri e kétij treguesi.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2016 ishte rreth 248 mijé,
ndérsa né 2017 arriti né rreth 246 mijé. Norma e penetrimit pér telefoniné fikse
(numér pajtimtarésh pér 100 banoré) né fund té vitit 2017 arriti né 8.6%, qé éshté
shumé mé e ulét se vendet e zhvilluara (rreth 40%), rreth dy heré mé e ulét se
mesatarja botérore (15.2%), madje me e ulét edhe se mesatarja e vendeve né
zhvillim (10%).

Numri i linjave té telefonisé fikse

 Albtelecom mmmm OA =& Total fiks

400,000

300,000 A

200,000

100,000

20002001 20022003 2004 2005 2006 2007 2008 200920102011201220132014 20152016 2017

Té dhénat pér numrin e pajtimtaréve sipas gargeve tregojné se rreth 48% e té gjithé
pajtimtaréve té telefonisé fikse jané né garkun Tirané. Diferenca né nivelin e
pérdorimit né zona urbane dhe rurale vihet re nga grafiku i méposhtém, ku penetrimi
mesatar pér popullsi né zona urbane &shté 13.4% dhe Tirana, Gjirokastra dhe Korca
kané nivel mé té larté se kjo mesatare, ndérsa né zona rurale penetrimi mesatar
éshté vetém 2.3%.

Rénia e pérdorimit té shérbimeve té telefonise fikse vihet re edhe né reduktimin e
sasisé totale té thirrjeve té gjeneruara nga rrjetet fikse. Sasia e thirrjeve telefonike té
gjeneruara nga pajtimtarét e rrjetit fiks t& Albtelecom né Tremujorin IV 2017 u
reduktua me 20% né krahasim me Tremujorin IV 2016, ndérsa gjaté vitit 2017 njé
pérdorues i rrjetit fiks té Albetelecom gjeneroi mesatarisht 52 minuta thirrje né muaj,
krahasuar me 65 minuta né muaj pér vitin 2016.
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Linjat e pajtimtaréve té telefonisé fikse pér 100
banoré 2017
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Figura . Norma e penetrimit t&€ Telefonisé Fikse sipas garqeve dhe zonave Urabne/Rurale (2017)

Numri linjave té pajtimtareve té telefonisé fikse sipas Qargeve
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Aksesi broadband nga rrjete fikse
Numri i pajtimtaréve

Megjithése shérbimet e telefonisé nga rrjetet fikse kané pasur reduktim té ndjeshém
né 5 vitet e fundit, shérbimet e aksesit broadband nga rrjete fikse kané pasur rritje té
géndrueshme vjetore gjaté késaj periudhe kohore. Numri pajtimtaréve me akses
broadband fiks né fund té vitit 2017 arriti né rreth 303 mijé, gé pérbén njé rritje me
rreth 14% né krahasim me vitin 2016.

Tabela - Ecuria e numrit té pajtimtaréve té akesit Broadband nga rrjete Fikse 2010-2017
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ga ete OA te Broaabana
' A Dteleco A DCO A 0 a A are
2010 70,597 13,575 7,000 5,666 23,162 120,000
2011 60,055 29,321 15,321 10,129 24,871 139,697
2012 66,757 35,870 17,719 11,777 27,965 160,088
2013 73,242 43,430 20,562 15,432 29,890 182,556
2014 82,747 47,480 23,259 28,489 25,956 207,931
2015 97,597 51,093 24,497 31,357 38,326 242,870
2016 109,851 52,442 29,497 37,650 36,939 266,379
2017 120,204 55,860 28,633 46,118 52,797 303,612
Ndryshimi 2017/2016 9.4% 6.5% -2.9% 22.5% 42.9% 14%

Tabela e mésipérme jep né ményré mé té detajuar ecuriné e numrit té pajtimtaréve
me akses broadband né periudhén 2000-2017 si dhe pér operatorét kryesoré né
treg. Té gjithé operatorét kryesoré vihet re se kané ecuri pozitive né 3-4 vitet e fundit,
pérvec Abissnet gé ka pésuar njé rénie krahasuar me vitin 2016. Albtelecom zotéron
39.6% pjesé tregu, i ndjekur nga Abcom me 18.4% pjesé tregu né vitin 2017.

Figura e méposhtéme paraget ecuriné e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse pér
popullsi dhe familje né periudhén 2011-2017, ku mund té vihet re se té dy treguesit jané
dyfishuar gjaté késaj periudhe. Né vitin 2017, 84% e numri total t& pajtimtaréve me akses
broadband fiks ishin pérdorues familjaré. Penetrimi sipas popullsisé ishte 11% ku Tirana dhe
Durrési jané garget me penetrim mé té€ madh se niveli mesatar kombétar, me rreth 20.2 % dhe
13.1% respektivisht.

Figura - Ecuria e pjeséve té tregut té aksesit Broadband nga rrjete fikse (2010-2017)

Penetrimi i aksesit broadband fiks pér popullsi 2011 - 2017
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Figura - Penetrimi i aksesit broadband nga rrjete fikse sipas Qargeve (2017)

Norma e penetrimit pér popullsi sipas garqeve 2017 pér pajtimtarét me
akses broadband né rrjetet fikse
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Paketat e integruara (Bundles)

Té dhénat e mesipérme tregojné se shérbimi telefonik pér disa vjet tashmé rezulton
té keté marré rol dytésor né shérbimet nga rrjete fikse, ndérsa nxitési kryesor i
zhvillimit té kétyre rrjeteve jané shérbimet e akesit broadband dhe sidomos
shérbimet e integruara. Ofrimi i shérbimeve té rrjeteve fikse me paketa (bundles) té
shérbimeve té aksesit né Internet, telefonisé fikse dhe TV (CaTV ose IPTV), rezulton
té jeté forma predominuese e konkurrencés midis operatoréve té rrjeteve fikse.
Numri i pajtimtaréve té rrieteve fikse qé kané akses né shérbime té integruara
dyfishe ose trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV) né fund té vitit 2017 arriti né
rreth 202 mijé, rreth 8% mé shumé se né vitin 2016. Né vitin 2017 pajtimtarét me
paketa té integruara telefoni fikse dhe internet pérbénin 41% té pajtimtaréve me
akses broadband né rrjete fikse, ndérsa 50% jané me paketa trefishe (Telefoni,
Internet dhe TV).

Tabela - Numrii pajtimtaréve gé kané akses né shérbime té integruara

P d ge
. elelo
¥ - 0 e et O
D O
C
e(
C
0
0
2014 119,230 78,419 24,330 16,481
2015 149,833 69,755 71,681 8,397
2016 186,983 76,045 92,932 18,006
2017 202,344 83,017 100,168 19,159
Ndryshim v-m-v 8% 9% 8% 6%

www.akep.al



Gjaté vitit 2017, numri i pajtimtaréve me shérbime té integruara né shporta triple play
(Telefoni, Internet dhe TV), u rrit rreth 8 % krahasuar me vitin 2016. Albtelecom pati njé
rritje me 7 % krahasuar me njé vit mé paré né shportat triple pay ku 67% e pérdoruesve me
akses broadband té Albtelecom ishin me paketa trefishe.

Tabela e méposhtéme paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té Albtelecom me akses
broadband dhe shérbime té integruara né periudhén 2013-2017. Ndérsa né vitin 2013 shumica
e pajtimtaréve té Albtelecom ishin me paketa dyfishe (Telefoni dhe Internet) dhe nuk kishte
paketa trefishe, né fund té vitit 2017 rreth 67% e pajtimtaréve me akses brodband té
Albtelecom ishin pajtimtaré té shportave trefishe (Telefoni, Internet dhe IPTV)

Tabela - Numri i pajtimtaréve té Albtelecom me shérbime té integruara (2013-2017)

Ndryshimi

2013 2014 2015 2016 2017 2017/2016

Numri total i pajtimtarcveime akses 73242 | 82,747 | 97,597 | 109,851 | 120,204 9%
broadband

Numri i pajtimtareve gé kané akses né

shérbime té integruara (TV, Internet, 70,961 76,230 93,873 | 109,034 | 118,050 8%
telefoni)

Telefoni fikse dhe Internet 70,961 60,939 32,293 33,673 37,783 12%
Telefoni fikse, Internet dhe IPTV 15,291 61,580 75,361 80,264 7%

Teknologjia

Teknologjia mbizotéruese pér ofrimin e aksesit broadband né rrjete fikse éshté DSL
e ndjekur nga kabllor koaksial. Shumica e lidhjeve DSL jané me rrjete té€ kombinuar
fibér optike dhe bakri (FTTN/FTTC). Figura e méposhtéme paraget shpérndarjen e
lidhjeve broadband fiks sipas tekonologjisé né Shqipéri dhe mesataren né vendet e
BE. DSL éshté teknologjia kryesore ne Shqipéri dhe né BE. Né Shqipéri lidhjet DSL
pérbéjné 62% té totalit té lidhjeve broadband fiks dhe shumica e tyre éshté me
kombinim fibér optike + linjé bakri apo FTTN/FTTC.

Lidhjet me fibér optike né Shqipéri (FTTH/B) pérbéjné 16% té totalit té lidhjeve, né
nivel té krahasueshém me BE gé éshté 9%. Lidhjet kabllore né Shqipéri pérbéjné
20%, ku NGA kabllor (DOC SIS 3.0 dhe mé shumé) pérbén 64% té totalit té lidhjeve
kabllore, ndérsa né vendet e BE ato pérbéjné 80%. Pajtimtarét me lidhje né NGA
(FTTx + NGA kablloré) né Shqipéri pérbéjné 79% té té gjitha lidhjeve broadband, ku
shumica e tyre jané né ADSL né FTTN/C, ndérsa né vendet e BE ky proporcion
éshté 35% ku shumica jané VDSL, FTTH/B dhe Cable DOC SIS 3.0.



Té dhéna statistikore Viti 2017

Figura - Lidhjet broadband fiks sipas teknologjisé Shqipéri 2017
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Shpejtésia e aksesit broadband

Figura e méposhtéme tregon shpérndarjen e pajtimtaréve me akses broadband né
internet né rrjetet fikse sipas shpejtésive té pérdorura né 2014-2017. Sic mund té
vihet re shpejtésia mé e pérdorur éshté 4-10 Mbps me 62% né 2017. Té dhénat
tregojné se proporcioni i pajtimtaréve me lidhje broadband me shpejtési mé té ulét
se 4 Mbps ka ardhur né rénie ndérsa pér shpejtési mbi 4Mbps ka ardhur né rritje. Né
2017 rritlen mé té madhe e kishte pjesa e pajtimtareve me lidhje broadband me
shpejtési 4-10 Mbps nga 153 mijé né 2016 né rreth 188 mijé né 2017.

Figura - Shpérndarja e pajtimtaréve me akses broadband fiks sipas shpejtésisé 2014-2017
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Pérdorimi i pérbashkét i infrastrukurés aktive dhe pasive né rrjetet fikse

Me qéllim promovimin e pérdorimit té pérbashkét té infrastrukturés aktive dhe pasive té
rrjeteve fikse AKEP né vitin 2016 ka miratuar njé séré dokumentash si analizat e tregut té
LLU, aksesit broadband me shumicé (bitstream) dhe linjave me gira né vitin 2014 dhe 2016,
dhe rregulloren pér pérdorimin e pérbashkét té faciliteteve né vitin 2015. Disa prej kété
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masave rregulluese filluan té japin efekt né vitin 2015, dhe né vitin 2016 u vu re njé rritje e
pérdorimit té elemntéve aktivé (linja/kapacitete me gira) dhe elementéve pasivé té
infrastrukturés sé rrjeteve fikse. Gjaté vitit 2017 ofrimi i kapaciteteve me gira nga linja
ndérkombétare pésoi njé ulje me 51% krahasuar me vitin 2016, ndérkohé ofrimi i
kapaciteteve me gira nga linja kombétare pésoi njé rritje me 194% e shogéruar me njé rritje té
kapaciteti total té dhéné me gira me 151% krahasuar me vitin 2016. Gjithashtu njé ulje pésoi
edhe ofrimi 1 infrastrukturés pasive si aksesi né dark fiber dhe tubacione, té cilat u ulén me
9% dhe 3% respektivisht. Kontribuesi kryesor né infrastrukturén pasive ka gené Albtelecomi,
i cili ka rritur aksesin né 2017 me 945 km dark fiber dhe 69 km tubacione si dhe Abcom me
145 km dhe ATU me 117 km, rritje té dhénies sé aksesit né dark fiber. Albtelecom éshté
ofruesi kryesor i aksesit me shumicé né elementét aktivé dhe pasivé té infrastrukturés né
rrjete fikse. Né vitin 2017, 64% e fibrés optike dhe 97% e aksesit né tubacione jané ofruar
nga Albtelecom. Vlen té theksohet se Albtelecom ka ka kryer disa reduktime té tarifave me
shumicé té aksesit né elementét aktivé dhe pasive té rrjetit.

Ofrimi me shumicé Linja/kapacitete me qira 2014-2017

Ndryshimi

2015 2016 2017/2016

Ofrim akses né infrastukturé aktive

Numri i linjave/lidhjeve té dhéna 345 508 532 651 22%
Kombétare 328 489 508 633 25%
Ndérkombétare 17 19 24 18 -25%
Kapaciteti total i dhéné me gira (Mbps) | 34,793 36,826 44,423 111,311 151%
Kombétare 33,392 35,346 36,464 107,383 194%
Ndérkombétare 1,401 1,480 7,959 3,928 -51%
Ofrim Akses né Infrastrukturé Pasive (Km)

Dark fiber 927 924 1,529 1,396.7 -9%
Akses né tubacione 19 61 74 71.5 -3%




