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TREGUESIT STATISTIKORE TE SHERBIMEVE POSTARE

I.  HYRJE

AKEP, me géllim informimin e paléve té interesuara me treguesit kryesore té tregut postar, sipas
raportimeve té béra nga Ofruesi i Shérbimit Universal Postar “Posta Shqiptare” sh.a. dhe
Ofruesit e Shérbimeve Postare, ka pérgatitur kété raport né té cilin evidentohen treguesit kryesor
té tregut postar pér vitin 2015, i cili publikohet né fagen e Internetit t¢ AKEP-www.akep.al, né
seksionin “Statistika”.

Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit té té dhénave, jo té gjithé treguesit e raportuar nga
Ofruesi i Shébimit Universal Postar dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare publikohen nga AKEP.
Raporti ka natyré periodike dhe pérditésohet vazhdimisht me té dhénat statistikore té shérbimeve
postare.

II. PANORAME E PERGJITHSHME

Né kété raport statistikor jané paraqitur té dhénat periodike statistikore té shérbimeve postare pér
vitin 2015 té dérguara nga Ofruesi i Shébimit Universal Postar dhe Ofruesit e Shérbimeve
Postare té pajisur nga AKEP me “Licencé té Pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve postare”, né
zbatim té kérkesave té Rregullores nr. 28, daté 28.12.2012 “Pér té dhénat statistikore dhe
financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare”

Subjektet e pajisur nga AKEP me “Licencé té Pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve postare” té
regjistruar né rregjistrin e AKEP deri né datén 31.12.2015 jané:
e Ofruesi i Shébimit Universal Postar — Posta Shqiptare sh.a.
e Ofruesit e shérbimeve postare (10 subjekte):
1. Albanian Cargo Service sh.p.k (A.C.S)
2. Albanian Courier sh.p.k (A.C)
3. Albanian Delivery Express sh.p.k (ADEX)
4. DHL International (Albania) sh.p.k
5. RAD MAIL sh.p.k
6. Sky Net Logistic sh.p.k
7. TNT Express Albania sh.p.k
8. Ulysses Enterprises sh.p.k (Fedex)
9. United Transport sh.p.k (Uni Trans)
10. Youth Albania Professional Services (YAPS)

AKEP, pér subjektet e sipércituar:
» NEé mbéshtetje té nenit 64 pika 3 e ligjit 46/2015, me Vendimin Nr.2581, daté 22.06. 2015

ka pajisur Posta Shgiptare sh.a., me Autorizim Individual pér ofrimin e shérbimit
universal postar, me afat 5 vjecar.

> N&é zbatim t& Ligjit Nr.46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipéris€”, si
dhe té Rregullores nr. 38, daté 19/11/2015, “Pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin
e Shérbimeve Postare, subjektet e sipércituar jané pajisur nga AKEP me Certifikaté té
Konfirmimit té Njoftimit pér ofrimin e shérbimeve postare gé nuk béjné pjesé né
shérbimin universal postar sipas Regjimit té& Autorizimit té Pérgjithshém.
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III. PERMBAJTJA E TE DHENAVE

Té dhénat statistikore postare té dérguara pérmbajné kryesisht:
Treguesit dhe evidenca e realizimit té shérbimeve postare;
Treguesit e shérbimit universal postar;

Treguesit e shérbimeve ekspres/jo universale;

Té ardhurat financiare nga shérbimet postare;

Treguesit teknik dhe té rrjetit;

Cilésia / Standardet e realizimit té shérbimeve postare;

Té punésuarit;

Ankesat e pérdoruesve (Reklamacionet).

S@ e oo o

Posta Shqiptare, si ofrues i shérbimit universal postar ka plotésuar Formularin 13 me té dhénat
statistikore postare respektivisht té pércaktuara né pikén (a) deri né pikén (g), ndérsa ofruesit e
shérbimeve postare kané plotesuar Formularin 14 me té dhénat e dérguara té percaktuara né
pikén (c) deri né pikén (g).

IV. TRAJTIMI DHE PARAQITJA E TE DHENAVE

Té dhénat e dérguara dhe té trajtuara né kété raport jepen pér zérat kryesoré té shérbimeve
postare, né té cilat pérfshihen nénzérat e tyre.

Paraqitja e té dhénave éshté béré né ményré tabelare dhe grafike duke ju referuar té dnénave pér
objektet postare té pranuara si dhe krahasimi me vitet e paraardhése.

1. Té dhéna pérmbledhése té shérbimeve postare

Gjaté vitit 2015 rezultojné objekte postare té pranuara nga Posta Shgiptare dhe Ofruesit e
Sherbimeve Postare:

Tabela 1.1- Té dhéna pérmbledhése té objekteve sipas shérbimeve postare
Nr Shérbime postare té ofruara Objekte postare
Posta Shqiptare
1 Shérbimi Universal Postar
1.1 Posté Brenda vendit 16,822,701
1.2 Posté ndérkombétare 491,016
1.3 Totali (1.1 +1.2) 17,313,717
2 Objekte ekspres
2.1 Posté brenda vendit 673,186
2.2 Posté ndérkombétare 13,494
2.3 Totali (2.1 +2.2) 686,680
2.4 Totali (1.3 +2.3) 18,000,397
Ofrues té shérbimeve postare
3 Objekte ekspres/jo universale
3.1 Posté brenda vendit 1,924,140
3.2 Posté ndérkombétare 80,583
3.3 Totali (3.1 +3.2) 2,004,723
4 Gjithsej (Totali 1.3 + 2.3 + 3.3) 20,005,120
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Nga té dhénat e Tabeles 1.1 rezultojné disa tregues té réndésishém té tregut postar:

Sipas té dhénave té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare pér vitin
2015, disa nga treguesit kryesoré té shérbimeve postare, pér ofrimin e shérbimeve postare né
raport me popullsiné dhe sipérfagen e Republikés sé Shqipérisé rezultojné té jené:

> Objekte postare gjithsej 20,005,120 né raport me popullsiné (banoré rezident)
2.886.026 jané : 6.93 objekte / banoré. (Tabela 1.1)

» Numri i zyrave postare té hapura pér publikun 995 né raport me popullsiné 2.886.026
jané: 2,900 banoré /zyré. (Tabela5.1)

» Numri i zyrave postare té hapura pér publikun 995 né raport me sipérfagen 28,748 Km?
jané: 28.89 Km2/ zyré. (Tabela 5.1)

2. Tregu sipas volumit té objekteve postare

Nga té dhénat e raportuara nga Posta Shqiptare dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare pér
vitin 2015 rezultojné kéto té dhéna pér totalin e objekteve postare te pranuara:

Grafiku 2.1- Totali i objekteve postare té realizuara nga Posta Shqiptare dhe ofruesit e tjeré té
shérbimeve postare - Viti 2015
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Posta Shqiptare zé rreth 90 % té tregut postar pérkundrejt Ofruesve té tjeré té Shérbimeve
Postare té cilét sé bashku zéné 10 %, per objektet postare te pranuara.
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Grafiku 2.2 — Mbulimi i tregut postar nga Posta Shqiptare dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve

postare
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Nga krahasimi i té dhénave té paragitura né Grafikun 2.3 rezulton se numri i objekteve té
pranuara nga Posta Shqiptare gjaté vitit 2015 ka réné me rreth 6.8 % krahasuar me vitin 2014.
Numri i objekteve té pranuara nga ofruesit e tjeré té shérbimeve postare gjaté vitit 2015 éshté
rritur me 4 % krahasuar me vitin 2014.

Grafiku 2.3 — Totali i objekteve postare té realizuara nga Posta Shqiptare dhe ofruesit e tjeré té
shérbimeve postare - krahasimi 2012-2015
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Pér sa i pérket objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2015 nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e
tjeré té Shérbimeve Postare té marra sé bashku, rezulton se objektet postare té pranuara gjaté vitit
2015 kané réné me rreth 5.8 % né krahasim me vitin 2014.

3. Treguesit dhe evidenca e realizimit té Shérbimit Universal Postar -
Posta Shqiptare

Ne vijim paragiten treguesit dhe evidenca e realizimit té Shérbimit Universal Postar, té dérguara
nga Posta Shqiptare pér objektet e shérbimit universal postar:
Sipas pércaktimit té ligjit nr.46, daté 07.05.2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipéris€”, mbi té drejtén e dhéné pér ofrimin e shérbimit universal postar, Posta Shqiptare
dérgon te dhenat ge perfshihen ne Shérbimin Universal Postar:

a. Objekte té thjeshta.

b. Objekte té regjistruara/ shérbime té vecanta,

c. Pako-Koli;

d. Shérbime té urdhérpagesave.

3.1 Posta Shaiptare — Shérbimi universal postar / posté brenda vendit

Volumin kryesor né shérbimin universal postar gé ofron Posta Shqiptare pér objektet postare té
pranuara brenda vendit e zéné objektet e thjeshta me 13,748,055 copé ose 81.7 %, té ndjekura
nga objektet e regjistruara me 3,070,324 ose 18.2 %, dhe 0.1% pako/koli dhe urdhérpagesa
(Grafiku 3.1.1).

Né grafikét 3.1.1, 3.1.2 dhe 3.1.3 te paragitur me poshte, jepen té dhénat lidhur me numrin e
objekteve té€ shérbimit universal postar brenda vendit té pranuara nga Ofruesi i Shérbimit
Universal gjaté vitit 2015, si dhe té dhénat krahasimore té kétyre shérbimeve né raport me vitet
paraardhése.

Grafiku 3.1.1 - Posta Shqiptare - Shérbimi universal postar/ brenda vendit - Viti 2015
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Grafiku 3.1.2 - Posta Shqiptare - Shérbimi universal postar / brenda vendit
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Grafiku 3.1.3 - Posta Shqiptare - Totali i shérbimit universal postar/ brenda vendit

Krahasimi 2012 - 2015

Ecuria 2012 - 2015
20,000,000.
15,000,000. \ /
10,000,000.
5,000,000.
O- T T T 1
Viti 2012 viti 2013 Viti 2014 Viti 2015

Nga krahasimi i té dhénave rezulton se numri i objekteve postare te pranuara pér shérbimin
universal postar té postés brenda vendit gjaté vitit 2015 ka réné me rreth 7.5 % krahasuar me

vitin 2014.
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3.2 Posta Shqgiptare — Shérbimi universal postar / posté ndérkombétare — Viti 2015

Né shérbimin universal postar/ posté ndérkombétare treguesit mé té miré Posta Shqiptare i ka né
objektet e thjeshta me 264,035 copé ose 53 %, objektet e regjistruara me 214,988 copé ose 43 %,
té ndjekura nga shérbimet e tjera (Grafiku 3.2.1).
Té dhénat statistikore pér shérbimin universal postar té postés ndérkombétare té pranuara nga
Ofruesi i Sherbimit Universal - Posta Shqiptare gjaté vitit 2015, si dhe tabela krahasimore né
lidhje me té dhénat e viteve té méparshme paragiten né grafikét mé poshté.

Grafiku 3.2.1 - Posta Shqiptare — Shérbimi universal postar/ Posté ndérkombétare
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Grafiku 3.2.3 - Posta Shqiptare - Totali pér shérbimin universal/ Posté ndérkombétare
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Nga krahasimi i té dhénave rezulton se numri i objekteve té realizuara né shérbimin universal
postar té postés ndérkombétare gjaté vitit 2015 ka réné me rreth 9.2 % krahasuar me vitin 2014.

3.3 Posta Shqgiptare — Shérbimi universal postar kundrejt shérbimit ekspres

Sipas té dhénave té raportuara nga Posta Shqiptare pér vitin 2015, shérbimi universal postar me
njé numér prej 17,313,717 objektesh té pranuara z€ 96% té totalit té objekteve postare,
pérkundrejt 4% qé zé& shérbimi ekspres me njé numér prej 686,680 objekte postare té pranuara.
Grafiku 3.3.1 e paraget kété situaté né formén e diagramés.

Grafiku 3.3.1 - Posta Shqiptare — Shérbimi universal postar kundrejt shérbimit ekspres
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3.4 Tregues té Shérbimit Universal Postar

Né funksion té rrjetit postar Posta Shqiptare per vitin 2015, ka realizuar né ofrimin e shérbimint
universal postar kéta tregues kryesore:

» Objekte postare té pranuara nga Posta Shqiptare pér shérbimin universal postar
17,313,717 né raport me popullsiné (banoré rezident) 2,886,026 jané 6 objekte / banoré.

» Pér numrin e zyrave postare gjithésej té hapura pér publikun 552, pér ofrimin e
shérbimit universal postar nga Posta Shqiptare né raport me popullsiné 2,886,026, njé
zyre postare i ofron shérbimin universal postar njé numri mesatar té popullsisé prej 5,228
banoré /zyré.

» Pér numrin e zyrave postare gjithésej té hapura pér publikun 552, pér ofrimin e
shérbimit universal postar nga Posta Shqiptare né raport me sipérfagen 28,748 Km2, ka
njé zyré postare mesatarisht né njé siperfage prej 52 Kmz2/ zyré.

4. Treguesit e shérbimeve ekspres/jo universal
4.1 Objekte postare té shérbimeve ekspres brenda vendit dhe ndérkombétare
Né vijim jepen né formé tabelare dhe grafike té dhénat statistikore pér Postén Shgiptare dhe
Ofruesit e tjeré té Shérbimeve Postare pér shérbimet ekspres dhe té dhéna té tjera, me géllim

vlerésimin dhe krahasimin e tyre.

Tabela 4.1.1 - Numri i objekteve postare té shérbimit ekspres/jo-universal brenda vendit dhe

ndérkombétare

Objekte ekspres/ . .

Emri i personit juridik/fizik JJo univerfal ObjekFe ekspr?s/ R
Posté brenda vendit MECATI T EIE

Albanian Cargo Service 8289 19
Albanian Courier 452563 7708
Albanian Delivery Express 55085 1618
DHL International Albania 21925 35180
Posta Shqiptare 673186 13494
RAD MAIL 110800 0
Sky Net Logistic 0 1917
TNT Express Albania 17870 2308
Ulysses Enterprises-Fedex 8500 6000
United Transport 122 25833
YAPS 1248986 0
Totali 2597326 94077

Referuar tabeles sé mésiperme rezulton se pér ofruesit e sherbimeve postare ekspres brénda
véndit, pér objektet e pranuara, treguesit mé té miré i kané Posta Shqiptare me 673,186 objekte

! Ofrues te sherbimeve postare te licencuar per ofrimin e sherbimeve postare ekspres/jo universal:
- Shérbimi special i dorézimit té objekteve postare té postés sé shpejté, brenda vendit - Posta Ekspres;
- Shpérndarja e objekteve té paadresuara pér publicitet;
- Pérgatitja e objekteve postare;
- Shérbimi i pérpunimit dhe transportit té objekteve postare té postés sé jashtme.

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2015
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dhe Albanian Courier me 452,563 objekte. Pér sa i pérket objekteve ekspres ndérkombétare te
pranuara rezulton DHL me 35,180 objekte, United Transport me 25,833 objekte e ndjekur nga
Posta Shqiptare me 13.494 objekte.

Te dhenat e objekteve postare te shperndara nga YAPS me 1,248,986 objekte dhe RAD MAIL
me 110,800 objekte u perkasin sherbimeve jo universale postare.

Grafiku 4.1.2 - Treguesit e shérbimeve ekspres/jo universal

Treguesit e shérbimeve ekspres - Viti 2015
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Sipas grafikut 4.1.3 té paragitur me poshté, nga krahasimi i numrit té objekteve postare té
realizuara né shérbimet ekspres/jo-universale brenda vendit dhe atyre ndérkombétare né total pér
Postén Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré té Shérbimeve Postare, rezulton se numri i objekteve
postare te pranuara brenda vendit gjaté vitit 2015 é&shté rritur me rreth 6.1 % krahasuar me vitin
2014, ndérsa numri i objekteve ekspres ndérkombétare éshté rritur me rreth 24 % krahasuar me
vitin 2014.

Grafiku 4.1.3 —Shérbimet ekspres, brénda véndit/ndérkombétare - krahasimi 2012-2015
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5. Treguesit teknik dhe té rrjetit postar

Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendin né 552 zyra té hapura pér publikun ka
treguesit mé té miré té rrjetit, e ndjekur nga Albanian Courier, United Transport, Albanian Cargo
Service, Albanian Delivery Express, DHL International Albania, etj.

Posta Shqiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit universal 597 sportele
nga té cilét 361 sportele jané té automatizuar/kompjuterizuar.

Pér pranimin e objekteve postare ka vené ne dispozicion té perdoruesve 601 kuti postare dhe pér
dorézimin e objekteve postare 588 kuti postare.

Né pérgjithési prezenca e zyrave postare té ofruesve té tjeré, pérvec Postés Shqiptare, éshté né
qytetet kryesore té vendit.

Pérsa i pérket infrastrukturés sé mjeteve postare, Posta Shgiptare ka né pérdorim 472 mjete
transporti, Albanian Courier 45, Rad Mail 27, TNT Express Albania 24, Albanian Delivery
Express 15, DHL International Albania 11, té pasuar nga Ofruesit e tjeré.

Né mjetet e transportit pérfshinen kamiona, furgona, vetura, motocikleta dhe bicikleta.

Tabela 5.1 - Treguesit teknik dhe té rrjetit postar

.. . Zyra postare té Zyra postare jo té Numri i sporteleve Numri i
Emri | personit , ) ) . . )
(juridik/fizik) hapur_a pér hapur_a pér PEr §herb|me mjeteve t_e

publikun publikun universale transportit
Albanian Cargo Service 99 1 0 2
Albanian Courier 103 1 0 45
Albanian Delivery
Express 69 1 0 15
DHL International
Albania 22 1 0 11
Posta Shqiptare 552 20 597 472
RAD MAIL 1 1 0 27
Sky Net Logistic 2 0 0 2
TNT Express Albania 32 0 0 24
Ulysses Enterprises-
Fedex 12 1 0 8
United Transport 102
YAPS 1
Totali 995 28 597 619

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2015
Page 13 of 22



AKEP — Sektori i Shérbimeve Postare
Grafiku 5.3 - Ecuria e treguesve teknik dhe té rrjetit né vite

MAJ 2016
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6. Cilésia / Standardet e realizimit té shérbimeve postare

6.1 Posta shqiptare — Cilésia/standardet e shérbimit universal postar

Grafiku 6.1.1 Cilésia/standardet e shérbimi universal postar sipas kohés sé dorézimit té

objekteve postare, Viti 2015 per Posta Shqiptare.
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D+1 jané dorézuar/shpérndaré 96.3 % e objekteve postare;
D+2 jané dorézuar/shpérndaré 3.5% e objekteve postare;
D+3/ D+4 jané dorézuar/shpérndaré 0.2% e objekteve postare;

MAJ 2016

Tabela 6.2 - Treguesit pér numrin e objekteve té shérbimit ekspres / jo-universal sipas kohés sé
dorézimit- Viti 2015 pér Posta Shqiptare dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare.

Albanian Cargo Service 8289 26 0

Albanian Courier 445234 18550 0

Albanian Delivery Express 110030 1904 836

DHL International Albania 124277 4719 803 299 401
Posta Shqiptare 691580 0 0 0 0
RAD MAIL 84530 13150 13000 120 0
Sky Net Logistic 1336 326 121 72 62
TNT Express Albania 16922 1676 1150 0 430
Ulysses Enterprises-Fedex 5000 4000 3000 2000 500
United Transport 11567 14388 0 0 0
YAPS 19448 0 0 45260 1184278
Totali 1518213 58739 18910 47751 1185671

Shénim: (D+n) D - dita e pranimit té dérgesave; n (1, 2, 3, 4) - ditét brenda té cilave jané

dorézuar/shpérndaré dérgesat.

Grafiku 6.2.1 - Cilésia / Standardet e realizimit té shérbimit postar ekspres/jo-universal
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Nga té dhénat e paragitura né tabelén 6.1 rezulton se né total:

D+1 jané dorézuar/shpérndaré 53% e objekteve postare;
D+2 jané dorézuar/shpérndaré 2% e objekteve postare;
D+3 jané dorézuar/shpérndaré 1% e objekteve postare;

D+4 jané dorézuar/shpérndaré 2% e objekteve postare/jo universale;

D>4 jané dorézuar/shpérndaré 42% e objekteve postare/jo universale.
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MAJ 2016

Grafiku 6.2.2 — Cilésia e realizimit té shérbimit postar ekspres / jo-universal - Viti 2015
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Krahasimi i té dhénave pér periudhén 2012-2015 mbi cilésiné e realizimit té shérbimeve postare

ekspres / jo-universale paragitet né grafikun e méposhtém:

Grafiku 6.2.3 — Cilésia e realizimit té shérbimeve postare ekspres / jo-universale - krahasimi né

vite.
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7. Rezultatet Financiare — 2015

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitin 2015 nga ofruesi i shérbimit universal postar dhe
ofruesit e shérbimeve postare, té ardhurat financiare né tregun postar rezultojné té jené
2.086.312.500 Leké. Pjesén mé té madhe né kété treg e zotéron Posta Shgiptare me njé total
té ardhurash 1.085.696.584 Leké dhe ofruesit e tjere té shérbimeve postare kané realizuar té
ardhura né total 1,000,615,916 Leké. Né grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e pjeséve té
tregut postar bazuar né té ardhurat pér vitin 2015.

Posta Shqiptare zotéron 52 % té tregut, e pasuar nga DHL Albania me 21 % té tregut dhe mé
pas nga TNT Express Albania me 11 %, Albanian Courier me 5 %, Ulysses Enterprises 3 %
dhe Rad Mail me 3 %.

Si¢c mund té vihet re nga grafiku, té ardhurat nga shérbimet postare pér vitin 2015 jané rritur
me 11 % né krahasim me vitin 2014.

Té ardhurat né sektorin postar Viti 2015

Emri i personit (Juridik/ Fizik) \ Totali i té ardhurave

Posta Shqiptare 1.085,696,584
Ofrues té shérbimeve postare 1,000,615,916
Totali 2,086,312,500

Grafiku 7.1. Pjesét e tregut né té ardhura - 2015
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Grafiku 7.2. Ecuria e té ardhurave té sektorit gjaté periudhés 2012-2015

MAJ 2016
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8. Investimet

Gjaté vitit 2015, ne sektorin postar jané realizuar investime né vlerén 135,695,945 Leké, ose

4% me pak se né

vitin 2014.

Né figurén mé poshté paragitet né formé té detajuar realizimi i te ardhurave dhe investimeve
né tregun postar pér vitin 2015, si dhe ecuria e kétyre treguesve krahasuar me vitet

paraardhése.

Grafiku 8.1. Totali i té ardhurave/investimeve né sektorin postar gjaté periudhés 2012-2015
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9. Té punésuarit

MAJ 2016

Né sektorin postar me kohé té ploté jané punésuar 2,522 punonjés ndérsa me kohé té

pjeséshme 71 punonjés.

Né funksion té volumit té punés Posta Shqiptare ka 2,278 té punésuar, Rad Mail 58, Albania
Courier 57, DHL International Albania 47, TNT Express Albania 49, té ndjekur nga subjektet
e tjeré sipas shifrave qé paragiten né tabelén 9.1

Tabela 9.1- Té punésuarit gjithsej

Nr. rendor | Emri i personit (juridik/fizik) Nr. i té punésuarve
1 Albanian Cargo Service 3
2 Albanian Courier 57
3 Albanian Delivery Express 23
4 DHL International Albania 47
5 Posta Shqiptare 2278
6 RAD MAIL 58
7 Sky Net Logistic 12
8 TNT Express Albania 49
9 Ulysses Enterprises-Fedex 17
10 United Transport 16
11 YAPS 33
Totali 2593

Grafiku 9.2 — Té punésuarit gjithsej
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Grafiku 9.3 — Té punésuarit ne sektorin postar
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Krahasimi i té dhénave mbi numrin e té punésuarve né vite né sektorin postar paraqgitet né
grafikun e méposhtém:

Grafiku 9.4 — Ecuria e té punésuarve — Krahasimi 2012-2015

Ecuria e té punésuarve

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2015
Page 20 of 22



AKEP — Sektori i Shérbimeve Postare MAJ 2016

10. Ankesat e pérdoruesve (Reklamacionet)

Sipas té dhénave té dérguara, gjaté vitit 2015 prané Posta Shqiptare jané depozituar 1062
reklamacione nga té cilat jané zgjidhur 808, prané DHL jané depozituar 53 reklamacione nga té
cilat jané zgjidhur 53, TNT Express Albania ka regjistruar 15 reklamacione, nga té cilat ka
zgjidhur 15, Ulysess Enterprises dhe United Transport kané regjistruar 6 nga té cilat kané
zgjidhur 6 reklamacione, ndérsa Albanian Delivery Express dhe Sky Net Logistics kané pranuar
2 reklamacione nga té cilat jané zgjidhur 2.

Tabela 10.1 — Ankesat sipas ofruesve te sherbimit postar

Emri i personit (juridik/fizik) Té pranuara Té zgjidhura
Albanian Cargo Service 0 0
Albanian Courier 0 0
Albanian Delivery Express 2 2
DHL International Albania 53 53
Posta Shqiptare 1062 808
RAD MAIL 0 0
Sky Net Logistic 2 2
TNT Express Albania 15 15
Ulysses Enterprises-Fedex 6 6
United Transport 6 6
YAPS 0 0
Totali 1146 892

Grafiku 10.2 — Ankesat
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Nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té pranuara, gjaté vitit 2015 vérehet njé rritje me
rreth 6.5% té ankesave per ofruesin e sherbimit universal dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare né krahasim me vitin 2014, ndérsa nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té
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zgjidhura gjaté vitit 2015 vérehet njé rritje me rreth 11.3 % té ankesave nga ofruesi i sherbimit
universal dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare né krahasim me vitin 2014.

Grafiku 10.3 - Reklamacionet e pranuara dhe té zgjidhura - krahasimi 2012-2014
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