AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Drejtoria e i Mbikqyrjes se Tregjeve, Tarifave dhe Sherbimit Postar

Treguesit statistikoré té tregut té komunikimeve elektronike

Vit 2014

Qershor 2015



AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Ky raport éshté pérgatitur duke iu referuar té dhénave té dérguara nga operatorét celulare, Albtelecom si d!e te !!enave te !!peratoreve

Alternative dhe Ofruesve té shérbimeve, sipas formularéve té Rregullores té té dhénave statistikore, té plotésuar nga sipérmarrésit e
autorizuar nga AKEP. Né disa raste AKEP nuk mund té dallojé parregullsité e raportimit té t€¢ dhénave deri né momentin kur kéto té
dhéna do te krahasohené né periudhat né vijim. AKEP nuk mban pérgjegjési pér cilésiné e té dhénave té raportuara nga operatorét. Pér

shkak té ruajtjes s¢ konfidencialitetit té té dhénave, jo té gjithé treguesit e raportuar nga operatorét publikohen nga AKEP. Né té gjihté
dokumentin pér matjen e treguesve té vitin 2014 jané pérdorur pérkufizimet e miratuara né rregulloren “Pér té dhénat statistikore dhe
financiare periodike té sipérmatresve té trjetevedhe/ose shétbimeve té komunikimeve elektronik”, e ndryshuar me VKD 2516 daté
06.11.2014. Mund té ekzistojé njé mospérputhje e vogél ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe totalit té paraqitur népér tabela pér shkak té
rrumbullakimeve.

Ndryshim vjetore

Telefoni fikse VITI 2013 VITI 2014 2014-2013
Numri i linjave te pajtimtareve te telefonise fikse 281,200 235,734 -16%
Numra te portuar ne rrjetet fikse 4,875 5,336 9%

Ndryshim vjetore

Telefoni e levizshme VITI 2013 VITI 2014 2014-2013
Numri i pajtimtareve aktive te telefonise celulare 3,685,983 3,359,654 -9%
Numri i pajtimtareve celulare sipas kartave SIM aktive 5,282,350 4,881,666 -8%
Numri i minutave te thirrjeve telefonike dalese te pajtimtareve 6,769,300,966  7,301,024,035 8%
Numri i SMS te derguara 1,684,155,691 1,826,346,190 8%
Numra te portuar ne rrjetet celulare 101,622 102,796 1%

Ndryshim vjetore

Shérbimet e Internetit VITI 2013 VITI 2014 2014-2013
Numri i pajtimtareve me akses broadband fiks 182,556 207,931 14%
Numri pajtimtareve te telefonise mobile me akses ne Internet broadband UMTS 1,231,259 1,571,163 28%
Nepermjet aparatit te telefonit celular 1,119,892 1,378,820 23%
Nepermijet cards/modems/keys (jo aparate celulare) 111,367 198,057 78%

Norma e penetrimit té pajtimtaréve me akses broadband 10.4% 14.3%
Volumi i té dhénave té transmetuar me GPRS/UMTS(i matur né GB) 2,529,549 6,269,940 148%
Ndryshim vjetore

Té ardhurat nga Komunikimet Elektronike! VITI 2013 VITI 2014 2014-2013
Té ardhura totale nga Komunikimet Elektronike 50,206 42,156 -16%
Té ardhurat nga shérbimet e rrjeteve fikse 13,239 9,852 -25%
Té ardhurat nga shérbimet e rrjeteve celulare 36,967 32,305 -13%

Y Vierat e kétij treguesi jané shprehur né milion leké
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1. Treguesit e tregut té telefonisé celulare
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Pérdorues aktivé dhe SIM karta aktive 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014

Aktivé SIM Aktivé SIM Aktivé SIM Aktivé SIM Aktivé SIM
B Plus 28,162 28,162 182,391 396,722 202,426 302,310 221,086 307,652 261,314 345,350
i Alb(EM) 602,775 822,356 415,307 1,110,363 435,922 1,423,421 424,237 676,679 431,772 675,901
H Vodafone 1,129,715 1,674,748 1,358,871 1,809,264 1,491,126 2,019,655 1,659,697 2,239,612 1,549,498 1,966,101
mAMC 1,396,752 2,022,541 1,152,518 1,920,000 1,407,811 1,874,221 1,380,963 2,058,407 1,117,070 1,894,314

Shénim: Numri i pérdoruesve aktivé jané pérdorues té kartave SIM qé kané pérdorur shérbime celulare né 3 muajt e fundit . Numri i pérdoruesve sipas kartave ‘SIM aktive’ qé i referohet
numrit té kartave SIM qé jané aktive né rrjet celular né fund té periudhés sé raportimit
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M Plus 10 751 1,835 2,167 1,814
@ Albtelecom(Eagle) 600 4,362 5,166 4,865 4,342 4,199 3,956
M Vodafone 24,919 22,877 20,165 20,347 23,520 18,515 15,305
B AMC 23,471 19,975 16,552 13,214 12,315 12,086 11,270
Shénim: Burim i té dhénave jané deklarimet e sipérmarrésve
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Struktura e AMC Vodafone Albtelecom(EM) Plus Total
pérdoruesve celulare Communication

Kontraté /Parapagim

PSR 565 RASPG| (KOS Raspi| (KOl ranr KON o

Pérdorues aktiv 5% /950/0 7% / 93% 22% / 78% 11% / 89 % 8% / 92%

pajtimtaréve me
akses broadband
3G

2012 222,882 17,833 371,426 37,572 594,308 55,405
2013 ________

2014 289,132 81,993 858,366 86,580 231,322 29,484 1,378,820 198,057

Ndryshimi
2014/2013
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Struktura e thirrieve dalése celulare viti 2014/2013
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Pjesét e tregut sipas Vodafone Albtelecom(EM) Plus Communication

Pérdorues AKktivé 2014 46% 13% 8%
2013 37% 45% 12% 6%

2012 40% 42% 12% 6%

2011 37% 44% 13% 6%

2010 44% 36% 19% 1%

Pérdorues (Karta SIM) 2014 39% 40% 14% 7%
2013 39% 42% 13% 6%

2012 33% 36% 25% 5%

2011 37% 35% 21% 8%

2010 44% 37% 18% 1%
Pérdorues me Kontraté 2014 20% 37% 34% 10%
2013 37% 22% 21% 20%
2012 31% 18% 36% 15%

2011 35% 24% 34% 7%

2010 43% 30% 27% 0%

Thirrje dalése 2014 34% 50% 11% 5%
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SMS dalése

Té ardhurave
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2. Treguesit e tregut té telefonisé fikse?

Ecuria e numrit tw pajtimareve per periudhen 2000-2014

400,000 OA mmmm Albtelecom === Total
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50,000 -

. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

OA 9,000 | 15,000 | 20,000 | 25,000 | 30,000 | 35000 | 40,000 | 45000 | 53,739 | 79,901 | 81,264 | 70818 | 53,143

mmmmm Albtelecom | 152,700 | 197,500 | 213,003 | 228,858 | 236,266 | 248,056 | 259,637 | 261,146 | 263,964 | 292,885 | 277,763 | 258,943 | 230,397 | 210,382 | 182,591

== Total 152,700 | 197,500 | 222,003 | 243,858 | 256,266 | 273,056 | 289,637 | 296,146 | 303,964 | 337,885 | 331,502 | 338,844 | 311,661 | 281,200 | 235,734

Pjesét e tregut - Numti i linjave te pajtimtareve te telefonise fikse 2010-2014
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2 Pér vitin 2014, tek pajtimtaret e telefonisé fikse jane perfshire totali i pajtimtareve me parapagim te telefonisé fikse (ku perfshihet numri i pajtimtareve aktive, pra qe kane

perdorur sherbimin e telefonise fikse ne 3 muajt e fundit, te pakten nje thirrje hyrese ose dalese) dhe pajtimtaret me kontrate/paspagim ose me parapagim por qe kane paguar ne

avance sherbimin (per tre muajt e fundit) té cilét konsiderohen aktive.
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Numri i linjave té
pajtimtaréve t&
telefonisé fikse

2010

Albtelecom

277,763

Nisatel

AMC Fiks

OA te tjere

Total

331,502

2011 258,943 27,167 10,129 4,950 7,565 30,090 338,844
2012 230,397 33,000 7,649 5,500 6,119 28,996 311,661
2013 210,382 13,680 15,047 7,166 6,950 27,975 281,200
20143 182,591 15,531 3.987 9,423 2,550 21,652 235,731

Ndryshimi 2014/2013 13% 14% 4% 31% 63% 23% -16%
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3 Né fund té vitit 2014 metodologjia e matjes sé numrit té linjave té pajtimatréve té telefonise fikse u ndryshuar dhe u bé sipas numrit té pajtimataréve aktive
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Té ardhurat e operatoréve alternativé pér vitin 2014

VIVO Communication
3%
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3. Treguesit e tregut té internetit

Numri i pajtimtaréve me Albtelecom Abcom Abissnet OA te tjere Total
akses ne internet nga rrjete Broadband
fikse Fiks

2010 120,000
2011 60,055 29,321 15,321 10,129 24,871 139,697
2012 66,757 35,870 17,719 11,777 27,965 160,088
2013 73,242 43,430 20,562 15,432 29,890 182,556
2014 82,747 47 480 23,259 28,489 25,956 207,931

Ndtyshimi 2013 /2014 13% 9% 13% 85% 13% 13.9%

Numri i Numri i pajtimtaréve Famile
pajtimtaréve dhe
normat e
penetrimit

2011 139,697

Penetrimi pér popullsi*

34,493

17,4190
2012 160,088 55,405 215,493 5.7% 2.0% 7.6% 20.0% 27.0%
2013 182,556 111,367 293,923 6.4% 3.9% 10.4% 22.0% 37.0%
2014 207,931 198,057 405,989 7.3% 7.0% 14.3% 28.8% 56.2%

Ndryshlml 14% 78% 38%
2015/2014

4 Eshté pérdorur numri i popullsisé dhe i familjeve sipas Censusit 2011

5 Kétu merren parasysh numri i pajtimtareve té telefonisé celulare me akses né Internet broadband UMTS népérmjet cards/modems/keys (jo aparate celulare)
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Numri i pajtimtareve me akses broadband pér periudhén 2011-2014

450,000
400,000 /

350,000

300,000 // Rrjete Fiks
250,000 / I Rrjete 3G
200,000

150,000 f— —f—Total

100,000
0 ___ .:
O - T T T 1

2011 2012 2013 2014

Numri i pajtimtaréve nga rrjete 3G permban pajtimatarét e telefonisé celulare me akses ne internet UMTS népérmjet Cards/Modem/Keys

Pjesét e tregut - Numri i pajtimtaréve me akses broadband fiks 2010-2014
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