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TREGUESIT STATISTIKORE TE SHERBIMEVE POSTARE
I- HYRJE

AKEP, me géllim informimin e paléve t€ interesuara me treguesit kryesore t¢ tregut postar, sipas
raportimeve t€ béra nga Operatori Publik Postar “Posta Shgqiptare” sh.a. dhe Ofruesit e
Shérbimeve Postare, ka pérgatitur kété raport né té cilin evidentohen treguesit kryesor té tregut
postar pér 6 mujorin e paré t& vitit 2014, i cili publikohet né fagen e Internetit t& AKEP
www.akep.al, né seksionin “Statistika”.

Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit t& t& dhénave, jo t& gjithé treguesit e raportuar nga
Operatori Publik dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare publikohen nga AKEP.

Raporti ka natyré periodike dhe pérditésohet vazhdimisht me t&€ dhénat statistikore t& shérbimeve
postare.

II - TE PERGJITHSHME

Né kété raport statistikor jané paraqitur t& dhénat periodike statistikore t& shérbimeve postare pér
6 mujorin e paré té vitit 2014 t& dérguar nga Operatori Publik Postar dhe Ofruesit e Shérbimeve
Postare t&€ pajisur nga AKEP me “Licencé t&é Pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve postare”, né
zbatim t&€ kérkesave t&€ Rregullores nr. 28, daté 28.12.2012 “Pér t& dhénat statistikore dhe
financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare”.

Subjektet e pajisur nga AKEP me “Licencé t& Pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve postare”
jané:

1. Operatori Publik Postar — Posta Shqiptare sh.a.

2. Ofruesit e shérbimeve postare t€ evidentuar (11 subjekte):
- DHL International (Albania) sh.p.k.
- Albanian Courier sh.p.k. (A.C.)
- Albanian Courier Service sh.p.k. (A.C.S.)
- T.N.T Express Albania sh.p.k.
- Sky Net Logistic sh.p.k.
- Postalink sh.p.k.
- RAD MAIL sh.p.k.
- Ulysses Enterprises sh.p.k. (Fedex)
- United Transport sh.p.k. (Uni Trans)
- Youth Albania Professional Services (YAPS)
- Agjensia e Abonimeve té Shtypit sh.p.k.

Agjensia e Abonimeve té Shtypit sh.p.k. e licencuar né datén 01.10.2012 nuk ka mundur té ofrojé
shérbime postare edhe gjaté 6 mujorit té paré tévitit 2014.

Postalink sh.p.k. nuk ka raportuar té dhénat pér 6 mujorin e paré té vitit 2014.
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Subjektet e sipércituar jané pajisur nga AKEP me “Licencé t& Pérgjithshme” pér té ofruar
shérbimet postare, q& nuk pérfshihen né shérbimin bazg postar:

a. Shérbimi special i dorézimit t& objekteve postare t€ postés s€ shpejté, brénda vendit -
Posta Ekspres;
b. Shpérndarja e objekteve t& paadresuara pér publicitet;
c. Pérgatitja e objekteve postare;
d. Shérbime té tjera:
- Shérbimi i pérpunimit dhe transportit t&€ objekteve postare t€ postés sé& jashtme.

“Posta Shgqiptare” sh.a, pérve¢ shérbimeve t& sipércituara, ofron shérbime postare sipas
pércaktimit né ligjin nr. 8530, daté 23.09.1999 “Pér shérbimin postar né Republikén e
Shqipérisé” i ndryshuar, si Operator Publik Postar, né t& cilén pérfshihen dhe shérbimet bazé
postare, pér t& cilat raporton né AKEP t& dhénat statistikore dhe financiare:

a. Dérgesa té thjeshta;

b. Dérgesa té regjistruara/ shérbime speciale;
c¢. Pako-Koli;

d. Shérbime t& Urdhérpagesave.

T¢ dhénat statistikore postare pér 6 mujorin e paré t€ vitit 2014 jan€ dérguar né modulin e
aplikimeve online t&¢ AKEP sipas kérkesave t€ nenit 7 dhe nenit 8 t& Rregullores nr. 28, daté
28.12.2012:

e Shtojca 1 (Formulari 13) — Plotésohet dhe dérgohet nga Operatori Publik Postar;
e Shtojca 2 (Formularil4) — Ploté€sohet dhe dérgohet nga Ofruesit e Shérbimeve
Postare.

III - PERMBAJTJA E TE DHENAVE
Sipas pércaktimeve t& Formularit 13 dhe Formularit 14 t& dhénat e dérguara pérmbajné kryesisht:

1. Treguesit dhe evidenca e realizimit t€¢ shérbimeve postare (plotésohet dhe
dergohet nga Operatori Publik Postar - Posta Shqiptare sh.a.).

Treguesit e shérbimeve ekspres;

Treguesit teknik dhe té rrjetit;

Cilésia / Standardet e realizimit t&€ shérbimeve postare;

T€ punésuarit;

Ankesat e pérdoruesve (Reklamacionet).

AN

“Posta Shqiptare™ sh.a. dérgon t&€ dhénat sipas pércaktimeve t&€ dhéna né pikat 1 deri 6.

Ofruesit e Shérbimeve Postare dérgojné t&€ dhénat sipas pércaktimeve té€ dhéna né pikat 2 deri 6.
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IV - TRAJTIMI DHE PARAQITJA E TE DHENAVE

Tetor 2013

Té dhénat e dérguara dhe té trajtuara né ké&t€ raport jepen pér zérat kryesoré té shérbimeve

postare, né t& cilat pérfshihen nénzérat e tyre.

Paraqitja e t& dhénave &shté béré né ményré tabelare dhe grafike.

Té dhéna pérmbledhése té shérbimeve postare.

Pér 6 mujorin e parg té vitit 2014 rezultojné dérgesa postare t& pranuara:

Tabela pérmbledhése

Nr | Shérbime postare té ofruara

Dérgesa postare

Posta Shqiptare sh.a
1 Shérbime bazé postare
1.1 | Posté Brenda vendit 8379710
1.2 | Posté ndérkombétare 214759
1.3 | Totali (1.1 +1.2) 8594469
2 Dérgesa ekspres
2.1 | Posté brenda vendit 287585
2.2 | Posté ndérkombétare 5132
2.3 | Totali (2.1 +2.2) 292717
2.4 | Totali (1.3 +2.3) 8887186
Ofrues té shérbimeve postare
3 Dérgesa ekspres
3.1 | Posté brenda vendit 856017
3.2 | Posté ndérkombétare 31767
3.3 | Totali (3.1 +3.2) 887784
4 Gjithésej (Totali 1.3 + 2.3 + 3.3) 9774970

1.1 Tregues té réndésishém

Sipas t¢ dhénave né tabelén permbledhése treguesit kryesor t& shérbimeve postare, né
raport me popullsing dhe sipérfagen e Republikés s€¢ Shqipérisé rezultojné té jené:

- Objekte postare gjithésej 9.774.970 né raport me popullsing (banoré rezident) 2.821.977

jang: 3.46 objekte / banoré.

- Numri i zyrave postare t€ hapura pér publikun 1085 né raport me popullsing 2.821.977

jang: 2.6 banoré / zyré.

- Numri i zyrave postare t€ hapura pér publikun 1085 né& raport me sipérfagen 28.748 Km?

jang:  26.49 Km?/ zyré.
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2. Treguesit dhe evidenca e realizimit té shérbimeve bazé postare- Posta Shqiptare:

a. Dérgesa t€ thjeshta.

b. Dérgesa té regjistruara/ shérbime speciale;
c. Pako-Koli;

d. Shérbime t& urdhérpagesave.

Sipas pércaktimit t& ligjit nr. 8530, daté¢ 23.09.1999 “Pér shérbimin postar né Republikén e
Shqipérisé” i ndryshuar, mbi t&€ drejtén e dhéné pér ofrimin e shérbimeve bazé postare, kéto t&

dhéna dérgohen nga Operatori Publik Postar — “Posta Shqiptare” sh.a.

Vendin kryesor né shérbimet bazé qé ofron Posta Shqiptare pér objektet postare brenda vendit e
zéné dérgesat e thjeshta me 6.983.275 copé ose 83.33 %, té ndjekura nga dérgesat e regjistruara

me 1.396.435 ose 16.67 %, pako/koli dhe urdhérpagesa (Tabela 2.1 & Grafiku 2.2).

e Posta Shqiptare — Posté Brenda vendit

Tabela 2.1 - Posta Shqiptare - Shérbime bazé postare/ brenda vendit

Shérbime té

Dérgesa té thjeshta/ Dérgesa té regjistruara/ Pako/Koli

Posté brenda vendit Posté brenda vendit Posté brenda vendit ur(.l‘herpagesave/.
Posté brenda vendit
6983275 1396435 1790 541

7000000 - B Dérgesa té thjeshta/

Posté brenda vendit
6000000 -
5000000 - | Dérg.(.esa té regjistrt.Jara/

Posté brenda vendit
4000000 -

m Pako/Koli

3000000 - Posté brenda vendit
2000000 -

B Shérbime té

1000000 - urdhérpagesave/
Posté brenda vendit

0 .
Shérbime Postare

Grafiku 2.2 - Posta Shqiptare sh.a- Shérbime bazé postare/ brenda vendit
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e Posta Shqiptare - Posté ndérkombétare

Né shérbimet bazé postare/ posté ndérkombétare treguesit mé té miré “Posta Shqiptare” sh.a i
ka né deérgesat e thjeshta me 133.967 copé ose 62.38 %, dérgesat e regjistruara 80.792 copé ose
37.62 %, té ndjekura nga shérbimet e tjera (Tabela 2.3 dhe Grafiku 2.4).

Tabela 2.3 - Posta Shqiptare - Shérbime baz¢ postare/ Posté ndérkombétare

Dérgesa té

. e s .. Pako/ Koli Shérbime té
thjeshta/ Dérgesa té regjistruara/ " "
o s T " Posté urdhérpagesave/
Posté Posté Ndérkombétare " 0 o e o
o o Ndérkombétare Posté Ndérkombétare
Ndérkombétare
133967 80792 4409 1012
140000 -
M Dérgesa té thjeshta/
120000 - Posté Ndérkombétare
100000 - M Dérgesa té regjistruara/
Posté Ndérkombétare
80000 -
m Pako/ Koli
60000 - Posté Ndérkombétare
40000 - ®m Shérbime té
urdhérpagesave/
20000 - Posté Ndérkombétare
0 1

Shérbime Postare

Grafiku 2.4 - Posta Shqiptare - Shérbime bazé postare/ Posté ndérkombétare

3 Treguesit e shérbimeve ekspres - Dérgesa ekspres:

a) Dérgesa t€ korrespondencés (Dok., Shtypshkrime etj.);
b) Pako/Koli;
c) Posté direkte.

Treguesit statistikoré t€ shérbimeve postare pér 6 mujorin e paré té Vitit 2013
Page 7 of 11



AKEP — Sektori i Shérbimit Postar Tetor 2013

Né vijim jepen né formé& tabelare dhe grafik t&€ dhénat statistikore pér “Postén Shqiptare” sh.a dhe
Ofruesit e Shérbimeve Postare pér shérbimet ekspres dhe t&€ dhéna té tjera, me qéllim vlerésimin
dhe krahasimin e tyre.

Tabela 3.1 - Treguesit e shérbimeve ekspres - Dérgesa ekspres

Dérgesa ekspres/

Dérgesa ekspres/

Emri i personit juridik/fizik Posté brenda vendit . Posté"
ndérkombétare
Agjensia e Abonimit t&€ Shtypit 0 0
ALBANIAN COURIER 184779 1640
Albanian Courier Service 24810 0
DHL International Albania 9571 14513
Posta Shqiptare 287585 5132
PostaLink 0 0
RAD MAIL 11200 0
SKY NET LOGISTIC 0 963
TNT EXPRESS ALBANIA 7680 1180
ULYSSES ENTERPRISES 425 2000
UNITED TRANSPORT 0 11471
YOUTH ALBANIA
PROFESSIONAL SERVICES 617552 0
- YAPS
Gjithésej 1143602 36899

Né dérgesat ekspres brenda vendit treguesit mé té miré i kané YAPS me 617.552, Posta
Shqiptare me 287.585 dhe Albanian Courier me 184.779. Né dergesat ekspres ndérkombétare
rezulton DHL me 14.513, United Transport me 11.471 e ndjekur nga Posta Shqiptare me 5.132
deérgesa.

4. Treguesit teknik dhe té rrjetit:
a. Zyra postare t€ hapura pér publikun;
b. Zyra postare jo t€ hapura pér publikun;
c. Numri i sporteleve pér shérbime universale;
d. Numri i automjeteve té transportit.
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Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendin, né 553 zyra té hapura per publikun ka

treguesit mé té miré té rrjetit, e ndjekur nga Albania Courier Service dhe United Transport.
Posta Shqgiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimeve universale 296
sportele té automatizuar/kompjuterizuar dhe 301 sportele té pa automatizuar.

Tabela 4.1 — Treguesit teknik dhe té rrjetit

Zyra Numri i
postare jo sporteleve
té hapura pér

pér shérbime
publikun universale

Numri i
automjeteve
té
transportit

Zyra
postare té
hapura pér
publikun

Emri i personit (juridik/fizik)

Agjensia e Abonimeve te

Shtypit 0 0 0 0
ALBANIAN COURIER 103 1 0 46
Albanian Courier Service 257 0 0 2
DHL International Albania 23 1 0 12
Posta Shqiptare 553 17 597 434
PostalLink 0 0 0 0
RAD MAIL 1 0 0 14
SKY NET LOGISTIC 2 0 0 2
TNT EXPRESS ALBANIA 29 0 0 27
ULYSSES ENTERPRISES 12 1 0 7
UNITED TRANSPORT 104 1 0 4
YOUTH ALBANIA
PROFESSIONAL SERVICES -
YAPS 1 1 0 8
Gjithésej 1085 22 597 556

5. Cilésia / Standardet e realizimit t¢ shérbimeve postare:

a. Numri i dérgesave ekspres;
- Dorézuar D+1;
- Dorézuar D+2;
- Dorézuar D+3;
- Dorézuar D+4;
- Dorézuar D>4.

Shénim: (D+n) D - dita e pranimit t&€ dérgesave ; n (1,2,3,4) - ditét brenda té cilave jané
dorézuar/shpérndaré dérgesat.
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Tabela 5.1 - Cilésia / Standardet e realizimit t&€ shérbimeve postare

Emri i personit
(juridik/fizik)
Agjensia e Abonimeve te

D+1 D+2 D+3 D+4 D>4

Shtypit 2 2 2 L L
ALBANIAN COURIER 184779 5075 0 0 0
Albanian Courier Service 24810 0 0 0 0
DHL International Albania 52193 1092 337 126 168
Posta Shqiptare 289624 0 0 0 0
PostaLink 0 0 0 0 0
RAD MAIL 6720 2240 1120 1120 91
SKY NET LOGISTIC 495 215 12 7 3
TNT EXPRESS ALBANIA 6645 1722 443 0 0
ULYSSES ENTERPRISES 670 720 510 100 0
UNITED TRANSPORT 5782 5689 0 0 0
YOUTH ALBANIA
PROFESSIONAL SERVICES 4968 0 0 25612 586972
- YAPS

Gjithésej 576.686 16.753  2.422 26.965 58.7234

6. Té punésuarit:

a. Me kohé t€ ploté 2.490 punonjés;
b. Mg kohé t& pjeséshme 29 punonjés.

Né funksion té volumit té punés Posta Shqiptare ka 2398 té punésuar, Albania Courier 49,
dhe DHL 44, té ndjekur nga subjektet e tjeré sipas shifrave qé paragqiten né tabelén 6.1

Tabela 6.1 — T¢ punésuarit gjithése;j

Agjensia e Abonimeve te 0
Shtypit
49
ALBANIAN COURIER
5
Albanian Courier Service
44
DHL International Albania
2398

Posta Shqiptare
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0
PostaLink
36
RAD MAIL
9
SKY NET LOGISTIC
39
TNT EXPRESS ALBANIA
10
ULYSSES ENTERPRISES
14
UNITED TRANSPORT
YOUTH ALBANIA
PROFESSIONAL SERVICES 15
- YAPS
Gjithésej 2.619

7. Ankesat e pérdoruesve (Reklamacionet):
a. T& pranuara;
b. Té zgjidhura.

Sipas té dhénave té dérguara Posta Shqiptare nga 799 reklamacione ka zgjidhur 701, DHL nga
16 reklamacione ka zgjidhur 16.

Tabela 7.1 — Ankesat

(Reklamacionet)

Emri i personit (juridik/fizik) Té pranuara  Té zgjidhura

Agjensia e Abonimeve te Shtypit 0 0
ALBANIAN COURIER 0 0
Albanian Courier Service 0 0
DHL International Albania 16 16
Posta Shgiptare 799 701
PostaLink 0 0
RAD MAIL 0 0
SKY NET LOGISTIC 0 0
TNT EXPRESS ALBANIA 0 0
ULYSSES ENTERPRISES 0 0
UNITED TRANSPORT 1 1

YOUTH ALBANIA PROFESSIONAL
SERVICES - YAPS 0 0

Gjithésej 816 718
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