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I. HYRJE

AKEP, me géllim informimin e paléve té interesuara me treguesit kryesore té tregut postar,
sipas raportimeve té béra nga Operatori Publik Postar dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare,
ka pérgatitur kété raport né té cilin evidentohen treguesit kryesoré té tregut postar pér vitin
2014 té krahasuar me vitet e meparéshme, i cili publikohet né fagen e Internetit t¢ AKEP
www.akep.al, né seksionin “Statistika”.

Pér shkak té ruajtjes té konfidencialitetit té té€ dhénave, jo té gjithé treguesit e raportuar nga
Operatori Publik dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare publikohen nga AKEP.

Raporti ka natyré periodike dhe pérditésohet vazhdimisht me té dhénat statistikore dhe
financiare té shérbimeve postare.

II. PANORAME E PERGJITHSHME

Né kété raport statistikor, né zbatim té kérkesave té Rregullores Nr. 28, daté 28.12.2012 “Pér
té dhénat statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe
ofruesit e shérbimeve postare” jané paraqitur té dhénat periodike statistikore dhe
financiare té shérbimeve postare pér vitin 2014 té dérguar nga Operatori Publik Postar —
Posta Shqiptare sh.a. dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare, té cilét jané pajisur nga AKEP me
“Licencé té Pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve postare”.

Subjektet e pajisur nga AKEP me “Licencé té Pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve
postare” te regjistruar né rregjistrin e AKEP deri né datén 31.12.2014 janeé:

e Operatori Publik Postar — Posta Shqiptare sh.a.

e Ofruesit e shérbimeve postare (11 subjekte):

— DHL International Albania sh.p.k.

— Albanian Courier sh.p.k. (A.C.)

— Albanian Courier Service sh.p.k. (A.C.S.)

— T.N.T Express Albania sh.p.k.

— Sky Net Logistic sh.p.k.

- RAD MAIL sh.p.k.

— Ulysses Enterprises sh.p.k. (Fedex)

— United Transport sh.p.k. (Uni Trans)

— Youth Albania Professional Services (YAPS)

— Albanian Delivery Express sh.p.k.

— ORBIT Transport Courier Logistics & Removals sh.p.k.!
Gjaté vitit 2014, pérdorimi i teknologjive té reja ka sjellé njé rritje té cilésisé sé shérbimeve
postare dhe té performancés sé pérgjithshme té operatorit publik dhe ofruesve té

! Albanian Delivery Express sh.p.k. dhe ORBIT Transport Courier Logistics & Removals sh.p.k., té cilét jane pajisur me licencé né
vitin 2014, nuk kané mundur té fillojné ofrimin e shérbimeve postare gjaté vitit 2014
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shérbimeve postare si dhe pérmbushjen e standardeve ndérkombétare pér shérbimin

postar dhe informatizimin e shérbimeve postare.

Ky zhvillim reflektohet né rritjen e volumit té shérbimeve postare pér objektet postare té

pranuara, té cilat jané pasqyruar né tabelat dhe grafikét e méposhtém.

III. TE DHENA STATISTIKORE POSTARE

Té dhénat e dérguara dhe té trajtuara né kété raport jepen pér zérat kryesoré té shérbimeve

postare.

Paragitja e té dhénave jepet né ményré tabelare dhe grafike.

1. Té dhéna pérmbledhése té objekteve postare

Gjaté vitit 2014 jané pranuar nga Posta Shqiptare sh.a dhe Ofruesit e Shérbimeve

Postare kéto objekte postare:

Tabela 1.1: Volumi i objekteve postare né total té pranuara ne vitin 2014

Nr | Shérbime postare té ofruara Objekte postare

I Posta Shqiptare sh.a

1 1. Shérbime bazé postare

1.1 | Posté brenda vendit 18.194.650
1.2 | Posté ndérkombétare 541.026
1.3 Totali (1.1 +1.2) 18.735.676
2 Dérgesa ekspres

2.1 | Posté brenda vendit 585.039
2.2 | Posté ndérkombétare 10.883
2.3 Totali (2.1+2.2) 595.922
24 | Totali (1.3 +2.3) 19.331.598
II Ofrues té shérbimeve postare

3 Dérgesa ekspres

3.1 | Posté brenda vendit 1.861.821
3.2 | Posté ndérkombétare 6.4806
3.3 Totali (3.1 +3.2) 1.926627
4 Gjithsej (Totali 1.3 + 2.3 + 3.3) 21.258.225
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2. Shérbimet bazé postare?
2.1 Posta Shqiptare — Shérbime bazé postare/posté brenda vendit

Né grafikét 2.1.1 dhe 2.1.2 mé poshté paraqiten té dhénat lidhur me numrin e objekteve te
shérbimeve bazé postare brenda vendit té pranuara nga Operatori Publik Postar gjaté vitit
2014, si dhe té dhénat krahasimore té kétyre shérbimeve pér periudhén 2012-2014. Nga
krahasimi i té dhénave né vite rezulton se numri i objekteve postare per shérbimet bazé té
postés brenda vendit gjaté vitit 2014 éshté rritur me rreth 28% krahasuar me vitin 2013.

Grafiku 2.1.1
Posta Shqiptare - Shérbime bazé postare/ brenda vendit
Viti 2014
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Grafiku 2.1.2
Posta Shqiptare - Shérbime bazé postare/posté brenda vendit, 2012 - 2014
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2 Shérbim bazé postar kuptohet pranimi, pérpunimi, vijimi dhe dorézimi i objekteve té thjeshta té postés sé letrave té adresuara, deri né 2
kg, i kolipostés sé adresuar deri né 10 kg, shérbimi i urdhérpagesave postare dhe shérbimi per objektet e regjistruara dhe té siguruara.
Pér koliposten e adresuar ndérkombetare, qé hyn nga shtete t€ tjere, kufiri i shérbimit bazé shtrihet deri né 20 kg.
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2.2 Posta Shqiptare — Shérbime bazé postare/posté ndérkombétare

Té dhénat statistikore vjetore pér shérbimet bazé postare té postés ndérkombétare té
pranuara nga Operatori Publik Postar - Posta Shqiptare sh.a. gjaté vitit 2014, si dhe
tabela krahasimore 2012-2014 paraqiten né grafikét mé poshté. Nga krahasimi i té
dhénave né vite rezulton se numri i objekteve té realizuara né shérbimet bazé postare té
postés ndérkombétare né vitin 2014 éshté rritur me rreth 15% krahasuar me vitin 2013.

Grafiku 2.2.1

Posta Shqiptare - Shérbime bazé postare/posté ndérkombétare
Viti 2014
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Grafiku 2.2.2 Posta Shqiptare - Shérbime bazé postare/posté ndérkombétare, 2012 — 2014
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2.3 Posta Shqiptare — Shérbimi bazé postar kundrejt shérbimit ekspres

Sipas té dhénave té raportuara nga Posta Shqiptare sh.a pér vitin 2014, shérbimi bazé
postar me njé numér prej 18,735,676 objektesh té pranuara zé 97% té totalit té objekteve
postare, pérkundrejt 3% qé z€ shérbimi ekspres me njé numér prej 595,922 objekte postare
té pranuara. Grafiku 1.3.1 e paraqet kété situaté né formén e diagramés.

Grafiku 2.3.1.

Shérbimi bazé postar vs shérbimi ekspres - Posta
Shqiptare sh.a Viti 2014

M Sherbimi baze postar M Sherbimi ekspres

3 Treguesit e shérbimeve ekspres®

3.1 Objekte postare té shérbimeve ekspres brenda vendit dhe ndérkombétare

Nga tabela mé poshté rezulton se pér sa i pérket dérgesave ekpres brenda vendit, treguesit
mé té miré i ka YAPS me njé numér prej 1,233,306 objektesh postare té dérguara, e pasuar
nga Posta Shqgiptare sh.a. me 585,039 objekte postare té dérguara dhe Albanian Courier
sh.p.k. me 405,110 objekte té dérguara me posté ekspres.

3 Shérbimi special i dorézimit té objekteve postare té postés sé shpejté, brénda vendit - Posta Ekspres;
- Shpérndarja e objekteve té paadresuara pér publicitet;
- Pérgatitja e objekteve postare;
- Shérbimi i pérpunimit dhe transportit té objekteve postare té postés sé jashtme.
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Tabela 3.1.1 Objekte postare té shérbimeve ekspres brenda vendit dhe ndérkombétare

pér vitin 2014
nerso 9 Dergesa ekspre Dergesa ekspre

Poste brenda venad Poste hderkombetare
ALBANIAN COURIER 405110 3291
Albanian Courier Service 49620 0
DHL International Albania 18620 30690
Posta Shqiptare 585039 10883
RAD MAIL 140400 0
SKY NET LOGISTIC 0 1741
TNT EXPRESS ALBANIA 13465 1490
ULYSSES ENTERPRISES 1300 3600
UNITED TRANSPORT 0 23994
YAPS 1233306 0
Gjithésej 2,446,860 75,689

Nga krahasimi i numrit té objekteve postare te realizuar ne shérbimet ekspres brenda
vendit dhe atyre ndérkombétare né total pér Posten Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve
Postare te marra se bashku gjaté periudhés 2012-2014, rezulton se numri i dergesave ekpres
brenda vendit gjaté vitit 2014 éshté rritur me 19.8% krahasuar me vitin 2013, ndérsa numri i
dergesave ekpres ndérkombétare éshté rritur me 10.3% krahasuar me vitin 2013.

Grafiku 3.1.2 Numri i shérbimeve ekpres, brenda vendit/ndérkombétare 2012-2014
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4. Tregu sipas volumit té objekteve postare 2012-2014

Pér sa i pérket objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2014 nga Posta Shqiptare sh.a dhe
Ofruesit e Sherbimeve Postare té€ marra sé€ bashku, rezulton se objektet postare té pranuara
gjaté vitit 2014 jané rritur me 21.3% né krahasim me vitin 2013.

Posta Shqiptare z€ 90.9% pjesé tregu pérkundrejt Ofruesve té Shérbimeve Postare té cilét sé
bashku zéné 9.1% pjesé tregu.

Grafiku 4.1 Ecuria e pjeséve té tregut sipas volumit té objekteve postare 2012-2014
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5. Treguesit teknik dhe té rrjetit

Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendin né 553 zyra té hapura pér publikun
ka treguesit mé té miré té rrjetit, e ndjekur nga United Transport, Albania Courier,
Albanian Courier Service, TNT Express Albania dhe DHL International Albania. Posta
Shqiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit bazé 622 sportele nga
té cilét 327 sportele jané té automatizuar/kompjuterizuar.

Né pérgjithési prezenca e zyrave postare té ofruesve té tjeré, pérveg Posta Shqiptare sh.a.,
éshté né qytetet kryesore té vendit.

Pérsa i pérket infrastrukturés sé mjeteve postare Posta Shqiptare ka né pérdorim 426
automjete transporti, Albanian Courier 46, TNT Express 27, RAD MAIL 21, DHL
International 11, té pasuar nga Ofruesit e tjeré.
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Tabela 5.1 Treguesit teknik dhe té rrjetit postar

Numri i ..
.. . Zyra postare = Zyra postare ,, Numri i
Emri i personit N N . sporteleve pér .
. e xe1 lge s té hapura pér = jo té hapura 1 automjeteve
(juridik/fizik) . ,, . shérbime N .
publikun pér publikun . té transportit
universale
Albanian Courier 103 1 0 46
Albanian Courier Service 99 1 0 2
DHL International Albania 22 1 0 11
Posta Shqiptare 553 17 622 426
RAD MAIL 1 0 0 21
SKY NET Albania 2 0 0 2
TNT Express Albania 32 0 0 27
Ulysses Enterprises 13 1 0 6
United Transport 102 1 0 4
YAPS 1 1 0 8
Totali pér 2014 928 23 622 553
Totali pér 2013 1278 34 622 593
Totali pér 2012 839 21 610 593

6. Cilésia dhe standardet e realizimit té shérbimeve postare

Treguesit pér numrin e dérgesave ekspres sipas kohés sé dorézimit:
- Dorézuar D+1;
- Dorézuar D+2;
- Dorézuar D+3;
- Dorézuar D+4;
- Dorézuar D>4.

Shénim: (D+n) D - dita e pranimit té dérgesave ; n (1,2,3,4) - ditét brenda té cilave jané
dorézuar/shpérndaré dérgesat.

Né meényré tabelare dhe grafike paraqiten treguesit cilésoré pér sa i pérket kohés sé
dorézimit té dérgesave postare.
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Tabela 6.1 Koha e dorézimit té objekteve postare 2012-2014

Emri i personit

ety D+1 D+2 D+3 D+4 D>4

ALBANIAN COURIER 405110 10179 0 0 0
Albanian Courier Service 49620 0 0 0 0
DHL International Albania 107791 4093 696 260 347
Posta Shqiptare 18613853 674549 28106 9369 0
RAD MAIL 84240 28080 14040 14040 0
SKY NET LOGISTIC 1015 360 160 91 115
TNT EXPRESS ALBANIA 12655 1680 620 0 0
ULYSSES ENTERPRISES 1200 1300 650 450 0
UNITED TRANSPORT 11762 11232 0 0 0
YAPS 10544 0 0 48490 1174272

Grafiku 6.2

Cilésia/Standardet e dorézimit té objekteve posare 2012-2014
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mD>4 1369364 1170038 1174734

Nga té dhénat e paraqitura né tabela 6.1 pér Vitin 2014 rezulton:
D+1 - Jané dorézuar/shpérndaré 91 % e objekteve postare;
D+2 - Jané dorézuar/shpérndaré 3.4% e objekteve postare;
D+3 - Jané dorézuar/shpérndaré 0.2% e objekteve postare;
D+4 - Jané dorézuar/shpérndaré 0,3% e objekteve postare;
D>4 - Jané dorézuar/shpérndaré 5,5% e objekteve postare.

Né bazé té grafikut 6.2, duke krahasuar té dhénat lidhur me cilésiné e shpérndarjes sé
objekteve postare, gjaté vitit 2014 rezulton njé rritje prej 23.7% té numrit té objekteve té

dorézuara/shpérndara né D+1.
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7. Rezultatet Financiare — 2014

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitin 2014 nga operatori publik dhe ofruesit e
shérbimeve postare, té ardhurat financiare né tregun postar rezultojné té jené
2,986,218,654 Leké. Pjesén mé té madhe né kété treg e zotéron Posta Shqiptare me njé
total té ardhurash 2,037,596,000 Leké. Né grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e
pjeséve té tregut postar bazuar né té ardhurat pér vitin 2014.

Posta Shqiptare zotéron 68 % té tregut, e pasuar nga DHL Albania me 13 % té tregut
dhe mé pas nga TNT Express Albania me 6 %, Albanian Courier me 5 %, United
Transport me 3 %.

Si¢ mund té vihet re nga grafiku, té ardhurat nga shebimet postare pér

vitin 2014 jané rritur me 10 % né krahasim me vitin 2013.

.. . . 4. Totali i té

Emri i personit Juridik ardhurave
ALBANIAN COURIER 150,784,717
Albanian Courier Service 4,479,895
DHL International Albania 402,552,406
Posta Shqiptare 2,037,596,000
RAD MAIL 58,362,089
SKY NET LOGISTIC 12,805,409
TNT EXPRESS ALBANIA 164,016,920
ULYSSES ENTERPRISES 33,581,730
UNITED TRANSPORT 77,481,490
YAPS 44,557,998

Grafiku 7.1. Pjesét e tregut né té ardhura - 2014
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Grafiku 7.2. Ecuria e té ardhurave té sektorit gjaté periudhés 2012-2014
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8. Investimet

Gjaté vitit 2014, ne sektorin postar jané realizuar investime né vlerén 141,184,903
Leké, ose 2.4 heré mé shumé se né vitin 2013.

Né figurén mé poshté paraqitet né formeé té detajuar realizimi i investimeve né tregun
postar pér vitin 2014, si dhe ecuria e kétij treguesi krahasuar me vitet paraardhése.

Grafiku 8.1. Totali i investimeve né sektorin postar gjaté periudhés 2012-2014
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9. Té punésuarit

Né sektorin postar rezultojné gjithsej 2,513 té punésuar, nga té cilét 2,451 punonjés
jané té punésuar me kohé té ploté dhe 62 punonjés me kohé té pjeséshme.

Grafiku 9.1 Té punésuarit— Viti 2014
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10. Ankesat e Pérdoruesve (Reklamacionet)

Sipas té dhénave té dérguara, gjaté vitit 2014 prané Posta Shgqiptare sh.a jané
depozituar 1005 reklamacione nga té cilat jané zgjidhur 730, prané DHL jané
depozituar 49 reklamacione nga té cilat jané zgjidhur 49, TNT Express Albania ka
regjistruar 11 reklamacione, nga té cilat ka zgjidhur 11, Ulysess Enterprises ka
regjistruar 7 nga té cilat ka zgjidhur 7 reklamacione, ndérsa United Transport ka
pranuar 4 reklamacione té cilat jané zgjidhur.

Tabela 10.1 Reklamacionet

Emri i personit (juridik/fizik) Té pranuara Té zgjidhura

Albanian Courier 0 0
Albanian Courier Service 0 0
DHL Albania 49 49
Posta Shqiptare 1005 730
RAD MAIL 0 0
SKY NET LOGISTIC 0 0
TNT Express Albania 11 11
Ulysess Enterprises 7 7
United Transport 4 4
YAPS 0 0
Totali | 1076 | 801

Nga krahasimi i Ankesave (Reklamacioneve), gjaté vitit 2014 vérehet njé rénie me
5.7% té ankesave té pranuara nga operatori publik dhe ofruesit e shérbimeve postare.
Ndérsa duke béré njé krahasim té ankesave té zgjidhura, né raport me ato té pranuara
sipas viteve vérehet se gjaté vitit 2012 jané zgjidhur 85% e ankesave, gjaté vitit 2013
jané zgjidhur 91% té ankesave, ndérsa gjaté vitit 2014 jané zgjidhur rreth 75% e
ankesave.

Grafiku 10.2 Tabela krahasimore — Reklamacionet 2012 - 2014
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11. Tregues té réndésishém

Sipas té dhénave té dérguara nga Posta Shqiptare sh.a. dhe Ofruesit e Shérbimeve
Postare pér vitin 2014, disa nga treguesit kryesoré té shérbimeve postare, né raport me
popullsiné dhe sipérfagen e Republikés sé Shqipérisé rezultojné té jené:

> Tregues pér shérbimin bazé postar té realizuar nga Posta Shqiptare:

e Objekte postare té pranuara nga Posta Shqiptare pér shérbimet bazé postare
18.735.676 né raport me popullsiné (banoré rezident) 2.821.977 jané:

6.6 objekte / banoré.

e Numri i zyrave postare gjithésej té hapura pér publikun 553, pér ofrimin e
shérbimeve bazé postare nga Posta Shqgiptare né raport me popullsiné
2.821.977 jané: 5.103 banoré / zyré.

e Numri i zyrave postare gjithésej té hapura pér publikun 553, pér ofrimin e
shérbimeve bazé postare nga Posta Shqiptare né raport me sipérfagen
28.748 Km? jané: 52 Km?/ zyré.

> Tregues té realizuar nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare:
e Objekte postare té pranuara gjithésej 21.258.225 né raport me popullsiné
(banoré rezident) 2.821.977 jané: 7.5 objekte / banoré.
e Numri i zyrave postare gjithésej té hapura pér publikun 928 né raport me
popullsiné 2.821.977 jané: 3.040 banoré / zyré.
e Numri i zyrave postare gjithsej t€ hapura pér publikun 928 né raport me
sipérfagen 28.748 Km?jané: 31 Km?/ zyré .
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