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REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
ANALIZE 
E TREGUT  
TE TELEFONISE FIKSE 
1) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet familjare;

2) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet jo-familjare;

3) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse per klientet familjare.

4) Tregu me pakice per sherbimet telefonike nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse per klientet familjare.

5) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

6) Tregu me pakice per sherbimet nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

7) Tregu me shumice i origjinimit te thirrjeve ne rrjetin telefonik publik te ofruara nga vendndodhje fikse .

8) Tregu me shumice i terminimit te thirrjeve per rrjete publike telefonike  individuale te ofruara nga vendndodhje fikse  .

9) Tregu me shumice i sherbimeve te transitimit ne rrjetet telefonike publike fikse.
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I. Permbledhje

Ligji nr.9918, date 19.05.2008 ”Per Komunikimet Elektronike ne Republiken e Shqiperise” (ne vijim Ligji 9918) qe hyri ne fuqi me 26.06.2009, ne nenin 1 te tij, percakton se Qëllimi i ligjit është që nëpërmjet parimit të asnjanësisë teknologjike të promovojë konkurrencën dhe infrastrukturë efiçente në komunikimet elektronike dhe të garantojë shërbimet e duhura  dhe të përshtatshme në territorin e Republikës së Shqipërisë.

Ky dokument permban analizen e tregjeve me pakice te aksesit dhe thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse dhe tregjeve me shumice te interkoneksionit me rrjetet fikse (origjinim, terminim dhe tranzitim), apo tregjet nr.1-6 dhe 9-11 te Rregullores se Analizes se Tregut (ne vijim referuar si Rregullore): 

1) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet familjare;

2) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet  jo-familjare;

3) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

4) Tregu me pakice per sherbimet telefonike nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

5) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

6) Tregu me pakice per sherbimet nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

7) Tregu me shumice i origjinimit te thirrjeve ne rrjetin telefonik publik te ofruara nga vendndodhje fikse .

8) Tregu me shumice i terminimit te thirrjeve per rrjete publike telefonike individuale te ofruara nga vendndodhje fikse  

9) Tregu me shumice i sherbimeve transite ne rrjetet telefonike publike fikse.

Ne baze te parashikimeve te nenit 35, te Ligjit Nr.9918, dokumenti “Analize e Tregut te Telefonise Fikse: Tregjet me pakice te aksesit dhe thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse dhe tregjet me shumice te terminimit, origjinimit dhe tranzitimit ne rrjete fikse: Konsultim Publik” (ne vijim referuar Analiza 2009-konsultim public) i miratuar me VKD te AKEP nr. 975, date 17.09.2009, u publikua ne faqen e Internetit te AKEP per keshillim publik me palet e interesuara dhe procesi i konsultimit u krye per statusin e FNT dhe per detyrimet e propozuar per FNT. Periudha e konsultimit publik perfundoi me 20.11.2009. Ne seksionet kryesore te dokumentit Analize Fikse 2009-konsultim publik, AKEP perfshiu pyetje per komente nga palet e interesuara, te cilat ishin permbledhur ne Aneks 2, megjithate palet e interesuara mund te jepnin komente per cdo pjese te dokumentit per konsultim publik. Ne perfundim te procesit te keshillimit publik, ne adrese te AKEP, kane ardhur komente nga Autoriteti i Konkurrences dhe operatori Davis Com. 
Pas marrjes se komenteve, ERT ka bere shqyrtimin e ketyre komenteve. Nga komentet e paleve te interesuara, Autoriteti i Konkurrences dhe operatori Davis Com, vihet re se asnje prej paleve nuk ka paraqitur kundershtime ne lidhje me perkufizimin e tregjeve perkates, analizen per FNT dhe masat rregulluese. Komenetet e paleve te intersuara se bashku me qendrimin e AKEP per to, jane paraqitur si Aneks 3 i ketij dokumenti final te Analizes. Meqenese nga palet e intersuara nuk ka patur kundershtime, ky dokument final i analizes se tregjeve me pakice dhe interkoneksionit te telefonise fikse, nuk ka ndryshime thelbesore nga dokumenti Analize Fikse 2009-Konsultim Publik, pervec perditesimit te te dhenave te perdorura me te dhenat e gjashtemujorit te pare te vitit 2009 dhe aktuale,  si dhe saktesomeve te AKEP per disa pjese te dokumentit.  

Kjo analize e tregjeve te telefonise fikse eshte ne vijim te analizes se vitit 2007, proces i cili perfundoi me publikimin e Analizes se Tregut te Telefonise Fikse (ne kuader te shpalljes OFNT) –Perfundimtare (ne vijim referuar Analize 2007), dhe Vendimin e Keshillit Drejtues te ERT (sot AKEP), VKD nr.410, date 13.11.2007, per shpalljen OFNT te Albtelecom ne tregjet perkates te meposhtem: 

1. akses ne rrjet publik telefonik nga vendndodhje fikse;
2. thirrje telefonike te disponueshme per publikun nga vendndodhje fikse;
3. orgjinimit te thirrjeve ne rrjet publik telefonik fikse;
4.  terminimi i thirrjeve drejt numrave gjeografike te perdoruesve fundore ne rrjetin    publik fiks te Albtelecom;

5.   tranzitimi i thirrjeve kombetare ne rrjet publik telefonik fiks;
6.   tranzitimi i thirrjeve nderkombetare ne rrjet publik telefonik fiks.
Analiza 2007, u krye ne baze te parashikimeve te Ligjit nr.8618, date 14.06.2000 “Per Telekomunikacionet ne Republiken e Shqiperise” dhe Rregullores  “Per Percaktimin e Organizmave me Fuqi te Ndjeshme ne Treg”,  miratuar nga ERT me 16.09.2005 (ne vijim referuar si Rregullore 2005). Ne disa pjese te kesaj Analize, ku arsyetimi nuk ka ndryshime te ndjeshme nga Analize 2007, ka citime nga Analiza e vitit 2007. Gjithashtu lexuesi keshillohet ne disa raste ti referohet Analize 2007, per sqarime me te detajuar per ceshtje te caktuara. 

Procesi i kesaj Analize te nisur me publikimin per konsultim publik te Analize Fikse 2009, perfundon me publikimin e ketij dokumenti dhe vendimit te AKEP per FNT dhe masat rregulluese te nevojshme,  bazuar ne percaktimet dhe procedurat e Ligjit 9918. 

Konkluzione nga analiza e tregjeve me pakice

AKEP gjykon se ne periudhen 2007-2009 nuk kane ndodhur ndryshime dhe nuk pritet te ndodhin ndryshime te tilla qe te ndikojne ne perfundimet e ERT ne Analizen 2007, se: 

· aksesi dhe thirrjet dalese nga vendndodhje fikse,jane pjese e tregjeve te ndryshem perkates;

· aksesi dhe thirrjet nga vendndodhje e levizshme (celulare), nuk jane pjese e tregjeve te aksesit dhe thirrjeve dalese nga vendndodhje fikse.  

· Dimensioni i tregjeve te aksesit dhe thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse ,eshte kombetar.

Nderkohe per sa i perket ceshtjeve te segmentimit te tregjeve sipas llojit te pajtimtareve dhe destinacionit te thirrjeve, AKEP gjykon se ,kane ndodhur ndryshime te cilat ndikojne perfundimet e aritura ne Analizen 2007. 

· ka nje numer te madh operatoresh te cilet operojne aktualisht ne zona urbane; 

· nuk ka asnje pengese ligjore per te operuar ne zonat urbane (krahasuar me kufizimet e sistemit te licensave qe ekzistonin ne kuadrin e meparshem ligjor dhe rregullator). 
· operatore te ndryshem ofrojne paketa jo vetem te thirrjeve por edhe sherbimeve te tjera si Internet,ofrimin e paketave per thirrje lokale apo kombetare nga Albtelecom.
· Implementimi i pritshem i detyrimeve te zgjedhjes dhe parazgjedhjes se bartesit te thirrjeve, 
· rritja e aftesise konkurruese te lojtareve te rinj ne treg;  
AKEP gjykon qe tregjet perkatese ne nivelin me pakice jane:

1) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet familjare;

2) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet jo-familjare
;

3) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruar nga vendndodhje fikse per klientet familjare.

4) Tregu me pakice per sherbimet telefonike nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse per klientet familjare.

5) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruar nga vendndodhje fikse per klientet jo-familjare.

6) Tregu me pakice per sherbimet nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse per klientet jo-familjare.

Dimensioni gjeografik i ketyre tregjeve eshte kombetar.  

Albtelecom zoteron pjese tregu ne nivele mbi 80% ,te pajtimtareve (aksesit),te thirrjeve telefonike dalese dhe mbi 90% per te ardhurat. Keto nivele megjithese kane ardhur ne renie, reduktimi i tyre nuk eshte shume i madh qe te ndikoje ne uljen e aftesise ndikuese te Albtelecom.
Gjte vitit 2009, numri i pajtimatreve te Albtelecom eshte rritur me 13%, norme rritjeje shume me e madhe se  ne vitet e tjera. Megjithe kete rritje, numri i pajtimtareve te telefonise fikse per 100 banore (norma e penetrimit)  vazhdon te jete ne nivel rreth 11%, shume te ulet se niveli mesatar i vendeve te rajonit dhe BE (rreth 45%). 

Ne gjashtemujorin e pare 2009, eshte vene re nje rritje e trafikut kombetar brenda rrjetit te Albtelecom, e cila ka rritur peshen e ketyre thirrjeve ne thirrjet totale dalese: nga 35% e thirrjeve dalese kombetare (pa thirrjet lokale) ne afersisht 75%. 
Ne gjashtemujorin e pare te vitit 2009, eshte vene re nje rritje e vogel e perdorimit thirrjeve dalese, ku ka rritje te madhe te thirrjeve kombetare dhe reduktim te thirrjeve lokale. 

Zevendesimi i sistemit te komplikuar te licensimit me licensa te klasave te ndryshme dhe  zona operimi te paracaktuara me sistemin e autorizimit te pergjithshem ,perben nje eliminim apo reduktim te ndjeshem te pengesave ligjore ne sektorin e telefonise fikse me pakice.  

Megjithe keto ndryshime, aktualisht hyrja ne tregun me pakice te telefonise si ofrues i linjave telefonike ka kosto te larta, pasi ndertimi dhe mirembajtja e rrjetit lokal apo linjave telefonike te pajtimtareve, perben nje nder investimet kryesore te rrjetit fiks. 

Megjithe eliminimin apo reduktimin e ndjeshem te pengesave ligjore, qe erdhi si pasoje e Ligjit 9918 dhe kuadrit rregullator te autorizimeve te pergjithshme, Albtelecom vazhdon te kete avantazhe ndaj operatoreve te tjere per shkak te ekonomive te shkalles, ekonomive te densitetit, integrimit vertikal. Keto avantazhe te Albtelecom, ndikojne pozitivisht ne aftesine ndikuese te Albtelecom ne tregjet e aksesit dhe thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse.  Keto avantazhe te Albtelecom jane prezente per te dy llojet e kategorive te pajtimtareve, si per rrjetin lokal (aksesi) dhe per thirrjet telefonike.
Ne vijim te Analize 2007 dhe Vendimit nr.410, date 13.11.2007 per shpalljen e Albtelecom me FNT, Keshilli i Ministrave me VKM Nr.854, date 18.06.2008, miratoi metodologjine e rregullimit te tarifave te Albtelecom. Rregullimi i tarifave te sherbimeve te perdoruesve eshte parashikuar te kryhet nepermjet metodes se rregullimit te kufirit maksimal te normës së ndryshimit të tarifave (price cap). Objekt i metodologjise se rregullimit te tarifave te perdoruesve fundore te Albtelecom,ështe rregullimi i tarifave të Albtelecom sh.a. për sherbimet që u ofrohen përdoruesve fundore, të kategorive “Familjarë” dhe “Të tjerë”: 

a. Akses në rrjetin Albtelecom (pajtim mujor, instalim)

b. Thirrje lokale;

c. Thirrje kombëtare brenda rrjetit Albtelecom;

d. Thirrje kombëtare drejt rrjeteve të tjerë fiks;

e. Thirrje drejt rrjeteve celulare;

f. Thirrje ndërkombëtare;

Rregullimi i tarifave me metodën “Kufiri maksimal i normës së ndryshimit të tarifave” do të aplikohet për një kohëzgjatje dyvjeçare. Kohëzgjatja dyvjeçare përfshin 4 (katër) periudha 6-mujore. Faza e pare filloi me 15.09.2008, dhe me 10.03.2010 AKEP miratoi tarifat per tu aplikuar nga Albtelecom per fazen e katert nen rregullim duke filluar nga 1.04.2010 per te gjithe sherbimet e ofruara pajtimareve familjare dhe Te tjere, pervec nivelit te ri te tarifes se pajtimit mujor per familjaret qe do aplikohet nga data 1.07.2010. Ndrsyhim i rendesishem ne tarifat e Albtelecom ne kete faze te katert eshte reduktimi i ndjeshem i tarifave te thirrjeve telefonike te pajtimtareve te kategorise Te Tjere (biznes) dhe barazimi i tyre me tarifat e pajtimtareve Familjare. 
Metodologjia ka si objektiv, ribalancimin e tarifave te Albtelecom, dhe imponon reduktimin e tarifave te thirrjeve telefonike kombetare dhe ne te njejten kohe kontrollon normen e rritjes se tarifes se pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale per pajtimtaret Familjare dhe te tarifave te thirrjeve lokale.

Reduktimi i komunikimit lokal (mesatar per perdoures) dhe rritja e thirrjeve kombetare ne gjashtemujorin e pare te vitit 2009, duket se ka ardhur nga ndryshimi i tarifave te Albtelecom sipas metodologjise se rregullimit: rritje e tarifave te thirrjeve lokale dhe reduktimi i tarifave te thirrjeve kombetare.  

Nga krahasimi i tarifave te aplikuara nga Albtelecom, me tarifat e aplikuara ne vendet e rajonit te Europes Jug-Lindore (SEE) dhe te vendeve te BE, rezulton se:

· tarifa e instalimit ka qene me e larta ne rajon dhe ka arritur ne nivel mesatar;

· tarifa e pajtimit mujor eshte me e uleta ne rajon megjithe rritjet e viteve te fundit;
· tarifat e thirrjeve lokale jane shume me te uleta se vendet e BE dhe ne nivele mesatare me vendet e rajonit;
· tarifat e thirrjeve kombetare jane me te larta se niveli mesatar vendet e BE;
· tarifat e thirrjeve nderkombetare drejt vendeve fqinje, SHBA dhe Anglise jane me te uleta se nivelet mesatare te vendeve te BE.
Krahasimi i tarifave te mesiperme i referohet situates deri ne fund te vitit 2009, dhe nuk reflekton ndryshimin e tarifave te Albtelecom ne Prill 2010. 
Te ardhurat totale te Albtelecom kane vazhduar te reduktohen ne vitet 2007 dhe 2008, duke zvogeluar ritmin e renies vjetore nga 10% ne 5%. Fitimi neto i kompanise ka qene negativ per vitin 2007, duke realizuar humbje afersisht 2 miliard leke, ndersa ka dale me fitim afersisht 1 miliard leke ne vitin 2008. Normat e fitimit te Albtelecom kane pesuar luhatje ne vite: norma e fitimit bruto ka ardhur ne rritje, ndersa norma e fitimit neto dhe ROCE ka patur renie dhe ka qene negative per vitin 2007. Rezultatet financiare te vitit 2009, tregojne per nje permiresim te situates financiare te Albtelecom, megjithate treguesit e fitimit jane shume te ulet se te dy kompanive celulare te medha si dhe ne nivele me te uleta se fitimi normal.  
Megjithe rritjen e perfitimeve per konsumatorin e sherbimeve te telefonise fikse ne periudhen 2008-2009, perseri nje pjese e tyre jane ne proces dhe nuk jane realizuar ende (portabiliteti i numrave, hapja e qarkut lokal), dhe nje pjese e tyre jane te imponuara nga rregullimi i tarifave te Albtelecom nga AKEP.  

Duke u bazuar ne analizen e kryer, AKEP gjykon se sipermarresi Albtelecom sh.a. permbush kushtet per FNT ne tregjet perkatese:

1) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse,per klientet familjare;

2) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse,per klientet  jo-familjare;

3) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse,per klientet familjare.

4) Tregu me pakice per sherbimet telefonike nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse,per klientet familjare.

5) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse,per klientet jo-familjare.

6) Tregu me pakice per sherbimet nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse,per klientet jo-familjare.

Konkluzione nga Analiza e tregjeve me shumice

Tregjet nr. 9, 10 dhe 11 ne Rregullore, tregjet me shumice te terminimit, origjinimit dhe tranzitimit ne rrjetet fikse, jane pjese e listes se tregjeve te Rekomandimit 2003 te KE (2003/311/EC) dhe per kete arsye AKEP nuk e konsideron te nevojshme te beje nje analize te tre kritereve nese keto tregje jane tregje perkates te justifikueshem per nderhyrje ex-ante. Perkufizmi i ketyre tregjeve si tregje te justifikueshem per nderhyrje ex-ante eshte tashme nje praktike rregullatore e konsoliduar dhe e aplikuar ne te gjithe vendet anetare dhe kandidate te BE, si edhe me gjere. 
Qe prej Analize 2007, zhvillimet me te rendesishme qe mund te ndikojne ne perkufizimin e tregjeve perkates te interkoneksionit ne rrjetet fikse jane: 

· Hyrja ne fuqi me date 26.06.2008 e ligjit 9918;

· Kuadri rregullator per autorizimet e pergjithshme;

· Publikimi i Ofertes Reference te Interkoneksionit te Albtelecom ;

Hyrja ne fuqi e Ligjit 9918, me 26.06.2008, implementimi i kuadrit rregullator te autorizimeve te pergjithshme, implementimi i metodologjive te rregullimit te tarifave dhe ofertave reference te interkoneksionit ne perputhje me ligjin 9918, kane ndryshuar teresisht bazen argumentuese per perfshirjen e tregut te tranzitimit te thirrjeve nderkombetare si treg i justifikueshem per nderhyrje ex-ante. 

AKEP gjykon se aplikimi i testit te tre kritereve deshton qe ne dy kriteret e para, duke arritur ne perfundimin se tranzitimi i thirrjeve nderkombetare ne rrjet fiks nuk perben treg perkates te nevojshem per nderhyrje ex-ante.
AKEP, gjykon se nuk eshte e nevojshme te behet nje ndryshim ne perkufizimin e tregut te terminimit te thirrjeve ne nje rrjet fiks, pasi ai nuk ben dallimin midis thirrjeve kombetare apo nderkombetare.   

AKEP gjykon se tregjet perkates te interkoneksionit ne rrjetet fikse jane: : 

· Tregu i terminimit te thirrjeve zanore ne rrjetin Albtelecom, sherbim i ofruar nga sipermarresi Albtelecom sh.a;

· Tregu i terminimit te thirrjeve zanore ne rrjetin publik alternativ fiks A
, sherbim i ofruar nga sipermarresi A sh.a;
· Tregu i origjinimit te thirrjeve zanore ne rrjetet fikse, sherbim i ofruar nga sipermarresit e rrjeteve publike fiks;
· Tregu i tranzitimit te thirrjeve zanore ne rrjetet fikse, sherbim i ofruar nga sipermarresit e rrjeteve publike fikse;
Dimensioni gjeografik i tregjeve te terminimit, origjinimit dhe tranzitimit  te thirrjeve zanore  eshte zona operimit (mbulimit me rrjet)  te operatorit perkates ofrues te sherbimit (territori i Republikes se Shqiperise per Albtelecom) .
Megjithese secili prej operatoreve alternative zoteron 100% te tregut te terminimit te thirrjeve ne rrjetin e vet, secili prej ketyre operatoreve rurale ndeshet me fuqi te larte kundervepruese nga operatoret e medhenj (Albtelecom dhe operatore celulare), faktor i cili zvogelon ndjeshem aftesine ndikuese te tyre ne keto tregje. 
Ndryshimet ne treg pas Analize 2007 nuk ndikojne ne ndryshimin e perfundimit se  operatoret alternative kane fuqi kundervepruese te ulet ndaj Albtelecom dhe operatoreve celulare, ndersa Albtelecom vazhdon te kete fuqi kundervepruese per terminimin  thirrjeve ne rrjetin e vet, pasi: 
· pjesa e tregut qe ze secili operator alternativ ne terma te numrit te pajtimtareve vazhdon te jete eshte shume e vogel ne krahasim me Albtelecom;

·  numri i aboneneteve te Albtelecom dhe trafiku i terminuar ne rrjetin Albtelecom vazhdon te jete i konsiderueshem dhe shume me i larte se ai operatoreve alternative.

· Me lidhjen e MI te Albtelecom dhe OA sipas RIO, eshte vene re reduktimi i tarifave te terminimit ne rrjetet e operatoreve alternative(shiko me poshte)
Reduktimi i tarifave te terminimit ne rrjetin fiks Albtelecom eshte kryer nepermjet imponimit te aplikimit te metodologjise se rregullimit te tarifave te miratuar me VKM nr.854. date 18.05.2008, pra nepermjet nderhyrjes se ERT me masat rregulluese per statusin me FNT te Albtelecom (nepermjet nxjerrjes se Urdherit pas deshtimit te negociatave midis operatoreve); 

Ndryshimet e kuadrit ligjor dhe rregullator kane bere te mundur perfshirjen e koncepteve te bartesit te thirrjeve dhe detyrimeve per zgjedhjen dhe parazgjedhjen e bartesit. Njekohesisht ne RIO-t e Albtelecom dhe marreveshjet e Albtelecom eshte perfshire sherbimi i origjinimit te thirrjeve per ofruesit e sherbimeve me karte te parapaguar, duke percaktuar edhe tarifat perkatese. 

Albtelecom ne ofrimin e origjinimit te thirrjeve ne rrjetin e vet nuk ndeshet me fuqi kundervepruese nga operatore te tjere, dhe ne mungese te nderhyrjes se AKEP, Albtelecom nuk do te ofronte akses per origjinimin e thirrjeve. 

Pjesa e tregut e Albtelecom per origjinimin e thirjeve, ne nivelin mbi 90% te qendrueshem ne vite,eshte tregues i qarte i aftesise ndikuese te Albtelecom ne kete treg.

AKEP gjykon se ofrimi i sherbimit te tranzitimit te thirrjeve kombetare nga operatoret alternative eshte nje sherbim qe kerkon investime me te medha se tranzitimi nderkombetar dhe shtrirje kombetare te rrjetit per te qene ne gjendje per te konkurruar me Albtelecom per sherbimin e tranzitimit kombetar. Ne kete menyre AKEP, gjykon se Albtelecom nuk pritet te ndeshet me konkurrence te ndjeshme ne tranzitimin e thirrjeve kombetare, qe te ndikoje ne aftesine e tij ndikuese ne kete treg.
AKEP gjykon se Albtelecom sh.a. permbush kushtet per t’u shpallur sipermarres me FNT: 

1. ne tregun e terminimit te thirrjeve drejt numrave gjeografike ne rrjetin fiks te Albtelecom
2. ne tregun perkates te origjinimit te thirrjeve nga vendndodhje fikse. 

3. ne tregun perkates te tranzitimit te thirrjeve kombetare ne rrjet fiks. 
Masat rregulluese per Albtelecom sh.a. per FNT ne tregjet me shumice te Interkoneksionit dhe tregjet me pakice
Megjithese nje sere problemesh te evidentuara ne Analize 2007, jane eliminuar apo reduktuar ndjeshem, nepermjet zbatimit te detyrimeve te tilla si publikimi ne faqen e internetit te Albtelecom dhe te AKEP te ofertes reference te interkoneksionit (RIO) nga Albtelecom me miratimin nga AKEP te saj me 10.02.2009, implementimin e metodologjive te rregullimit te tarifave te interkoneksionit dhe perdoruesve fundore, miratuar me VKM nr.854, date 18.06.2008, perseri ekzistojne probleme ne tregjet e analizuara me pakice dhe me shumice. Gjithashtu nje sere problemesh jane zgjidhur apo reduktuar ne saj te nderhyrjes se AKEP dhe detyrimeve te vendosuar ndaj Albtelecom. Heqja e ketyre detyrimeve mund te sjell rishfaqjen e ketyre problemeve.  

Problemi kryesor qe ekziston ne tregun me pakice eshte konkurrenca jo-efektive, e cila rezulton ne tarifa jo te balancuara: tarifa me te larta per disa sherbime dhe tarifa me te uleta se niveli i tarifave qe do rezultonin ne nje treg me konkurrence efektive,per disa sherbime te tjera. Ky problem vazhdon te ekzistoje megjithe aplikimin e metodologjise se rregullimit te tarifave te Albtelecom, duke krijuar probleme jo vetem tek perdoruesit e Albtelecom por edhe ne konkurrencen ne treg. 

Gjithashtu problemet e lidhura me interkoneksionin, 

· Probleme te lidhura me tarifat e interkoneksionit 

· Transmetimi i FNT (Leveraging of market power);
· Transmetimi vertikal ;
· Probleme jo te lidhura me tarifat e interkoneksionit

· refuzimi per te dhene akses ne rrjet per sherbimet e interkoneksionit;
· vonesat per dhenien e aksesi;. 
· mosdhenie e informacionit; 
· aplikimi i kushteve diskriminuese midis operatoreve te ndryshem;
· aplikimi i kushteve te padrejta ne marreveshje interkoneksioni; 
megjithese jane reduktuar me publikimin e RIO-ve te Albtelecom, ne mungese te detyrimeve ndaj Albtelecom,mund te perkeqesohen apo te rishfaqen problemet tashme te zgjidhura. 

AKEP gjykon se detyrimet aktuale, pervec tranzitimit nderkombetar,  ndaj operatorit me FNT Albtelecom duhet te qendrojne akoma, por duke i pershtatur me bazen ligjore te Ligjit 9918 dhe kuadrit te ri rregullator. Ne kete menyre ligji 9918 parashikon vendosjen e detyrimeve : 

1. Detyrimi i Mosdiskriminimit (neni 39)

2. Detyrimi i transparencës (Neni 40)
3. Detyrimi për ndarjen e llogarive (Neni 41)

4. Detyrimi për akses dhe interkoneksion dhe përdorimi i perbashket i faciliteteve te rrjetit (Neni 42)

5. Detyrimi per zgjedhjen e bartesit dhe parazgjedhjen e bartesit (neni 43)

6. Detyrimi për kontroll të tarifave dhe sistemit te mbajtjes së llogarive (Neni 45)

AKEP, duke marre ne konsiderate edhe pervojen rregullatore te vendeve te BE ne lidhje me rregullimin e ketyre tregjeve, rekomandimet e ERG ne vendosjen e detyrimeve per FNT, gjykon se, per te realizuar objektivat rregullatore te AKEP, te listuara ne piken 3 te nenit 7 te Ligjit 9918, per FNT per terminimin, origjinimin dhe tranzitimin e thirrjeve ne rrjetin Albtelecom, te gjitha masat e cituara jane te nevojshme per Albtelecom.  

Ne lidhje me detyrimin per zgjedhjen e bartesit dhe parazgjedhjen e bartesit (neni 43), Albtelecom do te duhet te amendoje RIO-n, duke perfshire sherbimet e origjinimit te thirjeve per bartesit e thirrjeve nepermjet kodeve te shkurter te caktuar ne rregulloren e numeracionit per zgjedhje(parazgjedhje) te bartesit te thirrjeve (C(PS)). Nderkohe operatoret qe do te deshirojne te ofrojne zgjedhje, parazgjedhje te bartesit per pajtimtaret e Albtelecom, do te duhet te pajisen me kodin perkates per kete sherbim (i planifikuar ne planin dhe rregulloren e numeracionit te AKEP). AKEP gjykon se per shkak te mos-ribalancimit et plote te tarifave te Albtelecom, detyrimi i i Albtelecom per zgjedhje/parazgjedhje te bartesit te jete i kufizuar vetem per thirrjet nderkombetare, deri sa te perfundoje ribalancimi i tarifave te Albtelcom. Ne kete menyre, aplikimi i detyrimit per origjinimin e thirrjeve per Albtelecom nuk do te jete i njejte si per terminimin e thirrjeve per operatoret e rrjeteve per te te cilin aplikohen tre nivele terminimi, por vetem nje nivel origjinimi ne segemnet dyfish. Origjinimi i thirrjeve per operatoret me karte te parapaguar do te jete i njete si per edhe origjinimi i thirrjeve per zgjdhje (parazgjedhje) te bartesit, ne lidhje me tarifen dhe segmentin e aplikuar (dyfish)
.  

Detyrimet e mesiperme , perfshijne midis te tjerave: 

Albtelecom duhet te perditesoje Oferten Reference te Interkoneksionit, te miratuar me Vendimin e Keshillit Drejtues te AKEP nr.630, date 10.02.2009, per ta pershatur me ndryshimet dhe nevojat e  tregut, perfshire sherbimin e origjinimit te thirjeve per bartesit e thirrjeve (nepermjet zgjedhjes/parazgjedhjes se bartesit) brenda 45 diteve nga data e hyrjes ne fuqi te ketij vendimi;
Albtelecom duhet te publikoje gjithashtu marreveshje te Nivelit te Sherbimit (Service Level Agreement-SLA) si dhe Tregues Kryesore te Performances (Key Performance Indicators -KPI) per interkoneksionin sipas percaktimeve te Rregullores se Akses dhe Interkoneksionit. 

Ne lidhje me detyrimin per kontrollin e tarifave dhe nivelin e tyre, AKEP duke marre ne konsiderate faktoret e meposhtem: 

· Tarifat me pakice te Albtelcom nuk jane te ribalancuara plotesisht, duke rezultuar ne tarifa nen-kosto per pajtimin mujor, dhe rritja e ndjeshme e tarifes se pajtimit mujor, pertej nivelit 442 lek/muaj (niveli maksimal  i lejuar i fazes IV te metodologjise aktuale) do te kishte efekt negativ social. Njekohesisht do te ishte me e arsyeshme qe rritje te ndjeshme te tarifave me pakice te kryhen pas nje analize dhe vendimi specifike per ribalancimine tarifave te Albtelcom;

· Tarifat me shumice te Albtelcom (interkonskeioni) reultojne te jene nen-koston e ofrimit eficent BULRAIC (sipas reultateve te modelit BULRAIC publikuar ne faqen e internetit te  AKEP);

· Aplikimi i nje tarife fikse per thirrje eshte i justifikuar nga kostot e vendosjes se thirrjes (set up) dhe karakteristike ne shume vende te BE;

· Vendimet e AKEP per de-rregullimin e tarifes se terminimit te thirrjeve hyrese nderkomebare ne rrjetet celulare;

· Ofrimi nen-kosto i tarifave te sherbimeve me pakice dhe me shumice ka efekte negative tek Albtelcom (humbje te medha financiare), pajtimtaret dhe tregu ne teresi (mos-implementimi i detyrimeve rregullapore),

· Tarifat e interkoneksionit me rrjetin Albtelcom jane te rendesishme per konkurrencenm ne treg, por te dhenat tregojne qe niveli i ketyre tarifave ze nje peshe te vogel ne tariaft qe operatoret e rrjeteve te tjere aplikojne per thirrjet drejt Albtelecom, si dhe nje numer i konsiderueshem operatoresh ne Shqiperi jane te interesuar vetem per trafikun hyres nderkombetar (pa efekt ne konkurrnecen ne tregjet retailne Shqiperi); 

ka gjykuar qe:

· Tarifat e sherbimeve te telefonise fikse te ofruara nga Albtelecom qe jane objekt kontrolli dhe rregullimi nga AKEP te jene:  

· sherbimet e ofruara pajtimtareve te Albtelecom me paketat “Familjare” dhe “Te Tjere” 

· sherbimet e terminimit, tranzitimit dhe origjinimit te thirrjeve dhe sherbimeve te interkoneksionit per thirrjet e origjinuara nga abonentet e rrjeteve publike telefonike ne RSH,;

· sherbimet e origjinimit, terminimit dhe tranzitimit te thirrjeve  per bartesit e thirrjeve nepermjet zgjedhjes/parazgjedhjes se bartesit dhe per ofruesit e sherbimeve me karte te parapaguar;

· Tarifat per sherbimet e terminimit ne rrjetin Albtelecom te thirrjeve hyrese nderkombetare te jene objekt i negociatave komerciale midis Abtelecom dhe operatoreve te interesuar;

· Niveli i tarifave te sherbimeve me pakice per paketat “Familjare” dhe “Te Tjere”, duke filluar nga data 1.09.2010 te jete sipas tabeles se dhene ne Kapitullin V, duke perfshire tarife per thirrje telefonike prej 0.83 lek/thirrje;

· Tarifat maksimale te terminimit, origjinimit dhe tranzitimit te  thirjeve ne rrjetin Albtelecom,  te jene sipas vlerave ne tabelen e meposhteme: 

	 
	Aktuale-31.08.2010


	1.09.2010-Sipas percaktimeve te Vendimit te AKEP ne Shtator-Dhjetor 2010.

	
	Lek/minute
	Lek/Thirrje
	Lek/minute
	Lek/Thirrje

	Terminimi i thirrjeve me origjine kombetare ne Albtelecom:
	
	
	
	

	Segment Lokal 
	0.70
	0,021
	1,50
	0,83

	Segment njefish
	1.06
	0,032
	2,50
	0,83

	Segment dyfish
	1.54
	0,046
	3.50
	0,83

	Origjinimi ne Albtelecom:
	
	
	
	

	Segment dyfish
	1.54
	0,046
	3.50
	0,83

	
	
	
	
	

	Tranzitimi ne Albtelecom:
	
	
	
	

	Tranzit Njefish
	0.36
	0,011
	1,5
	0,83

	Tranzit Dyfish
	0.84
	0,025
	2.5
	0,83


Gjate gjashtemujorit te dyte te vitit 2010, AKEP do te marre vendime te vecanta ne lidhje me zbatimin e  detyrimive te ndarjes se llogarive dhe mbajtjes se llogarive (nenet 42 dhe 45) dhe zbatimi i detyrimit te orientimit ne kosto te tarifave te interkoneksionit dhe tarifave te pajtimtareve (neni  59) perfshire ribalancimin e plote te tarifave te  Albtelecom dhe detyrimet per zgjedhjen/parazgjedhjen e bartesit. Nepermjet ketyre vendimeve, qe do te marrin ne konsiderate rezultatet e modeleve te kostove BULRAIC, do te percaktohen edhe afati i perfundimit et ribalancimit et plote te tarifave te Albtelcom dhe orientimi ne kostot eficente te sherbimeve te interkoneksionit. 
Meaqenese sipas kesaj analize, tregu i tranzitimit te thirrjeve nderkombetare nuk eshte me treg i justifikuar per nderhyrje ex-ante, detyrimet e Albtelecom per tregun Tranzitim të thirrjeve ndërkombëtare në rrjetin fiks, percaktuar ne VKD nr.410, date 13.11.2007, dhe VKM nr.854, date 18.06.2008, dhe detyrimet per tarifen e terminimit te thirrjeve hyrese nderkombetare, hiqen. 
· Heqja e detyrimeve per tranzitimin e thirrjeve nderkombetre behet efektive me 1.09.2010.
· Heqja e detyrimeve per tarifen e terminimit te thirrjeve hyrese nderkombetare behet efektive me 1.11.2010.
Per operatoret e tjere te rrjeteve te telefonise fikse, meqenese perfundimi ne kete analize eshte se keta operatore nuk kane status me FNT, tarifat e terminimit ne rrjetet e tyre do te jene objekt negociatash me keta operatore. 
II. Hyrje

II.1. Panorame e sektorit te telefonise fikse

Numri i perdoruesve te telefonise fikse per Albtelecom ne fund te 2008 ishte 263964 , ose e shprehur ne % pati nje rritje me vetem 1.07 % krahasuar me fund vitin e 2007, apo 2818 perdorues me shume. Te dhenat per operatoret alternative nuk jane te plota, por sipas vleresimit te AKEP numri i perdoruesve te ketyre operatoreve ne fund te vitit  ishte rreth 60 000 pajtimtare. Ne baze te ketij vleresimi, numri i perdoruesve te telefonise fikse (Albtelecom + Operatoret Alternative) ne vitin 2008 vleresohet te kete qene rreth 325 mije. 

Ne ndryshim nga vitet e meparshme, numri i pajtimtareve te telefonise fikse ne vitin 2009 shenoi nje rritje prej afersisht 13%, duke arritur ne 363 mije. Rritja e numrit te pajtimtareve te telefonise fikse kryesisht ka ardhur si pasoje e rritjes se numrit te pajtimtareve te Albtelecom, i cili ka pasur nje rritje te ndjeshme me 35 mije pajtimtare apo 13% rritje ne krahasim me vitin 2008 apo me vitet e tjera para-ardhese, te cilat jane karakterizuar nga norma shume te vogla rritjeje prej 1-2%. Te dhenat per operatoret alternative nuk jane te plota, por sipas vleresimit te AKEP numri i pajtimtareve te ketyre operatoreve ne fund te vitit 2009  ishte rreth 65 000 pajtimtare. 

 Fig.II.1  Ecuria e nmrit te perdoruesve te telefonise fikse 2003-2009
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Ne gjashtemujorin e dyte 2009, rritja ka qene me vogel se ne gjashtemujorin e pare 2009. Ne fund te vitit 2009, numri i pajtimtareve te Albtelecom ishte 292885, prej te cileve rreth 272 mije pajtimtare Familjare dhe rreth 21 mije pajtimtare te kategorise Te Tjere. 

Norma e penetrimit (numri i linjave fikse per 100 banore) ne fund te vitit 2009 vleresohet te jete 11.2%, e cila vazhdon te jete shume me e ulet se ne vendet e rajonit dhe te BE. Numri i linjave fikse per 100 familje vleresohet te jete 40-45, apo afersisht 1 linje telefonie fikse per dy familje. 

Rritja e numrit te perdoruesve te telefonise fikse vazhdon te jete me ritme shume me te uleta se ritmet e rritjes se numrit te perdorueve te telefonise celulare. Referuar te dhenave te Instat, per numrin e popullsise (projeksionet e REPOBA), si dhe te dhenave per tregun e telefonise se levizshme dhe asaj fikse 2003-2009, jane perllogaritur vlerat e penetrimit te telefonise se levizshme dhe  telefonise fikse (numri i perdoruesve per 100 banore). Megjithe nje rritje prej 13% te numrit te pajtimatreve te telfonise fikse gjate vitit 2009, numri i tyre  deri ne fund vitin  2009 vlersohet te jete afersisht 363 mije, apo 11.2% norme penetrimi per banore. Figura dhe tabela e meposhteme paraqesin ecurine e numrit te pajtimatreve te telefonise fikse dhe celulare dhe normat e penterimit per banore ne periudhen 2003-2009. 

Figure.II.2 Perdorues te telefonise Celulare  dhe Fiks  2003 – 2009
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Figure II.3 Penetrimi i telefonise Mobile dhe Fikse  2003 - 2009           
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Ne fig.II. 4 eshte pasqyruar penetrimi i linjave te telefonise fikse ne vendet e rajonit (Europa Juglindore), si dhe mesatarja e vendeve te BE-se (EU-27), nga ku mund te vihet re se Shqiperia ka nivel penetrimi te telefonise fikse shume me te ulet se vendet e BE si dhe vendet e rajonit (pervec Kosoves).  
  Fig.II.4 Penetrimi i telefonise fikse ne % per vendet e rajonit dhe mesatarja EU-27
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Burimi:  Cullen International” Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and information society services in Enlargement Countries”  Report III, Mars 2010
Ne Figuren e meposhtme II.5, paraqiten te ardhurat e Albtelecom dhe operatoreve celulare, nga ku vihet re se, te ardhurat dhe pjesa e tregut ne te ardhura e Albtelkom kane qene ne renie.  
Figura II.5. Te ardhurat e operatoreve publike dhe struktura e tregut te telefonise 2003-2006
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Sipermarresit e autorizuar:

Hyrja ne fuqi me 26.06.2008, e Ligjit 9918, mundesoi transpozimin e legjislacionit te BE-se (paketa 2002/2003) mbi menyren e futjes ne treg dhe operimit te sipermarresve te rrjeteve dhe te sherbimeve te telekomunikacioneve. Ky ligj beri te mundur zevendesimin e regjimit te licensimit me regjimin e autorizimit, duke eliminuar apo reduktuar ndjeshem, pengesat qe ekzistonin me ligjin e meparshem 8618 per ofrimin e sherbimeve te telekomunikacioneve, perfshire ofrimin e sherbimeve dhe rrjeteve publike te telefonise fikse.

Ne baze te te dhenave te Regjistrit te Sipërmarrësve që kanë njoftuar për ofrimin e rrjeteve dhe shërbimeve të komunikimeve elektronike,sipas regjimit të autorizimit të përgjithshëm deri në datën 30.03.2010, rezulton: 

· Rrjet publik i telefonise fikse: 77
· Sherbime publike te telefonise fikse: 77
· Karte e parapaguar: 23
· Tranzitim: 33

Albetelekom, ka qene i vetmi operator rrjeti i telefonise fikse ne treg me License
 te Klases se I, per te zhvilluar dhe shfrytezuar Rrjet te Qendrueshem Publik te Telekomunikacioneve dhe per te ofruar sherbimet nepermjet tij ne te gjithe territorin e Shqiperise. Ne perfundim te procesit te privatizimit te Albtelecom,  76% e aksioneve te Albtelecom zoterohen nga grupi Calik Enerjie ndersa pjesa tjeter zoterohet nga Shteti Shqiptar 
.  

Te gjithe operatoret e tjere, qe ofrojne rrjete dhe sherbime te telefonise fikse, jane sipermarrje me kapital 100% privat. Ne baze te regjimit te autorizimeve, sipermarresit nuk kane kufizime gjeografike per ofrimin e sherbimeve dhe rrjeteve te telefonise fikse. 
II.2 Percaktimi i sipermarresve me Fuqi te Ndjeshme ne Treg
I. Objektivat e Ligjit dhe kuadri rregullator 

Ligji nr.9918, date 19.05.2008 ”Per Komunikimet Elektronike ne Republiken e Shqiperise” (ne vijim Ligji 9918) qe hyri ne force me 26.06.2009, ne nenin 1 te tij, percakton se Qëllimi i ligjit është që nëpërmjet parimit të asnjanësisë teknologjike të promovojë konkurrencën dhe infrastrukturë efiçente në komunikimet elektronike dhe të garantojë shërbimet e duhura  dhe të përshtatshme në territorin e Republikës së Shqipërisë.

Neni 7 i Ligjit 9918,  ne lidhje me Objektivat Rregullatore, percakton midis te tjerave: 

AKEP-i nxit konkurrencën efiçente për sigurimin e rrjeteve dhe të shërbimeve të komunikimeve elektronike, facilitetet shoqëruese dhe shërbimet e tjera:

a) për t’u krijuar mundësinë çdo kategorie përdoruesish të shërbimeve të komunikimeve

elektronike, përfshirë edhe përdoruesit me nevoja të veçanta, që kundrejt tarifave në çdo rast jo më të larta se tarifat mesatare të vendeve të BE-së, mbi bazën e përzgjedhjes të përfitojnë maksimalisht shërbime alternative, cilësore dhe në përputhje me standardet e miratuara nga AKEP;
b) për të mbrojtur interesat e përdoruesve të shërbimeve të komunikimeve elektronike, për të

mbrojtur të dhënat personale dhe privatësinë e përdoruesve;

ç) për të siguruar konkurrencë te lirë dhe efektive në sektorin e komunikimeve elektronike;

d) për të siguruar integritetin dhe sigurinë e rrjeteve të komunikimeve elektronike publike;

dh) për të nxitur investimet efiçente në infrastrukturën e komunikimeve elektronike dhe

zhvillimet e reja teknologjike për një cilësi të lartë të produkteve të tyre;

ë) për të siguruar mosdiskriminimin dhe barazinë në trajtimin e ofruesve të rrjeteve dhe

shërbimeve të komunikimeve elektronike.

Kapitulli VI, Rregullimi i Konkurrences, permban percaktimet per rregullimin e konkurrences ne tregun e komunikimeve elektronike, dhe perfshin ndermjet te tjerave detyrimin e AKEP per kryerjen e anlizes se tregut per vleresimin e konkurrences efektive dhe percaktimin e sipermarresve me fuqi te ndjeshme ne treg. Kreu VI, permban gjithashtu, kriteret e perdorura nga AKEP per vleresimin e fuqise se ndjeshme ne treg, detyrimet/masat rregulluese ne rast te gjetjes se FNT. 

Pika 4 e nenit 31, parashikon detyrimin per nje rregullore per analizen e tregjeve dhe percaktimin e FNT. AKEP me vendimin Nr.747, date 17.07.2009, ka miratuar Rregulloren per Analizen e Tregjeve (ne vijim referuara si Rregullorja). Rregullorja percakton midis te tjerave,nje liste prej 18 tregjeve per tu analizuar nga AKEP per FNT, si dhe detyrimi per te kryer analizen e tre kritereve per tregjet qe nuk jane pjese e Rekomandimit te Komisionit Europian, datë 11 Shkurt 2003. 

Ligji 9918,eshte ne linje me direktivat e KE te vitit 2003 dhe metodologjia e analizes se tregjeve e percaktuar ne Ligj dhe Rregullore percakton se, AKEP duhet te marre ne konsiderate rekomandimet e Komisionit Europian.

Disa nga Rekomandimet dhe udhezimet e KE-se te marra ne konsiderate nga AKEP, jane si më poshtë:

· Udhëzuesi e komisionit për analizën e tregut dhe vlerësimin e FNT (2002/C 165/03) sipas kuadrit rregullator për komunikimet elektronike,rrjetet dhe shërbimet e komunikimit elektronik (ne vijim referuar si Udhezimi i KE)

· Rekomandimi i Komisionit, datë 11 shkurt 2003, për produktet dhe shërbimet përkatëse të tregut brenda sektorit të komunikimeve elektronike të rregullara ex ante në përputhje me Direktivën 2002/21/EC të Parlamentit Europian dhe të Këshillit në një kuadër të përgjithshëm rregullator për rrjetet dhe shërbimet e komunikimit elektronik (2003/311/EC, OJ L 114, 8.5.2003, p. 45)

· Rekomandimi i Komisionit, datë 17 dhjetor 2007 për produktet dhe shërbimet  përkatëse,brenda sektorit të komunikimeve elektronike të rregulluara ex ante në përputhje me Direktivën 2002/21/EC të Parlamentit Europian dhe të Këshillit,në një kuadër të përgjithshëm rregullator për rrjetet dhe shërbimet e komunikimit elektronik (2007/879/EC, OJ L 344, 28.12.2007, p. 65)

II.Procesi i Konsultimit

Ligji Nr.9918 dt. 19.05.2008 “Per komunikimet elektronike ne RSH”, parashikon ne Nenin 35 te tij, proceduren e keshillimit me palet e interesit per analizen e tregut duke vendosur si afat,periudhen kohore prej 60 ditesh. Njekohesisht neni 36 percakton se AKEP vendos, ndryshon,mban ose heq detyrime per FNT pas keshillimit me palet e interesuara. Ne baze te ketyre parashikimeve, dokumenti “Analize e Tregut te Telefonise Fikse: Tregjet me pakice te aksesit dhe thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse dhe tregjet me shumice te terminimit, origjinimit dhe tranzitimit ne rrjete fikse: Konsultim Publik” (ne vijim referuar Analiza 2009-konsultim publik) i miratuar me VKD te AKEP nr. 975, date 17.09.2009, u publikua ne faqen e Internetit te AKEP per keshillim publik me palet e interesuara. Procesi i konsultimit u krye per statusin e FNT dhe per detyrimet e propozuar per FNT. Periudha e konsultimit publik perfundoi me 20.11.2009. Ne seksionet kryesore te dokumentit Analize Fikse 2009-konsultim publik, AKEP perfshiu pyetje per komente nga palet e interesuara, te cilat ishin permbledhur ne Aneks 2, megjithate palet e interesuara mund te jepnin komente per cdo pjese te dokumentit per konsultim publik. Ne perfundim te procesit te keshillimit publik, ne adrese te AKEP, kane ardhur komente nga Autoriteti i Konkurrences dhe operatori Davis Com. 
Pas marrjes se komenteve, ERT ka bere shqyrtimin e ketyre komenteve. Komenetet e paleve te interesuara se bashku me qendrimin e AKEP per to, jane paraqitur si Aneks 3 i ketij dokumenti final te Analizes. 
Gjithashtu gjate ketij procesi te konsultimit publik, AKEP kerkoi nga operatoret te dhena shtese per sektorin e telefonise fikse. Megjithate vetem 16 operatore derguan te dhena nga rreth 60 operatore te cileve ju kerkua te dergonin te dhena. Te dhenat e mbledhura nga opearatoret jane perdorur per te perditesuar treguesit e perdorur ne Analize 2009-Konsultim Publik. 

III. Bashkepunimi me Autoritetin e Konkurences

Sipas Nenit 38 të Ligjit Nr.9918 dt. 19.05.2008 “Per Komunikimet Elektronike ne RSH”, AKEP-i duhet të bashkëpunojë me Autoritetin e Konkurrencës. Gjithashtu AKEP dhe Autoritetit të Konkurrencës kane nenshkruar nje Memorandum Mirëkuptimit me datë 29.08.2007, ku midis te tjerave  “Neni 6”, parashikon bashkepunimin midis dy autoriteteve per përcaktimin e tregut, përcaktimin e dominancës / përcaktimi i FNT.

AKEP, gjate procesit te konsultimit publik i kerkoi AK te shprehte opinionin e vet ne lidhje me dokumetin Analize fiks 2009-Konsultim Publik. Autoriteti i Konkurences me vendimin Nr.130, dt.23.11.2009  ka dhene disa rekomandime si dhe ka bere disa komente  ne lidhje me Analize fiks 2009-Konsultim Publik, te cilat jane reflektuar ne Aneks 3. 

IV. Struktura e Dokumentit

Ky dokument permban analizen e tregjeve me pakice te aksesit dhe thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse dhe tregjeve me shumice te origjinimit, terminimit dhe tranzitimit ne rrjete fikse, apo tregjet nr1-6 dhe 9-11 te Rregullores: 

1) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet familjare;

2) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet  jo-familjare;

3) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

4) Tregu me pakice per sherbimet telefonike nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

5) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

6) Tregu me pakice per sherbimet nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

7) Tregu me shumice i origjinimit te thirrjeve ne rrjetin telefonik publik te ofruara nga vendndodhje fikse .

8) Tregu me shumice i terminimit te thirrjeve per rrjete publike telefonike  individuale te ofruara nga vendndodhje fikse.

9) Tregu me shumice i sherbimeve transite ne rrjetet telefonike publike fikse.

Kjo analize e tregjeve te telefonise fikse eshte ne vijim te analizes se vitit 2007, proces i cili perfundoi me publikimin e Analizes se Tregut te Telefonise Fikse (ne kuader te shpalljes OFNT) –Perfundimtare ( ne vijim referuar Analize 2007), dhe Vendimin e Keshillit Drejtues te ERT (sot AKEP), VKD nr.411, date 13.11.2007, per shpalljen OFNT te Albtelecom ne tregjet perkates te meposhtem: 

1. akses ne rrjet publik telefonik nga vendndodhje fikse;
2. thirrje telefonike te disponueshme per publikun nga vendndodhje fikse;
3. orgjinimit te thirrjeve ne rrjet publik telefonik fikse;
4.  terminimi i thirrjeve drejt numrave gjeografike te perdoruesve fundore ne rrjetin    publik fiks te Albtelecom;

5.   tranzitimi i thirrjeve kombetare ne rrjet publik telefonik fiks;
6.   tranzitimi i thirrjeve nderkombetare ne rrjet publik telefonik fiks.
.

Analiza 2007, u krye ne baze te parashikimeve te Ligjit nr.8618, date 14.06.2000 “Per Telekomunikacionet ne Republiken e Shqiperise” dhe Rregullores  “Per Percaktimin e Organizmave me Fuqi te Ndjeshme ne Treg”,  miratuar nga ERT me 16.09.2005 (ne vijim referuar si Rregullore 2005). 

Procesi i kesaj Analize te nisur me publikimin per konsultim publik te Analize Fikse 2009, perfundon me publikimin e ketij dokumenti final te analizes dhe vendimit te AKEP per FNT dhe masat rregulluese te nevojshme, jane bere ne baze te percaktimeve dhe procedurave te Ligjit 9918.   
Ne baze te parashikimeve te Rregullores, analiza permban: 

· perkufizimin e tregjeve perkatese;

· shqyrtimin e secilit treg perkates per te analizuar konkurrencen ne keto tregje dhe nese ka operatore me fuqi te ndjeshme ne treg, duke perdorur kriteret e percaktuara ne nenin 33 te Ligjit si dhe udhezimin e KE;

· analizimin e problemeve ne tregjet ne te cilat nuk ka konkurrence efektive apo ku ka operatore me fuqi te ndjeshme ne treg;

· detyrimet per operatoret me fuqi te ndjeshme ne treg.

Meqenese kriteret dhe metodologjia e perdorur per percaktimin e operatoreve me FNT ne Analize 2007, jane ne pjesen me te madhe te njejta me kriteret dhe metodologjine  e parashikuar ne Ligj 2008 dhe Rregulloren per Analizen  e Tregut 2009, struktura e dokumentit te kesaj analize dhe disa pjese te saj, jane te njejta me Analize 2007. Pjese te tilla perfshijne metodologjine e perkufizimit te tregut perkates, ne aspektin e produkteve dhe sherbimeve,qe jane pjese e te njejtit treg perkates, kritereve te perdoruar per FNT apo dominance individuale. 

V. Perkufizimi i tregut perkates
Ne kuader te analizave te kryera nga nje rregullator per qellime te analizes se konkurrences efektive dhe percaktimit te sipermarresit/sipermarresve me FNT, analiza e nje tregu perkates fillon me shqyrtimin e produkteve dhe sherbimeve qe konsiderohen te jene pjese e te njejtit treg. 

Ne Analize 2007, ERT (AKEP) ka perdorur perkufizimin e tregut perkates te dhene ne Rregullore 2005, pergufizim i marre nga Ligji per Mbrojtjen e Konkurences: 

Treg perkates- jane produktet qe vleresohen si te zevendesueshme nga konsumatoret ose klientet e tyre, per sa u perket karakteristikave, çmimit dhe funksionit te tyre dhe qe ofrohen ose kerkohen nga ndermarrjet ne nje zone gjeografike, me kushte te njejta konkurrence, zone kjo e cila veçohet nga zonat e tjera kufizuese.

Ky perkufizim eshte i ngjashem me perkufizmin e dhene ne Udhezimin e KE, pika 44 
, udhezim i perdorur nga ERT edhe ne Analize 2007. Per kete arsye si dhe duke qene se udhezimi i KE, eshte pjese e dokumentave te KE te referuara ne Rregullore, AKEP ne kete Analize , do te perdore te njejten metodologji per percaktimin e produkteve/sherbimeve qe jane pjese e te njetit treg perkates, si dhe ne Analize 2007, sic eshte shtjelluar dhe ne paragrafet ne vijim. 

Perkufizimi i tregut per nje sherbim merr parasysh efektin e zevendesueshmerise se produktit (ne anen e kerkeses dhe ofertes), si edhe dimensionin gjeografik. Nje instrument ndihmes qe perdoret per identifikimin e tregjeve eshte parimi i monopolistit hipotetik.

Parimi i monopolistit hipotetik

Nje produkt konsiderohet te perbeje nje treg me vete nese ,“monopolisti” (hipotetik) qe ofron produktin ,mund te rrise çmimin e ketij produkti per nje periudhe kohe jo tranzitore dhe te mos kete renie ne shitje, deri ne nivelin qe kjo te jete jo- fitimprurese. Pra, rritja e çmimit duhet te jete fitimprurese dhe e qendrueshme-monopolisti te kete aftesine te mbaje çmimin mbi nivelin konkurrues.  

Testi i monopolistit hipotetik,kryhet per te analizuar produktet/sherbimet te cilat mund te bejne pjese ne te njejtin treg duke marre ne konsiderate efektin e zevendesueshmerise se produkteve ne anen e kerkeses dhe/ose ofertes. Nese monopolisti perballet me kufizime nga ana e kerkeses- konsumatoret do te zhvendosen drejt konsumit te nje produkti tjeter, qe do ishte zevendesues dhe, nga ana e ofruesve- ofrues te tjere do te futeshin ne kete treg per te ofruar produktin me çmim dhe perfitim te larte, atehere produktet e tjera qe jane zevendesues te ngushte te produktit te analizuar, duhet te perfshihen ne kete treg.

Zevendesimi ne anen e kerkeses

Nese nje subjekt, qe eshte monopol ne ofrimin e nje produkti/sherbimi, do te rriste çmimin e ketij produkti, çfare mundesish kane konsumatoret te zevendesojne perdorimin e ketij produkti me nje tjeter ? 

Produkti/sherbimi qe analizohet krahasohet me produkte te tjere, nese ato mund te zevendesohen nga ana e konsumatorit. Nese konsumatoret mund te zevendesojne produktin e ofruar nga monopolisti hipotetik, me nje produkt apo produkte te tjera, keto te fundit duhet te perfshihen ne perkufizimin e tregut perkates. 

Zevendesimi ne anen e ofertes

Nese monopolisti hipotetik do te rriste çmimin e produktit/sherbimit per nje periudhe kohe jo tranzitore, a do te kishte presion nga ofrues te tjere te mundshem te ketij sherbimi? Operatore te tjere, te cilet nuk e ofrojne sherbimin ne fjale, mund te zhvendosin burimet e tyre ne drejtim te ofrimit te ketij sherbimi.

Ne zevendesimin ne anen e ofertes ,duhet te merren parasysh vetem operatoret te cilet mund te zhvendosin burimet e tyre drejt ofrimit te sherbimit te marre ne konsiderate, per nje kohe te shkurter dhe pa kosto te larta te pakthyeshme. Pra, operatore te rinj qe nuk jane ne treg, nuk mund te merren parasysh, pasi reagimi i tyre ndaj nje rritjeje te çmimit te produktit, nuk do te ishte i shpejte (ne periudhe afatshkurter) ,por do te kerkonte kohe per investime kapitale qe kerkojne nje periudhe afatgjate.Ofruesit e mundshem jane operatore qe ofrojne sherbime te tjera dhe lehtesisht per nje periudhe kohe te shkurter mund te prodhojne edhe produktin, çmimi i te cilit eshte rritur. 

Efekti i operatoreve te rinj ne treg, qe duhet te kryejne investime kapitale, merret ne konsiderate vetem ne analizen e fuqise se ndjeshme ne treg, pra te konkurrences se mundshme qe keta operatore mund te ushtrojne. 

Nje faktor tjeter qe merret ne konsiderate ne perkufizimin e tregut perkates, eshte nese ekzistojne kufizime te perbashketa ne tarifim (common pricing constraints) midis klienteve, sherbimeve apo zonave te ndryshme. Kjo do te thote qe operatori te mos jete i pavarur ne tarifimin e sherbimeve te ndryshme: s’ka mundesi te rrise çmimin e nje sherbimi pa reduktuar çmimin e nje sherbimi tjeter, i cili ne vetevete nuk eshte zevendesues per sherbimin tjeter.  

Nderkohe para se te behet percaktimi i produkteve/sherbimeve qe jane pjese e te njejtit treg perkates, eshte e nevojshme te behet nje anlize nese tregu i sherbimit/sherbimeve te marra ne shqyrtim eshte treg perktes i justifikueshem per nderhyrje ex-ante. Detyrimi per kryerjen e kesaj analize eshte pjese Rregullores, Pika 4 e nenit 3, e cila percakton: 

Nese nje treg i analizuar nga AKEP nuk eshte pjese e listes se Rekomandimit te KE te dates 11 Shkurt 2003 (2003/311/EC), atehere AKEP vlereson gjithashtu nese ky treg ploteson tre kriteret e meposhteme :

I. prezenca e barrierave te larta dhe jo-kalimtare te hyrjes ;

II. nje strukture tregu e cila  nuk ka tendence per te shkuar ne drejtimin te nje konkurence efektive brenda afatit kohor perkates; dhe

III. pamajftueshmeria e ligjit te konkurences per te adresuar ne menyre te pershtatshme deshtimin e tregut te marre ne shqyrtim 
VI. Fuqia e Ndjeshme ne Treg dhe masat rregulluese
Pekufizimi i FNT eshte dhene ne nenin 33 te ligjit:   

Një sipërmarrës vlerësohet me fuqi të ndjeshme në treg nëse, i vetëm, apo së bashku me të

tjerë, zotëron një pozitë të tillë ekonomike, që i mundëson një zgjerim të ndjeshëm, pavarësisht nga konkurrentët, klientët apo përdoruesit fundorë.

Ky perkufzimi eshte pothuajse i njejte me perkufizimin e Direktives Kuader te KE 2002, neni 14
 (EC 2002 Framework Directive). 
Neni 33 i Ligjit percakton gjithashtu kriteret kryesore qe duhet te merren ne konsiderate  ne analizen per FNT, duke bere nje ndarje per rastet kur ne treg dyshohet per nje sipermarres me FNT, qe do te thote dominance individuale, dhe per raste kur dyshohet per me shume se nje sipermarres me FNT apo dominance e bashkuar. Perkufizimi i dominances se bashkuar i dhene ne nenin 33 eshte si vijon: 

Dy ose më shumë sipërmarrës vlerësohen se kanë një pozitë zotëruese nëse edhe në mungesë

të lidhjeve strukturore apo të lidhjeve të tjera, veprojnë në treg në një strukturë dhe mënyrë të tillë, e cila të çon në një sjellje të bashkërenduar, në mënyrë të pavarur nga konkurrentët, klientët ose përdoruesit.

Per percaktimin e FNT, dominace individuale apo e bashkuar, sic theksohet dhe ne pikat 79 dhe 98 te Udhezimit te KE, kriteret e perdorur duhen marre te gjithe ne konsiderate dhe ne kombinim me njeri tjetrin dhe jo ne menyre te vecante per secilin kriter me vete, pasi evidenca e kritereve te vecante mund te mos jete percaktuese e FNT. 

Analiza per FNT eshte nje analize e cila merr ne konsiderate zhvillimet e kaluara dhe njekohesisht tendencen per te ardhmen (forward looking), pasi mungesa e konkurrences ne te kaluaren, nuk do te thote qe nje treg nuk ka tendence per te qene ne konkurrence me te ardhmen. Ne kete menyre Analiza krahas shqyrtimit te kritereve per vleresimin e konkurrences efektive ne treg ne te kaluaren ,e ben vleresimin se si pritet te evoluoje tregu ne te ardhmen. Analiza kryhet per te shqyrtuar nese nje treg perkates vleresohet te jete ne konkurrence efektive, ne nje periudhe te pakten 2 vjecare dhe mungesa e konkurrences efktive eshte barazvlefshme me ekzistencen e fuqise se ndjeshme ne treg, prej nje ose me shume sipermarresish. 

Ekzistenca e FNT do te te thote ,qe ne treg ka probleme te cilat identifikohen dhe ne baze te problemeve te evidentuara propozohet marrja e masave rregulluese apo detyrim per tu zbatuar nga sipermarresi/sipermarresit me FNT. AKEP ne baze te nenit 34, ka detyrimin qe ne rast te gjetjes se FNT ne nje treg perkates te vendose nje disa apo te gjitha detyrimet e cilesuara ne nent 39-45 dhe neni 56 te Ligjit. Vendosja e detyrimeve/masave rregulluese per FNT duhet te marre ne konsiderate objektivat rregullatore te percaktuara ne Ligj.

Nese nga analiza arrihet ne perfundimin se tregu perkates eshte ne konkurrence efektive, pra nuk ka FNT, atehere AKEP nuk vendos detyrime dhe ne rast se ndaj sipermarresve jane vendosur detyrime (per shkak te statusit te meparshem me FNT), atehere AKEP i heq keto detyrime duke percaktuar dhe nje afat kohor jo me te gjate se 6 muaj per berjen efektive te tyre. 

III. Analiza e Tregjeve te sherbimeve me pakice


III.1.Perkufizimi i tregjeve ne nivelin me pakice

Ne Rregullore dhe ne udhezimin e KE, 2003/311/EC, tregjet e aksesit dhe thirrjeve dalese jane segmentuar sipas llojit te pajtimtarit dhe destinacionit te thirrjeve dalese.  Ne Analize 2007, per perkufizimin e tregjeve perkates me pakice ne telefonine fikse, u arrit ne perfundimin se, tregjet e aksesit dhe thirrjeve dalese ,perbenin tregje te vecante por nuk ishte e nevojshme qe tregjet perkates te aksesit dhe thirrjeve dalese nga vendndodhje fikse te segmentoheshin sipas llojit te pajtimtareve (familjare dhe biznes) dhe sipas destinacionit te thirrjeve (lokale, kombetare dhe nderkombetare). 

Ne vijim paraqiten argumentat e perdorur per perkufizimin e tregjeve perkatese me pakice ne telefonine fikse, ne Analize 2007. `

Ne baze te Ligjit te Telekomunikacioneve, sherbimi publik telefonik i qendrueshem (fiks) perkufizohet si ,sherbimi publik telefonik i ofruar per perdoruesit, pajisjet fundore te te cileve lidhen ne pikat fundore me vendndodhje te qendrueshme te rrjetit publik te telekomunikacioneve” (neni 2, paragraf 27) ndersa, sherbimi publik telefonik perkufizohet si ,nje sherbim i vlefshem per publikun per origjinimin dhe marrjen e thirrjeve kombetare e nderkombetare dhe vijimin e thirrjeve drejt sherbimeve te emergjences nga nje numer i nje plani kombetar ose nderkombetar numeracioni” (neni 2, paragraf 28).
 

Nga perkufizimet e mesiperme te Ligjit, tregu me pakice i sherbimeve telefonike fikse mund te pershkruhet si ofrimi i nje lidhjeje ne nje vendndodhje ose adrese fikse ne rrjetin publik telefonik me qellim kryerjen dhe/ose marrjen e thirrjeve telefonike dhe sherbimeve te lidhura me to. Sipas ketij pershkrimi, ky treg mund te segmentohet ne dy sherbime: akses ne rrjet publik telefonik nga nje vendndodhje fikse dhe sherbime publike telefonike te qendrueshme te ofruara nga vendndodhje fikse. 

Sherbimi « akses ne rrjet publik telefonik nga vendndodhje fikse » duhet te kuptohet si ,sherbimi i ofruar perdoruesve fundore nepermjet lidhjes se pikave fundore te rrjetit me rrjetin publik fiks, per te qene ne gjendje te konsumoje sherbimin publik telefonik nga vendndodhje fikse.

Sherbimi i aksesit i pershkruar i referohet sherbimit te ofruar nga operatoret e rrjeteve perdoruesve fundore (pajtimtareve) dhe nuk duhet te ngaterrohet me konceptin e aksesit qe u ofrohet operatoreve dhe ofruesve te sherbimeve me qellim qe keta te realizojne ofrimin e sherbimeve perdoruesve te tyre.

Ne paragrafet ne vijim analizohen sherbimet e siperpermendura ne menyre qe te vleresohen kufijte e tregjeve perkates, pra nese aksesi dhe thirrjet telefonike nga vendndodhje e qendrueshme duhet te perkufizohen si nje treg perkates i vetem apo nese jane pjese e tregjeve te ndryshem, si edhe nese duhet te kete segmentime te tjera te ketyre tregjeve.

Aksesi ne rrjet telefonik publik telefonik nga nje vendndodhje fikse

Per te perfituar/perdorur sherbimet e ofruara nga nje rrjet publik telefonik fiks, perdoruesit ne rradhe te pare ,duhet te kene akses ne kete rrjet. Aksesi ne nje rrjet telefonik i jep mundesine perdoruesit te perdore sherbimet e ofruara nepermjet linjes telefonike nga operatori publik telefonik fiks dhe/ose ofruesit e sherbimeve nga nje vendndodhje fikse.

Sherbimi i aksesit ne rrjet publik telefonik nga nje vendndodhje e qendrueshme realizohet nepermjet lidhjes se pikave fundore te rrjetit te cilat jane te qendrueshme (fikse), te cilat sipas neni 2, paragraf 16, Ligji Nr.8618, date 14.6.2000 perkufizohen si vijon: 

Perkufizimi i meparshem: “Sherbim publik telefonik” eshte ofrimi ndaj publikut, per qellime fitimi, i transportimit dhe komutimit te drejtperdrejte e ne kohe reale te zerit, ndermjet pikave fundore te rrjetit publik me komutim, duke i dhene mundesi cdo perdoruesi te perdore pajisjet e lidhura ne keto pika fundore rrjeti, per te komunikuar me nje pike tjeter fundore.

"Pika fundore të rrjetit" janë të gjitha lidhjet fizike, së bashku me specifikimet e tyre teknike, të cilat janë pjesë e rrjetit publik të telekomunikacioneve dhe shërbejnë për aksesin në këtë rrjet publik dhe realizimin e komunikimit nëpërmjet tij.

Lidhja e pikave fundore te rrjetit nga vendndodhje fikse me rrjetin publik te telekomunikacioneve realizohet nepermjet linjes qe lidh terminalin e perdoruesit me permutatorin (Main Distribution Frame) ne central te operatorit te rrjetit fiks. Kjo lidhje (Aksesi) ne rrjetin telefonik publik fiks mund te realizohet me forma te ndryshme si nepermjet telave te bakrit, fiber optike, radiofrekuenca (FWA), linja  ISDN. Kjo pjese e rrjetit te operatorit fiks njihet ndryshe edhe si rrjeti i aksesit 
. Linjat e lidhjes me rrjetin fiks mund te jene me brez te gjere ose te ngushte (narrowband dhe broadband). Gjithashtu, linjat mund te ndahen sipas sherbimeve qe mund te perfitohen nepermjet tyre ,ne sherbime narrowband dhe broadband. Pra nje linje ne vetevete mund te jete broadband, por perdoret per sherbime narrowband ose nje linje me tela bakri eshte narrowband, por nepermjet teknologjise xDSL mund te perdoret per te marre sherbime broadband. Subjekt i kesaj analize eshte aksesi i cili perfitohet nepermjet linjave te cilat mbeshtesin ofrimin e sherbimit publik telefonik fiks per perdoruesin fundore. 

Sherbimi i aksesit ne vendndodhje fikse apo linjes se aksesit mund te ofrohet vetem nga operatore te rrjeteve publike fikse, te cilet ndertojne infrastrukturen e nevojshme per te lidhur perdoruesit nga vendndodhje fikse ne rrjetin e tyre duke iu dhene mundesine perdoruesve te komunikojne me perdorues te tjere te telefonise. Sherbimi i aksesit te ofruar ne nje vendndodhje fikse nga operatore te ndryshem ,eshte pjese e te njejtit treg perkates, pasi sherbimi i aksesit (linjes se lidhjes me rrjetin fiks) perceptohet si i zevendesueshem nga perdoruesit e ketij sherbimi dhe eshte i zvendesueshem nga operatoret e rrjeteve te tjere fiks.  Zevendesueshmeria e sherbimit te aksesit (te monopolistit hipotetik) ne periudhe afashkurter nga operatore te rrjeteve te tjere fiks, mund te realizohet nga operatore me prezence ne te njejten zone gjeografike (dhe te afert) dhe ne rastet kur nuk ekzistojne linja perdoruesish eshte me i lehte (fitimprurese) reagimi apo hyrja ne kete treg e operatoreve te tjere (hyrje qe e ben rritjen e tarifes se aksesit nga monopolisti hipotetik jo-fitim prurese).

Ndersa presioni i mundshem nga zevendesueshmeria e sherbimit te aksesit apo linjes se lidhjes nga ofruesit e mundshem te ketij sherbimi eshte e ulet per shkak se, nese i referohemi periudhes afatshkurter (testi i monopolistit hipotetik)
 eshte e veshtire qe ofrues te sherbimeve te tjera (te cilet nuk zoterojne rrjet publik fiks) te jene te gatshem dhe ne gjendje qe ne nje periudhe afatshkurter kohore te ofrojne linja aksesi nga vendndodhje fikse, pasi investimet ne rrjetin e aksesit jane te konsiderueshme.

Sherbimet e aksesit ne rrjet publik telefonik te ofruar ne nje vendndodhje fikse nga operatore te ndryshem te rrjeteve publike fikse me prezence ne te njejten zone gjeografike jane pjese e te njejtit treg perkates.

Aksesi dhe thirrjet dalese 
Dy sherbimet, thirrjet dalese dhe aksesi, nuk mund te konsiderohen zevendesues por plotesuese te njeri tjetrit. Nje perdorues nuk mund te kryeje thirrje dalese nese nuk ka akses ne rrjet, por nje perdorues mund te perdore aksesin edhe ne kushtet kur nuk kryen thirrje dalese por vetem per thirrje telefonike marrese, per te cilat perdoruesi nuk paguan (parimi pala thirrese paguan-Calling Party Pays, aplikohet per te gjitha thirrjet pervec thirrjeve drejt numrave jo-gjeografike me kod 0800 per te cilat paguan pala marrese e thirrjes).Ne keto kushte, thirrjet dalese dhe hyrese nuk mund te konsumohen pa pasur akses, por konsumatori mund te perdore vetem aksesin per thirrje marrese pa qene e nevojshme per te kryer thirrje dalese. Sasia e konsumuar e thirrjeve dalese varet edhe nga tarifa e ketyre thirrjeve, ndersa aksesi sigurohet nepermjet pageses se instalimit dhe pajtimit mujor
. Ne kushtet e mundesise se zgjedhjes dhe/ose para-zgjedhjes se bartesit (Carrier (Pre) Selection) pajtimtari i nje rrjeti fiks mund te konsumoje ne menyre te pavarur te dy sherbimet, pasi mund te kryeje thirrje telefonike nepermjet ofruesve te sherbimeve te thirrjeve telefonike (thirrjet transportohen ne rrjetin e operatorit fiks deri ne piken e interkoneksionit me bartesin e thirrjes), duke paguar per keto thirrje ofruesin e sherbimeve ndersa paguan per linjen e aksesit ofruesin e kesaj linje (ose operatorin e rrjetit). Ne Shqiperi, ekziston mundesia e pageses per thirrjet telefonike dalese nepermjet kartave me parapagim te Ofruesve te Sherbimit me Karte te Parapaguar (OSHKP), ndersa aksesi ne rrjet iu paguhet operatoreve te rrjeteve publike fiks.

Operatoret e rrjeteve te telekomunikacioneve qe ofrojne aksesin dhe thirrjet telefonike nga vendndodhje fikse jane Albtelecom dhe operatoret rurale (lokale dhe rajonale pas ndryshimit te Ligjit Nr.8618 me daten 6.11.2006 (Ligji Nr.9637)). Ofruesit e kartave te parapaguara ofrojne vetem thirrje telefonike dhe perdoruesi paguan keta operatore sipas thirrjeve qe kryen. Sherbimi tregtohet nepermjet kartave me parapagim dhe ka nje vlere fikse monetare. Per te kryer thirrjet telefonike perdoruesi perdor linjen telefonike (aksesin) e operatorit te rrjetit (Albtelecom ose operatore rurale).

Ne rast te nje rritjeje ne tarifen e aksesit nga ana e operatoreve te rrjeteve publike fiks (me sakte monopolist hipotetik), presioni qe mund te ekzistoje nga ofruesit e thirrjeve telefonike qe ne nje periudhe afashkurter te zhvendosin burimet e tyre ne ofrimin e aksesit ne vendndodhje fikse, eshte shume i ulet apo i pamundur, pasi burimet e perdorura per ofrimin e thirrjeve telefonike nuk mund te zhvendosen lehtesisht ne burime per te ofruar linja telefonike. Ofrimi i linjave telefonike kerkon investime ne rrjetin e aksesit te cilat jane te konsiderueshme, dhe per nje periudhe afatshkurter keto investime nuk jane lehtesisht te mundshme, te tilla qe te krijojne presion mbi operatoret e rrjeteve (monopolistin hipotetik) per te mos rritur tarifen e aksesit (apo qe rritja te jete jo-ftimprurese, si pasoje e rritjes se ofertes).

Ne rast te nje rritje te tarifes se thirrjeve telefonike nga monopolisti hipotetik (p.sh. operatori i rrjetit), perdoruesit mund te zevendesojne thirrjet telefonike me thirrje nga karta me parapagim te nje ofruesi qe ofron keto thirrje telefonike me tarife te njejte si me pare apo me te lira. Megjithese ne praktike perdorimi i kartave me parapagim kerkon me shume kohe dhe informacion nga perdoruesi (blerje e kartes, krahasim tarifash, formimi i numrit te aksesit te OSHKP dhe me pas numrit te destinacionit te thirrjes), efekti i zevendesimit eshte i mjaftueshem (aktualisht te pakten per thirrjet nderkombetare) per ta bere nje rritje te tarifes nga operatori i rrjetit jo-fitim prurese. 
 Nderkohe, ne lidhje me funksionalitetin e thirrjeve me karte te parapaguar, apo me gjere nepermjet zgjedhjes se bartesit (call by call selection), ekziston mundesia e ofrimit te sherbimeve te thirrjeve telefonike nepermjet para-zgjedhjes se bartesit (Carrier Pre-Selection), permes te cilit pajtimtari i operatorit te rrjetit parazgjedh qe me pare bartesin e te gjitha ose nje pjese te thirrjeve telefonike.

Aksesi ne rrjet publik telefonik dhe thirrjet telefonike nga vendndodhje fikse nuk jane pjese e te njejtit treg perkates. Keto dy sherbime perbejne dy tregje perkates te ndryshem:

1- aksesi ne rrjet publik telefonik nga vendndodhje fikse (ofrues te sherbimit jane te gjithe operatoret e rrjeteve publike fikse, Albtelecom dhe operatoret rurale (lokale, rajonale));

2- thirrje telefonike te vlefshme per publikun nga vendndodhje fikse (ofrues te sherbimit jane te gjithe operatoret e rrjeteve publike fikse Albtelecom, operatoret rurale (lokale, rajonale) dhe ofruesit e sherbimit te kartave me parapagim (OSHKP)).

Aksesi dhe thirrjet telefonike per Familjare dhe Te tjere

Sherbimet e aksesit dhe thirrjeve telefonike ne rrjet telefonik publik nga nje vendndodhje fikse kane te njejtat karakteristika si per pajtimtaret e kategorise Familiare dhe kategorise Te tjere. Ne pikepamje te zevendesueshmerise funksionale te sherbimeve nga ana e perdoruesve, sherbimi i ofruar eshte i njejte dhe mund te quhen te zevendesueshme. Nderkohe, nje operator ka mundesine te diskriminoje midis perdoruesve te ndryshem, pasi qe ne momentin e lidhjes se kontrates perdoruesit deklarohen dhe operatori ka mundesine e identifikimit te llojit te perdoruesve. Aktualisht operatori incumbent i telefonise fikse Albtelecom ka nje ndarje dhe aplikon tarifa te ndryshme midis dy kategorive te perdoruesve. Nje perdorues nuk mund te ndryshoje kontraten nga perdorues Familjare ne Te tjere dhe anasjelltas, ne rast te rritjes se tarifes se sherbimit te ofruar nga monopolisti hipotetik. 
 

Sherbimet e telefonise fikse qe ju ofrohen kategorise Te tjere, mund te ndryshojne ne pikepamje te zonave te ofrimit: zakonisht zonat gjeografike te biznesit jane me te perqendruara se zonat e familjareve, si dhe numri i perdoruesve (linjave telefonike) te kerkuara nga Biznesi jane shume me te medha se sa ato te kerkuara nga Familiaret. Ne keto kushte per shkak te karakteristikave te ndryshme te densitetit te zones gjeografike dhe klienteve (kategorive te pajtimtareve) kostot e ofrimit te sherbimeve per Biznesin mund te jene me te uleta dhe hyrja ne tregun (segmentin) e kategorise Familjare nga ana e ofruesve te linjave dhe/ose thirrjeve telefonike per Biznesin mund te jete e veshtire.

Per shkak te: (i) aftesise se diskriminimit ne tarifa midis ketyre dy kategorive te perdoruesve, Familiare dhe perdoruesve Te tjere, (ii) mundesise se kufizuar te perdoruesve per t’i zevendesuar ato dhe, (iii) densitetit te ndryshem te zonave gjeografike te kategorive Familjare dhe Te tjere, sherbimet (akses dhe thirrje telefonike) te ofruara perdoruesve te dy kategorive eshte e justifikueshme te perkufizohen si pjese e tregjeve perkates te ndryshem.

Megjithate, ofrimi i sherbimeve ndaj dy kategorive te pajtimtareve ne Shqiperi nga operatoret e rrjeteve fiks paraqet disa karakteristika te cilat mund te justifikojne perfshirjen ne te njejtin treg perkates te ketyre sherbimeve. Nder keto karekteristika mund te permendim: (i) klientet e biznesit mund te konsiderohen se ndodhen kryesisht ne zonat urbane, per te cilat Albtelecom ka pasur eskluzivitet deri me 6.11.2006 dhe qe deri me 25.06.07 eshte licensuar vetem nje operator ne zone urbane; (ii) operatoret rurale ne tarifimin e sherbimeve te tyre nuk kane diferencime per perdorues  Te tjere dhe Familiare (shiko seksion III.2.3.2); (iii) ne zonat urbane densiteti i pajtimtaereve Familjare eshte i krahasueshem me densitetin e kategorise Te tjere, dhe (iv) ekzistojne veshtiresi reale per operatoret ne identifikimin e pajtimtareve te kategorise Te tjere, per te qene te afte per te aplikuar diskriminim te tarifave (shiko shenim 18). 

Duke u bazuar ne aryetimin e paragrafit te mesiperm, vleresohet e arsyeshme qe sherbimet (aksesi dhe thirrje telefonike) e ofruara kategorise Familjare dhe Te tjere te jene pjese e tregjeve perkates te njejte respektivisht: 

Aksesi ne rrjet publik telefonik nga vendndodhje fikse (perfshin dy kategorite e pajtimtareve Familjaret dhe Te tjere);

Thirrje telefonike nga vendndodhje fikse (perfshin dy kategorite e pajtimtareve Familjaret dhe Te tjere).
Thirrjet telefonike sipas destinacionit

Thirrjet telefonike drejt destinacioneve te ndryshme nuk jane te zevendesueshme per perdoruesin. Per shkak te karakteristikes se sherbimit telefonik, ne te cilen perdorues te ndryshem jane te identifikuar me numra te ndryshem telefonike, dhe ne vendndodhje te ndryshme me numra te ndryshem (numrat telefonike te telefonise fikse jane gjeografikisht te identifikueshem), nje thirrje drejt nje numri te caktuar (qe i pergjigjet nje personi apo grupi) nuk mund te zevendesohet me nje thirrje drejt nje numri tjeter. Ne kete kuptim cdo thirrje drejt nje numri te caktuar per cdo abonent perben nje treg me vete.Por operatoret nuk mund te veprojne ne kushtet e nje monopolisti i cili te jete i afte te kryeje diskriminim te shkalles se pare ne tarifa
. Operatoret ndeshen me kufizime te perbashketa ne tarifim dhe nuk mund te tarifojne thirrjet sipas cdo perdoruesi (origjinues dhe destinues).

Nderkohe, operatoret kane mundesine te bejne diferencime ne tarifa sipas destinacionit gjeografik te thirrjeve, sipas prefikseve perkatese. Struktura e tarifave te operatoreve te telefonise fikse ne Shqiperi, eshte e tille qe, tarifat e thirrjeve telefonike sipas destinacionit te ndahen ne: lokale, (rajonale) kombetare, drejt celulareve, thirrje nderkombetare dhe thirrje drejt numrave jo-gjeografike qe ofrojne sherbime te vecanta si numrat e emergjences, akses ne internet, numra premium. Operatoret e rrjeteve ofrojne te gjitha keto thirrje dhe nuk ka operatore qe te ofrojne thirrje drejt nje destinacioni te caktuar por jo drejt destinacioneve te tjera.

Megjithese per perdoruesin nuk mund te kete zevendesim te thirrjeve drejt destinacioneve te ndryshme, pajtimtaret mund te ndryshojne strukturen e konsumit te thirrjeve telefonike ne pergjigje te ndryshimit te struktures se tarifave apo cmimeve relative te thirrjeve me destinacione te ndryshme.

Ndersa nga ana e ofruesve te thirrjeve telefonike mund te sugjerohet se zevendesimi sipas destinacioneve te thirrjeve eshte i mundshem. Nje ofrues i thirrjeve telefonike drejt nje destinacioni te caktuar p.sh. thirrje kombetare, mund te zhvendose burimet e tij drejt ofrimit te thirrjeve nderkombetare ne rast te rritjes se tarifes se ketyre thirrjeve nga monopolisti hipotetik i thirrjeve nderkombetare.

Duke marre ne konsiderate (i) efektin e zevendesimit nga pajtimtaret e rrjeteve fikse (ndryshimi i struktures se thirrjeve dalese me ndryshimin e cmimeve relative), (ii) efektin e zevendesimit nga ana e ofruesve (zhvendosja e burimeve) si edhe (iii) praktiken qe thirrjet telefonike aktualisht ofrohen ne bllok (ofrohen te gjitha llojet e thirrjeve dhe jo thirrje drejt destinacioneve te caktuara), vleresohet e arsyeshme qe per kushtet aktuale te tregut ne Shqiperi, thirrjet telefonike nga vendndodhje fikse te mos diferencohen ne tregje perkates te ndryshem sipas destinacioneve te tyre:

Thirrjet telefonike nga vendndodhje fikse drejt destinacioneve te ndryshme jane pjese e te njejtit treg perkates. 

Aksesi (thirrjet telefonike) nga rrjet fiks dhe aksesi (thirrjet telefonike) nga rrjet celular 

Aksesi ne rrjet publik telefonik. 

Zevendesimi nga ana e ofruesve nuk eshte i mundshem, pasi operatore te rrjeteve celulare nuk mund te transferojne aktivitetin e tyre ne ofrimin e sherbimeve fikse (akses) perdoruesve per nje periudhe afatshkurter, ne rast te rritjes se tarifes se sherbimit te aksesit te telefonise fikse.

Zevendesimi nga perdoruesit

Kerkesa per akses ne rrjet publik telefonik eshte kerkese e derivuar nga perdouresit per te qene te afte per te kryer thirrje telefonike dhe per te marre thirrje telefonike nga rrjete te tjere. Per te analizuar zevendesueshmerine nga konsumatori te aksesit ne linje fikse me akses ne celulare jane marre ne konsiderate faktoret ne vijim:

· Tendencat e penetrimit;

· Funksionaliteti (Karakteristika);

· Tarifimi;

· Sjellja e konsumatorit.

Ne Shqiperi eshte vene re nje rritje shume e madhe e numrit te perdoruesve celulare dhe nje rritje shume e vogel e numrit te perdoruesve te telefonise fikse. Penetrimi per 100 banore i sherbimeve te telefonise fikse (numri i perdoruesve) per vitin 2006 eshte 9% ndersa per telefonine celulare kjo shifer eshte 61%. Ritmi i rritjes se numrit te perdoruesve te telefonise se levizshme ka qene shume i larte dhe vazhdon me ritme te larta, nderkohe qe numri i perdoruesve te telefonise fikse ka ardhur ne rritje por me ritme shume me te uleta. Per vitin 2006 ne krahasim me vitin 2005 numri i perdoruesve celulare u rrit ne masen 27% ne krahasim me vetem 5% rritje te numrit te perdoruesve te Albtelecom (qe perbejne 90% te gjithe perdoruesve te telefonise fikse). Nje tendence e tille mund te perbeje nje argument qe perdoruesit te zevendesojne aksesin ne linje fikse me aksesin ne celulare. Tregues direkt do te ishte rritja e numrit te perdoruesve celulare gje qe ne fakt eshte shoqeruar me uljen e numrit te perdorueve fiks. Megjithate, ERT nuk ka te dhena se sa perqind e perdoruesve fiks kane hequr dore nga linjat fikse per te qene perdorues vetem te rrjeteve celulare. Nje zevendesueshmeri e tille mund te jete e forte per sa i perket perdoruesve te vegjel te cilet kryejne shume pak thirrje dalese dhe e perdorin linjen telefonike (fikse apo celulare) kryesisht per thirrje hyrese. Numri i perdoruesve te tille mund te jete shume i larte ( konsumi mesatar i thirrjeve dalese dhe thirrjeve hyrese ne mobile (celuare)).

Megjithate, operatori Albtelecom ka nje liste te gjate pritjesh, kerkese e parealizuar (e cila ne realitet mund te jete shume me larte per shkak te mosrealizimit te kerkesave per nje kohe te gjate), si dhe ne shume zona rurale te Shqiperise nuk ka prezence operatori fiks. Keto dy faktore perbejne nje argument qe rritja e numrit te perdoruesve fiks eshte e ulet edhe per shkak te mosplotesimit te kerkesave nga operatori Albtelecom. 

Megjithate, edhe per perdorues te tille, karakteristikat e linjes fikse dhe celulare jane te ndryshme, pasi linjat fikse jane te qendrueshme dhe ne aksesin celulare perdoruesi mund te kontaktohet ne cdo kohe pavaresisht vendndodhjes. Pra kjo do te thote qe aksesi ne linje fikse nuk eshte zevendesues i forte i aksesit ne linje celulare. Tendenca e rritjes se numrit te perdoruesve celulare nuk ka ardhur si pasoje e zevendesueshmerise se sherbimeve fikse dhe celulare, megjithese eshte e qarte dhe e provuar empirikisht qe penetrimi i ulet dhe listat e pritjes per telefonine fikse ndikojne pozitivisht ne rritjen e numrit te perdoruesve te telefonise celulare (shiko Analiza e Tregut Celular). 

Megjithese sherbimet baze jane thirrjet telefonike (hyrese dhe dalese) nga aparate celulare dhe telefon fiks, per shkak te tarifave shume te diferencuara te sherbimeve te thirrjeve dalese (fikse dhe celulare) ,thirrjet telefonike nga nje rrjet celular nuk mund te shihet si zevendesues i thirrjeve telefonike nga rrjet fiks. Tarifimi i sherbimeve te telefonise fikse dhe telefonise celulare eshte i ndryshem ne strukture: 

· per sherbimet fikse aplikohet: tarife lidhjeje ne rrjet aktualisht 14.000 leke e cila paguhet vetem nje here per instalimin, plus nje tarife mujore fikse (per akses ne rrjet fiks) aktualisht 200 leke per Albtelecom dhe tarifa per thirrje telefonike te cilat jane te uleta krahasuar me thirrjet e orgjinuara nga rrjetet celulare.

· Per perdoruesit celulare me parapagim paguhet nje tarife lidhjeje per blerjen dhe aktivizimin e kartes SIM, pagesa per aparatin celular e cila eshte e shkeputur nga karta SIM, dhe tarifa e perdorimit per thirrjet te cilat jane te larta ne krahasim me telefonine fikse. Keta perdorues nuk paguajne tarifa fikse mujore te cilat mund te krahasohen direkt me tarifen mujore te sherbimit fiks, pasi pjesa e kostos fikse eshte e perfshire ne cmimet e perdorimit.

Me strukturen tarifore te mesiperme, konsumatoret te cilet jane te interesuar vetem per thirrje hyrese dhe per nje sasi shume te ulet thirrjesh dalese, te dy sherbimet jane te zevendesueshme dhe sherbimi celular eshte i preferuar ndaj sherbimit fiks per shkak te kostos me te ulet. Megjithate, edhe per keta perdorues zevendesueshmeria e aksesit ne fiks me akses ne celulare eshte e diskutueshme ,nese marrim ne konsiderate efektin e kufizimit buxhetor te grupeve te mbyllur: thirrjet marrese kryhen nga persona qe jane pjese e te njejtit kufizimi buxhetor me palen marrese te thirrjeve dhe ne kete kuptim jane te interesuar per tarifa me te uleta te thirrjeve drejt tyre, dhe ne kete rast thirrjet drejt rrjeti fiks jane me te lira se thirrjet drejt nje rrjeti celular.

Sherbimet e ofruara nga rrjeti celular jane te ndryshme nga sherbimet e rrjetit fiks, jo vetem ne tarifa por edhe ne karakteristika, lloje sherbimesh dhe cilesi (levizshmeria e perdoruesve celulare, cilesite e ndryshme te ofrimit te sherbimit Internet etj). Meqenese sherbimet e ofruara nga rrjeti fiks dhe celular nuk jane pjese e tregjeve perkatese te njejte, atehere edhe aksesi ne rrjet celular nuk mund te jete ne te njejtin treg perkates si edhe aksesi ne rrjet fiks, vetem per shkak se pajtimtaret fiks dhe culalare nuk paguajne per thirrjet marrese. 

Perfshirja e sherbimeve publike telefonike fikse (akses dhe thirrje telefonike) dhe celulare ne te njejtin treg apo tregje te ndryshme perkates eshte analizuar nga ERT ne dokumentat Analize e Tregut te Telefonise se Levizshme (ne kuader te shpalljes OFNT)-Perfundimtare, ne vitin 2006
  dhe Analize e Tregut te Telefonise se Levizshme (ne kuader te shpalljes OFNT)-(Per Konsultim Publik), ne vitin 2007.
   
Sic eshte konkluduar edhe ne dokumentat e sipercituar 
 vleresohet se: 

Sherbimi publik telefonik fiks nuk perfshihet ne te njejtin treg me sherbimin telefonik celular, per pasoje edhe sherbimet e segmentuara te aksesit dhe thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse dhe te levizshme nuk mund te konsiderohen pjese e tregjeve perkates te njejte. 

Dimensioni gjeografik i sherbimeve te telefonise fikse

Sipas perkufizimit ne rregullore per percaktimin OFNT, Treg perkates- jane produktet qe vleresohen si te zevendesueshme nga konsumatoret ose klientet e tyre, per sa u perket karakteristikave, çmimit dhe funksionit te tyre dhe qe ofrohen ose kerkohen nga ndermarrjet ne nje zone gjeografike me kushte te njejta konkurrence, zone kjo e cila veçohet nga zonat e tjera kufizuese.

Sipas Ligjit te Telekomunikacioneve dhe rregulloreve te licensimit te ERT, deri me 2 Prill 2007 operatoret e rrjeteve fikse ndaheshin ne Operatore Kombetare dhe Operatore Rurale. Operatoret Rurale kane patur te drejte te ofrojne sherbimet e tyre vetem ne zonat rurale per te cilat kane qene te licensuar. Numri i zonave rurale per te cilat ata mund te licensoheshin nuk ka patur kufi, ndersa nuk mund te ofronin sherbimet e tyre ne zonat urbane. Me ndryshimin e Ligjit te Telekomunikacioneve me 06.11.2006
 dhe miratimin nga ERT te Rregullores per Licensat e Klasit te II te operatoreve te rrjeteve fiks
, u hoq kufizimi i operimit vetem ne zonat rurale. Klasifikimi i ketyre licensave  me ndryshimin e pesuar kryhet mbi baze lokale dhe/ose rajonale. 

Ne baze te perkufizimit te tregut perkates dhe menyres se licensimit te operatoreve publike ne RSH, eshte e qarte se kushtet e konkurrences nuk kane qene dhe aktualisht nuk jane te njejta ne zonat urbane dhe zonat rurale, pasi OR nuk kane pasur te drejte te ofrojne sherbimet e tyre ne zonat urbane, qe do te thote qe Albtelecom ka qene monopolist ne zonat urbane por potencialisht ka konkurruar me operatoret rurale ne zonat rurale. Sipas te dhenave qe disponon ERT numri i operatoreve rurale ne komuna varion nga 0 ne 6 dhe numri i komunave per te cilat jane leshuar licensa per operatore rurale eshte 104 (numri total i komunave ne RSH 308)
. Kjo do te thote qe kushtet e konkurrences (nese i referohemi vetem struktures se tregjeve) ne komuna te ndryshme kane qene dhe parashikohet te vazhdojne te jene te ndryshme.

Megjithate, qellimi i perkufizimit te tregut perkates nga ERT eshte te identifikohen tregje te cilat jane te justifikueshme per nderhyrje ex-ante. Duke u bazuar edhe ne Direktivat e BE 2002, tregje te tilla duhet te plotesojne tre kritere: 

1) ekzistojne pengesa te larta dhe te qendrueshme per hyrje ne kete treg;

2) tregu ka karakteristika te tilla qe tendenca ne kohe e ketij tregu nuk eshte drejt konkurrences efektive, dhe

3) ligji per mbrojtjen e konkurrences nuk eshte i mjaftueshem per te siguruar konkurrence efektive ne treg. 

Ne baze te ketyre kritereve eshte e qarte se per zonat rurale (lokale dhe rajonale me ndryshimet ne licensim) nuk ka pengesa te larta dhe te qendrueshme per hyrje ne treg. Numri i madh i operatoreve rurale te licensuar ne vite eshte tregues i pengesave te uleta ligjore per te operuar ne keto zona. Operatoret rurale (lokale dhe rajonale) kane pasur dhe do te kene mundesite e zgjerimit te zonave te licensimit nepermjet procedurave te lehtesuara (nuk ka pasur dhe nuk ka kufizime ne numrin e licensave te operatoreve te rrjeteve te Klases se II). Gjithashtu, mungesa e prezences nga operatori kombetar Albtelecom ne keto zona nuk ka krijuar kushte asimetrike konkurrence midis operatoreve rurale dhe operatorit Albtelecom, per shkak te pengesave strukturore (ekonomite e shkalles). 

Per sa me siper, vleresohet se kufijte gjeografike te tregjeve perkates me pakice, te justifikueshem per nderhyrje ex-ante (per analize OFNT), jane kombetare, pra i gjithe territori i Republikes se Shqiperise.

Dimensioni gjeografik i tregjeve perkatese:

· akses ne rrjet publik telefonik nga vendndodhje fikse;

· thirrje telefonike te vlefshme nga vendndodhje fikse.

eshte kombetar. 

AKEP gjykon se ne periudhen 2007-2009 nuk kane ndodhur ndryshime dhe nuk pritet te ndodhin ndryshime te tilla qe te ndikojne ne perfundimet e ERT ne Analize 2007, se: 

· aksesi dhe thirrjet dalese nga vendndodhje fikse jane pjese e tregjeve te ndryshem perkates;

· aksesi dhe thirrjet nga vendndodhje e levizshme (celulare) nuk jane pjese e tregjeve te aksesit dhe thirjeve dalese nga vendndodhje fikse.  

Nderkohe per sa i perket ceshtjeve te segmentimit te tregjeve sipas llojit te pajtimtareve dhe destinacionit te thirrjeve, AKEP gjykon se kane ndodhur disa nndryshime te cilat ndikojne perfundimet e aritura ne Analize 2007. 

Per segmentimin sipas pajtimtareve, Familjare dhe Te tjere apo Biznes, ne Analize 2007 eshte theksuar se megjithese ekzsitojne nje sere faktoresh qe favorizojne ndarjen e tregjeve sipas llojit te pajtimtareve, per shkak te disa karakeristikave te ofrimit te ketij sherbimi ne Shqiperi, ofrimi i sherbimeve dy kategorive te pajtimtareve u konsiderua si pjese e te njejtit treg perkates. Nje nder keta faktore ishte fakti se klientet e biznesit mund te konsiderohen se ndodheshin kryesisht ne zonat urbane, per te cilat Albtelecom ka pasur eskluzivitet deri me 6.11.2006 dhe qe deri me 25.06.07 eshte licensuar vetem nje operator ne zone urbane. Ndikimi i ketij faktori tashme eshte ezauruar ndjeshem per shkak se ka nje numer te madh operatoresh te cilet operojne aktualisht ne zona urbane, dhe se nuk ka asnje pengese ligjore per ta bere kete (krahasuar me kufizimet e sistemit te licensave qe ekzistonin ne kuadrin e meparshem ligjor dhe rregullator). 
· Aksesi ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet Familjare dhe Te tjere jane pjese e tregjeve te ndryshem perkates. 
Ne Analize 2007 eshte vene ne dukje se thirrjet telefonike drejt destinacioneve te ndryshme nuk jane te zevendesueshme per perdoruesin, megjithate duke marre ne konsiderate (i) efektin e zevendesimit nga pajtimtaret e rrjeteve fikse (ndryshimi i struktures se thirrjeve dalese me ndryshimin e cmimeve relative), (ii) efektin e zevendesimit nga ana e ofruesve (zhvendosja e burimeve) si edhe (iii) praktiken qe thirrjet telefonike aktualisht ofrohen ne bllok (ofrohen te gjitha llojet e thirrjeve dhe jo thirrje drejt destinacioneve te caktuara), vleresohet e arsyeshme qe per kushtet aktuale te tregut ne Shqiperi, thirrjet telefonike nga vendndodhje fikse te mos diferencohen ne tregje perkates te ndryshem sipas destinacioneve te tyre. Faktori  III, ofrimi ne bllok i thirrjeve telefonike, vazhdon por, jane vene re se operatore te ndryhem ofrojne paketa jo vetem te thirrjeve por edhe sherbime te tjera si Internet, si dhe ofrimi nga Albtelecom i paketave per thirrje lokale apo kombetare. Gjithashtu ne kushtet e rregullimit te vazhdueshem te tarifave te terminimit ne rrjetin Albtelecom, implementimin e pritshem te detyrimeve te zgjedhjes dhe parazgjedhjes se bartesit te thirrjeve, perdorimin e kartave me parapagim per kryerjen e thirrjeve, rritjes se aftesise konkurruese te lojtareve te rinj ne treg,AKEP gjykon se zhvillimet e ndodhura dhe te pritshme, justifikojne nje segmentim te thirrjeve dalese sipas destinacionit e tyre, ne thirrje lokale,kombetare dhe thirrje nderkombetare. 
Dimensioni gjeografik i sherbimeve te telefonise fikse

Ne lidhje me dimensionin gjeografik te tregut perkates, Udhezimini i  KE, paragrafet 56, 59 dhe 60 citojne midis te tjerave se dimensioni gjeografik i tregut perkates perfshin zonen gjeografike ne te cilen operojne sipermarresit ofrues dhe kerkues te sherbimeve, zone e cila ka kushte te ngjashme te konkurrences, si dhe praktiken tradicionale te percaktimit te tregjeve te sherbimeve te komunikimeve elektronike ne baze te zonave te mbuluara nga rrjeti. 

Duke u bazuar ne perfundimet e Analize 2007, ku keto tregje u percaktuan me dimension kombetar si dhe ne liberalzimin e metejshem te tregut te telefonise,nepermjet heqjes se pengesave per operimin ne zona te caktuara, AKEP gjykon se :

Dimensioni gjeografik i tregjeve perkatese te aksesit ne rrjet publik telefonik dhe thirrjeve  telefonike nga vendndodhje fikse eshte kombetar. 

Perfundim mbi perkufizimin e tregjeve perkates

Per sa eshte trajtuar ne kete seksion, vleresohet e arsyeshme qe tregjet perkatese ne nivelin me pakice te jene:

1) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet familjare;

2) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet  jo-familjare;

3) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

4) Tregu me pakice per sherbimet telefonike nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

5) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

6) Tregu me pakice per sherbimet nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

Dimensioni gjeografik i ketyre tregjeve eshte kombetar.  
III.2. Analiza per FNT e tregjeve me pakice

Ne kete kapitull paraqiten ndryshimet kryesore qe kane ndodhur ne tregun me pakice te ofrimit te sherbimeve te telefonise fikse ne vitet 2007-2009 dhe efektet qe ato kane pasur ne treg, duke ndjekur strukturen e kapitullit III.2 te  Analize 2007. Analizimi i ndryshimeve kryhet ne te njejten kohe me analzimin e kritereve per FNT ne tregjet perkates me pakice te sherbimeve te telefonise fikse. Ky seksion eshte perditesuar me te dhena te derguara nga operatoret gjate periudhes se konsultimit publik. 
1. Pjeset e tregut

Pjesa e tregut eshte nje nder faktoret e rendesishem qe vlereson FNT dhe ky tregues eshte matur ne ecurine e tij ne vite. Per vleresimin e FNT, do te perdoren dhe kritere te tjera , pasi vetem pjesa e tregut nuk eshte kriter perfudimtar. Ne vijim jane pasqyruar pjeset e tregut per tregues te ndryshem me komentet perkatese. Per shak te problemit te mbledhejs se te dehnave nga operatoret alternative, treguesit per keta operatore jane shpesh vleresime te AKEP. 
Numri i pajtimtareve:  Ne vleresimin e pjeseve te  tregut per aksesin ne rrjet telefonik nga vendndodhje fikse nje nder elementet e perdorur eshte numri i pajtimtareve te rrjetit. Numri i perdoruesve te telefonise fikse per Albtelecom ne fundin e vitit 2009 eshte afersisht 293 mije. Bazuar ne te dhenat e disponueshme ne AKEP per operatoret alternative vleresimi i AKEP  per numrin e pajtimtareve te operatoreve alternative ne fundin e vitit 2009 eshte rreth 65 mije. Ne baze te ketij vleresimi, numri i perdoruesve te telefonise fikse (Albtelecom + Operatoret Alternative) rezulton rreth 363 mije. Pajtimtaret e Albtelecom ne totalin e pergjithshem te telefonise fikse zene rreth 82% ndersa pajtimatret e operatoreve alternative zene rreth 18%. Pjeset e tregut te operatoreve alternmative per pajtimtaret e biznesit kane luhatje te medha, megjithate kjo vjen per shkak se per vitin 2009 (gjashtemujori i pare) te dhenat jane bazuar ne 16 operatore alternative qe kane depozituar te dhena ne AKEP. Megjithate AKEP gjykon se pjeset e tregut te operatoreve alternative per kete tregues per vitet 2007 dhe 2008, jane  te shume me te larta se ç’mund te jene ne realitet.  
Thirrje lokale: Thirrjet e realizuara brenda zones lokale te operatorit te rrjetit fiks. Te dhenat per operatoret alternative i referohen vetem trafikut te realizuar nga operatoret alternative te dhenat e te cileve jane te disponueshme dhe jane te evidentuara ne AKEP. Megjithese pjeset e tregut per operatoret alternative nuk jane ne saktesine 100% (si pasoje e mungeses se te dhenave nga nje numer i konsiderueshen operatoresh alternative) ne vleresimin e bere nga ana e AKEP, konsiderohet qe shkalla e gabimit mund te jete e tille qe nuk ndryshon konkluzionet qe arrihen per dominance te Albtelecom. Nga te dhenat dhe vleresimet rezulton se pjesa e tregut te thirrjeve lokale te operatoreve alternative eshte rreth 1%, pavaresisht pjeses prej 19% te numrit te perdoruesve. 
Thirrje kombetare drejt fiks: Thirrje brenda rrjetit te operatorit fiks (nuk perfshijne thirrjet lokale) dhe drejt operatoreve te tjere te rrjeteve fiks kombetare. Per Albtelecom, thirrje rajonale plus thirrje kombetare brenda rrjetit plus thirrje drejt operatoreve alternative.  Ndersa per Operatoret Alternative,jane konsideruar thirrjet drejt Albtelecom plus thirrje drejt operatoreve te tjere alternative (thirrje jashte rrjetit) duke vleresuar vetem thirrjet ne rrjetin fiks. Vihet re pjeset e tregut per thirrjet kombtare per operatoret alternative jane shume me te medha se per llojet e tjera te thirrjeve dhe numrit te pajtimtareve. Kjo mund te vije per shkak te madhesise se rrjetit Albtelecom krahasuar me operatoret altrenative. 
Thirrje drejt Celulareve: Konsiderohen thirrjet e realizuara nga operatoret e rrjeteve fiks drejt operatoreve te rrjeteve celulare AMC ,Vodafone Albania per vitin 2007 si edhe Eagle Mobile. Ne vleresimin e ketij elementi  sherbejne te dhenat te derguara nga AKEP si nga Albtelecom dhe Operatoret Alternative, ashtu edhe te dhenat e evidentuara nga operatoret celulare dhe Albtelecom.  Pjeset e tregut te operatorev alternative per keto thirrje jane me te peraferta me pjesen e tregut per numrin e pajtimtareve. 
Thirrje Nderkombetare: Ne vleresimin e ketyre thirrjeve te realizuara nga pajtimtaret (perdoruesit) e operatoreve te rrjeteve fiks, per vitet 2007 dhe 2008 jane perdorur edhe thirrjet e realzuara nepermjet OSHKP (Karatve me parapagim). Nderkohe pr gjashtemujorin e pare te vitit 2009 nuk ishte e mundure evedentimi i ketij treguese. 
Totali i thirrjeve telefonike: Ky tregues permbledh totalin e thirrjeve lokale, kombetare (drejt fiks dhe celulare) dhe nderkombetare te gjeneruara nga pajtimtaret e rrjeteve fikse. Pjeset e tregut te ketij treguesei jane te peraferta me pjeste e tregut per numrin e pajtimtareve. 

Te ardhura: Ne vleresimin e ketij treguesei jane perfshire te ardhurat e raportuara nga operatoret Albtelecom dhe operatoret alternative, Te ardhurat i referohen te ardhurave totale . 
Tabela e meposhtme eshte ne vijimesine e tabeles se dhene ne Analize 2007, por duke shtuar ketu te dhenat e evidentuara per vitet 2007-2009/1 (gjashtemujori i pare).

Pjeset e tregut te raportuara ne tabele III.1 i referohen trafikut dhe numrit te te gjithe perdoruesve dhe nuk eshte i detajuar sipas kategorive: “Familjare” dhe “Te tjere”. Sipas te dhenave te depozituara ne AKEP, operatoret alternative nuk bejne diferencime ne tarifa per lloje te ndryshme pajtimtaresh si edhe numri i pajtimtareve “Te tjere” per keta operatore gjykohet te jete shume me i vogel se vlera e raportuar per numrin  e pajtimtareve per vitet 2007-2008, per shkak se nje pjese e konsiderueshme e ketyre operatore vazhdojne te operojne ne zona rurale ne te cilat prezenca e bizneseve dhe institucioneve shteterore eshte shume e ulet ne krahasim me zonat urbane.

Tabela III.1 Pjeset e tregut te thirrjeve telefonike dhe numrit te pajtimtareve 2003-2008
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009/1

	Thirrje Lokale
	Alternative
	0.21%
	0.74%
	0.50%
	0.60%
	1.26%
	1.14%
	0,89%

	
	Albtelecom
	99.79%
	99.26%
	99.50%
	99.40%
	98.74%
	98.86%
	99,11%

	Thirrje Kombetare
	Alternative
	31.49%
	40.91%
	49.49%
	60.45%
	44%
	52%
	30,82%

	
	Albtelecom
	68.51%
	59.09%
	50.51%
	39.55%
	56%
	48%
	69,18%

	Thirrje drejt Celulareve
	Alternative
	20.46%
	17.39%
	4.63%
	5.35%
	15.5%
	14.5%
	8,44%

	
	Albtelecom
	79.54%
	82.61%
	95.37%
	94.65%
	84.5%
	85.5%
	91,56%

	Thirrje Nderkombetare
	Alternative
	14.93%
	10.81%
	12.74%
	10.65%
	12.59%
	11.64%
	4,69%

	
	Albtelecom
	81.94%
	84.46%
	80.57%
	78.69%
	80.74%
	86.2%
	95,31%

	
	OSHKP
	3.13%
	4.73%
	6.69%
	10.65%
	6.67%
	2.16%
	

	Totali i Thirrjeve Telefonike
	Alternative
	4.41%
	6.44%
	6.38%
	8.81%
	6.76%
	6.88%
	9,58%

	
	Albtelecom
	95.49%
	93.31%
	93.33%
	90.81%
	92.96%
	92.9%
	90,42%

	
	OSHKP
	0.11%
	0.25%
	0.30%
	0.39%
	0.28%
	0.22%
	

	Numri i pajtimtareve
	Alternative
	6.15%
	7.81%
	9.16%
	10.31%
	16.5%
	18.45%
	18,98%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Albtelecom
	91.16%
	92.19%
	90.84%
	89.69%
	83.5%
	81.55%
	81,02%

	Numri i Pajtimtarev Biznes
	Albtelecom
	
	
	
	
	67%
	56%
	90,27%

	Numri i Pajtimtarev Familjare
	Albtelecom
	
	
	
	
	87%
	84%
	96,58%

	Te Ardhura
	Alternative
	1.35%
	1.10%
	1.49%
	2.08%
	5.06%
	4.64%
	

	
	Albtelecom
	98.65%
	98.90%
	98.51%
	97.92%
	94.94%
	95.36%
	


Nga te dhenat e Tabele III.1 mund te veme re se::

i. Pjesa e tregut te numrit te pajtimtareve te operatoreve alternative ka pasur norma rritje vjetore te moderuara (deri ne 2 pike perqindje cdo vit) per periudhen 2003-2006 dhe 2008-2009/1, ndersa eshte rritur me 6 pike perqindje ne vitin 2007 krahasuar me vitin 2006. 
ii. Pjesa e tregut per pajtimtaret Biznes e Albtelecom per vitin 2008, 56% eshte shume me ulet se pjesa e tregut te pajtimtareve Familjare, 84%.
iii. Pjesa e tregut per thirrjet lokale te operatoreve alternative ne vitet 2007-2008 eshte ne nivele te uleta rreth 1%, pavaresisht se pjesa e tregut te numrit te pajtimtareve vleresohet te jete afersisht 16-18%;

iv. Pjesa e tregut per thirrjet kombetare e OA eshte shume e larte ne krahasim me numrin e pajtimtareve te ketyre rrjeteve, megjithese ne vitet 2007-2008 eshte vene re nje reduktim i kesaj pjese tregu.
v. Per thirrjet drejt celulareve pjesa e tregut te OA eshte rritur nga 5% ne 2006, ne afersisht 15% ne vitet 2007-2008.

vi. Pjesa e tregut ne te ardhura e OA eshte rritur nga 2% ne vitin 2006 ne nivele afersisht 5% ne vitet 2007-2008. 

vii. Albtelecom zoteron pjese tregu ne nivele mbi 80% te pajtimtareve (aksesit), dhe te thirrjeve telefonike dalese (pervec thirrjeve kombetare ku zoteron afersisht 70% ne 2009/1) dhe mbi 90% per te ardhurat. 

Nivelet mbi 80% te pjeseve te tregut te Albtelcom megjithese kane pasur luhatje ne vite, perfshire renie, reduktimi i tyre nuk eshte shume i madh. Ne Udhezimin e BE, shprehet qarte se pjesa e tregut me e madhe se 50 per qind eshte nje tregues i padiskutueshem i fuqise se ndjeshme ne treg dhe, vetem ne raste te rralla mund te ndodhe qe nje operator me pjese tregu te tille te mos kete fuqi te ndjeshme ne treg
.  
FNT dhe Dominanca individuale  

Nivele te tilla te pjeseve te tregut te qendrueshme ne kohe dhe shume me te larta se niveli prag prej 50% i rekomandimeve te BE 2002, jane tregues i fuqise se ndjeshme te Albtelecom ne tregjet perkatese te aksesit dhe thirjeve telefonike nga vendndodhje fikse. 
Pjeset e tregut te Albtelecom mbi nivele 80 dhe 90%, dhe fakti qe diferenca e pjeses se tregut ndahet midis me shume se 50 operatoreve te telefonise fikse, tregon se analiza per FNT ne kete rast duhet te perqendrohet ne dominacen individuale. Neni 33 i Ligjit 9918, midis te tjerave parashikon:  

2. Për të bërë vlerësimin e sipërmarrësve me fuqi të ndjeshme në treg, AKEP-i bazohet,

ndërmjet të tjerave, në kriteret e mëposhtme:

a) në madhësinë e sipërmarrësit, madhësinë e sipërmarrësit në raport me tregun përkatës, si edhe me ndryshimet në kohë, në pozicionin relativ të tij, ndaj lojtarëve të tregut;

b) në pengesat e larta për hyrje dhe zgjerimin e pritshëm, si rrjedhojë e konkurrencës së

mundshme;

c)në fuqinë kundërvepruese të blerësve;

ç) në zhvillimin e elasticitetit të kërkesës dhe ofertës;

d) në fazën e tregut përkatës;

dh) në përparësitë teknologjike;

e) në përparësitë e rrjetit të shitjes dhe të shpërndarjes;

ë) në ekonomitë e shkallës, ekonomitë e sektorit dhe të dendësisë;

f) në shkallën e integrimit vertikal;

g) në zhvillimin e produkteve të diferencuara;

gj) në aksesin në burimet financiare;

h) në kontrollin mbi infrastrukturën, që nuk mund të zëvendësohet lehtësisht;

і) në sjelljen e përgjithshme në treg, si tarifat, paketat e shërbimeve dhe të produkteve ose

vendosjen e pengesave.

Gjithashtu nje percaktim i rendesishem i nenit 33  per FNT, eshte pika 5: 
5. Kur një sipërmarrës ka fuqi të ndjeshme në treg, në tregun përkatës, ai vlerësohet se mund të ketë fuqi të ndjeshme në treg edhe në një treg përkatës tjetër, të lidhur horizontalisht, vertikalisht ose gjeografikisht me tregun e analizuar, nëse lidhjet ndërmjet dy tregjeve janë të tilla që mundësojnë shtrirjen e fuqisë së ndjeshme nga tregu i parë në tjetrin, duke fuqizuar kështu fuqinë e sipërmarrësit në treg.

Lista e kritereve nuk eshte liste kumulative apo perjashtuese e kritereve/karakteristikave te tjera per dominance apo FNT.  Ne vijim Analiza shqyrton ndryshimet e ndodhura nga Analize 2007, si dhe analizohen kriteret per dominace individuale te Albtelecom ne tregjet perkates.  

2. Pjeset e tregut dhe madhesia e tregut

1. Aksesi ne rrjet publik telefonik nga vendndodhje fikse

Sic eshte theksuar edhe ne pjese te tjera te kesaj Analize, madhesia e tregut te telefonise fikse e matur ne numer pajtimtaersh apo linja telefonike fikse, eshte rritur me rritme te vogla, pervec vitit 2009 (ku pati nje rritje te madhe prej 13%), dhe niveli i penetrimit apo pajtimtareve per 100 banore eshte rreth 11%, ne nivel shume me te ulet se vendet e BE dhe te rajonit. Numri i pajtimtareve te operatoreve alternative vleresohet te jete rritur ndjeshem ne vitet 2007 dhe 2008, me afersisht 15 dhe 17 mije perdorues perkatesisht. 
Figura III.1:  Pajtimtaret e telefonise fikse: Albtelelkom- Altenative 2003-2009
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Nder operatoret alternative me numrin me te madh te pajtimtareve jane operatoret Primo dhe Nisatel me rreth 4500 pajtimtare secili, por ne raport me numrin total te pajtimatreve te telefonise fikse, keta operatore kane vetem 1.7% pjese tregu secili. 

Struktura e pajtimtareve 
Struktura e pajtimtareve te Albtelecom perbehet nga pajtimtare Familjare dhe Te Tjere. Ecuria e numrit te pajtimtareve dhe struktura e pajtimtareve per vitet 2003-2009 paraqitet ne figuren e meposhtme III.7, nga e cila vihet re se numri i perdoruesve familjare perben peshen kryesore te pajtimtareve te Albtelecom, me afersisht 92%, nivel i cili ka qene i qendrueshem ne vite. 
               Figura III.2:  Numri dhe struktura e pajtimatreve te Albtelecom per 2003-2009
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Ne baze te te dhenave te depozituara ne vite nga operatoret alternative, rezulton se numri i pajtimtareve te kategorise Biznes (apo te Tjere) ka qene shume i ulet nder vite, ndersa ne vitin 2008 rezulton te jene rreth 16 mije pajtimtare Biznes. Kjo vlere eshte e krahasueshme me numrin e pajtimtareve te Albtelecom ne fund te vitit 2008, afersisht 20 mije. Bazuar ne keto vlera pjesa e tregut te Albtelecom per aksesin ne rrjetin fiks nga pajtimtaret Biznes eshte 56%. Megjithate, sic eshte permendur edhe me siper, AKEP gjykon se pjeset e tregut te operatoreve alternative per kete tregues per vitet 2007 dhe 2008, jane  te shume me te larta se ç’mund te jene ne realitet.  
Keto te dhena tregojne per rritjen e konkurrences per pajtimtaret Biznes ne peridhen 2007-2008, cka perkon me liberalizimin e tregut per zonat urbane. Kjo dukuri eshte ndeshur edhe ne vende te tjera, pasi kjo kategori eshte kategoria me fitimprurese dhe zakonisht ofrimi i sherbimit per klientet e biznesit ka avantazhin e ekonomive te densitetit. 

Thirrjet Telefonike fikse dhe struktura e shperndarjes se tyre (2007-2009/1)

Trafiku total i dales i perdoruesve te Albtelecom ka pesuar nje reduktim prej 8.5 % ne vitin 2008 ne krahasim me vitin 2007, reduktim me i vogel se ne vitin 2007 ku eshte vene re nje reduktim me 22%. Perseri pesha kryesore e ketij reduktimi vihet re te kete ardhur nga reduktimi i trafikut lokal. Trafiku telefonik lokal ka pasur luahatje te medha gjate viteve 2003-2008: ulje e ndjeshme në vitin 2004 prej 39%, me rritje të konsiderueshme në vitin 2005 dhe 2006 me 30%  dhe 12% dhe ulje me  26 % në vitin 2007 krahasuar me vitin 2006, si dhe serish nje ulje tjeter prej 7.7 ne 2008 krahasura me 2007.  Trafiku ne destinacionet e tjera ka qene me luhatje me te vogla dhe i qendrueshem ne vite, me reduktime te vogla, pervec reduktimit me 13% te trafikut kombetar brenda rrjetit Albtelecom ne vitin 2008.  Struktura dhe ecuria e trafikut dales te Albtelecom paraqitet ne figure III.2 dhe III.3. Ne gjashtemujorin e pare 2009, eshte vene re nje rritje e trafikut kombetar bernda rrjetit te Albtelecom, e cila ka rritur peshen e ketyre thirrjeve ne thirrjet totale dalese: nga 35% e thirrjeve dalese kombetare (pa thirrjet lokale) ne afersisht 75%. 
                              Figura III.3  Trafiku dales i Albtelecom per 2003-2009/1
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 Figure III.3  Trafiku dales kombetar i Albtelecom per 2003-2009/1
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II. Perdorimi mesatar mujor i sherbimeve te Albteleom (2003-2008)
Ne tabelen 2, paraqiten disa tregues konsumi mujor te thirrjeve te perdoruesve te Albtelecom. Perdorimi eshte matur sipas trafikut total dales dhe hyres (thirrje te marra perfshijne edhe thirrjet brenda rrjetit Albtelecom,lokale dhe kombetare), pjestuar me numrin mesatar vjetor te perdorueve te Albtelecom. Rreshti i fundit paraqet totalin e minutave te komunikimit (Minutes of Usage-MOU) nga nje perdorues i Albtelecom, thirrje dalese dhe te marra. Nga tabela vihet re se konsumi i thirrjeve dalese eshte reduktuar ndjeshem ne vitin 2004 dhe 2007, ndersa ne vitin 2008 ka nje reduktim me 16 minuta apo 8%, reduktim i cili vjen nga reduktimi i thirrjeve lokale me 13 minuta ne muaj. Ne gjashtemujorin e pare te vitit 2009, vihet re nje rritje e vogel e perdorimit thirrjeve dalese, ku ka rritje te madhe te thirrjeve kombetare dhe reduktim te thirrjeve lokale. 
Tabela.2 Perdorimi mesatar mujor i sherbimeve te Albtelecom 2003-2009/1
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009/1

	Thirrje dalese
	296
	187
	227
	239
	180
	164
	167

	Lokale dalese
	256
	154
	193
	206
	149
	136
	117

	Mobile
	14
	12
	13
	12
	12
	11
	10

	Kombetare drejt fiks
	18
	12
	13
	13
	12
	9
	45

	Nderkombetare
	9
	9
	9
	7
	7
	6
	6

	Thirrje te marra 
	314
	207
	242
	255
	205
	191
	211

	MOU
	610
	394
	469
	493
	386
	355
	378


Mesatarisht konsumi i thirrjeve te kryera eshte 167 minuta ne muaj dhe 211 minuta ne muaj thirrje te marra, qe do te thote qe nje perdorues i Albtelecom gjate gjashtemujorit te pare te vitit 2009 ka shpenzuar mesatarisht 378 minuta apo 6 ore e 18 minuta ne komunikim me telefon fiks, prej ketyre 234 minuta apo afersisht 4 ore jane shpenzuar ne komunikim lokal. Reduktimi i komunikimit lokal dhe rritja e thirrjeve kombetare, duket se ka ardhur nga ndryshimi i tarifave te Albtelecom sipas metodologjise se rregullimit: rritje e tarifave te thirrjeve lokale dhe reduktimi i tarifave te thirrjeve kombetare.  
3. Barrierat per hyrje ne treg

Pjesa e tregut e nje operatori mund te mos jete tregues i fuqise se ndjeshme ne treg, ne rast se nuk plotesohen nje sere kushtesh te tjera. Nje nder keto kushte eshte edhe ekzistenca e barrierave ne treg. Nese nje operator ka pjese te madhe ne treg, por nderkohe tregu eshte i hapur ndaj operatoreve te rinj, te cilet mund te hyjne dhe dalin nga tregu pa kufizime ligjore dhe kosto ekonomike, atehere aftesia e nje operatori me pjese te madhe tregu per te ndikuar ne kete treg eshte e kufizuar. 

Pengesa ligjore

Ndryshimi kryesor ne lidhje me pengesat per hyrjen ne treg, eshte liberalizmi i tregut dhe lehtesimi i procedurave per sipermarresit ne sektorin e komunikimeve elektronike, qe solli hyrja ne fuqi me 26.06.2008 e Ligjit nr.9918, date 19.05.2008 “Per komunikimet Elektronike ne Republiken e Shqiperise” dhe kuadrit rregullator te tij, vecaneresht sistemi i autorizimeve te pergjithsme. Hyrja ne fuqi e ketij Ligji ka hequr pengesat ligjore per ofrimin e sherbimeve dhe rrjeteve te komunikimeve elektronike ne shkalle kombetare qe ekzistonin ne Ligjin e meparshem 8618. Per sektorin e telefonise fikse nuk ekzistojne me pengesa ligjore per ofrimin e sherbimeve dhe rrjeteve fikse ne shkalle kombetare perfshire zonat urbane. 

Zevendesimi i sistemit te komplikuar te licensimit me licensa te klasave te ndryshme dhe per zona operimi te parcaktuara me sistemin e autorizimit te pergjithshem perben nje eliminim apo reduktim te ndjeshem te pengesave ligjore ne sektorin e telefonise fikse me pakice.  

Megjithe keto ndryshime, aktualisht hyrja ne tregun me pakice te telefonise si ofrues i linjave telefonike ka kosto te larta, pasi ndertimi dhe mirembajtja e rrjetit lokal apo linjave telefonike te pajtimtareve perben nje nder investimet kryesore te rrjetit fiks. Hyrjet e reja jane perqendruar ne zgjerimin e zones se operimit te operatoreve te meparshem rurale ne zonat urbane me te aferta si dhe ne ndertimin e rrjeteve me teknologji te re me baze IP. . 

Ne Analize 2007, AKEP ka marre ne konsiderate pengesat me natyre strukturore dhe kokurrencen e mundshme ne treg, duke arsyetuar si me poshte:  

Pengesa strukturore dhe konkurrenca e mundshme

Sic u theksua ne seksionin e meparshem, ndryshimet ligjore kane krijuar mundesite per operatore alternative qe te ndertojne rrjete dhe te ofrojne sherbime publike telefonike nga vendndodhje fikse. Ne kete kendveshtrim operatori Albtelecom, pavaresisht pjeses se madhe te  tregut do te ndeshet me konkurrence nga operatore te tjere. Por per te mos e shpallur Albtelecom OFNT, do te duhet te provojme qe konkurrenca e mundshme te jete e tille qe Albtelecom te mos kete aftesi ndikuese ne treg dhe qe tregu te tentoje te jete ne konkurrence efektive per nje periudhe afatmesme. ERT vlereson se, konkurrenca e mundshme nga operatoret aktuale dhe te rinj per nje periudhe afatmesme, nuk do te jete e mjaftueshme per te kufizuar apo eliminuar aftesine ndikuese ne treg te Albtelecom, per arsye se Albtelecom zoteron disa avantazhe ndaj operatoreve aktuale dhe te mundshem te cilat do te vazhdoje t’i kete edhe ne nje periudhe afatmesme. Nder keto avantazhe te Albtelecom, apo pengesa strukturore te tregut permendim:  

Ekonomite e shkalles

Ekonomite e shkalles perfitohen kur kostoja per njesi e sherbimit zvogelohet me rritjen e sasise se sherbimit. Ne telefoni ,ekonomite e shkalles jane te konsiderueshme, dhe kjo perben nje pengese per operatore te rinj per te konkurruar me nje operator me rrjet te shtrire ne te gjithe territorin e nje vendi. Operatori Albtelecom si operatori i rrjetit me te madh te telefonise fikse, zoteron nje avantazh te konsiderueshem per ekonomite e shkalles, ne raport me operatoret rurale dhe operatore te rinj te mundshem ne treg. 

Ekonomite e densitetit

Albtelecom, zoteron gjithashtu avantazhin e ekonomive te densitetit (dendesise) per rrjetin e aksesit d.m.th kosto me te uleta per zona me dendesi me te madhe. Albtelecom ka qene i vetmi operator rrjeti i lejuar te ndertoje rrjet ne zonat urbane te cilat jane zona me dendesi shume me te madhe se zonat rurale. Me liberalizimin e tregut ne zonat urbane kete avantazh do ta kene edhe operatoret qe investojne ne keto zona ne krahasim me operatoret ne zonat rurale.

Lojtari i pare ne Treg

Albtelecom zoteron gjithashtu avantazhin e lojtarit te pare ne treg (first mover advantage).Albtelecom, megjithese me nje numer te vogel te perdoruesve, eshte prezent me infrastrukture ne te gjitha zonat urbane, dhe ne krahasim me nje operator te ri ka avantazh. Kjo prezence i jep mundesine qe te kete kosto me te uleta per te zgjeruar rrjetin ne keto zona, ne krahasim me operatore te rinj qe duhet te fillojne investimet nisur nga niveli zero i perdoruesve dhe infrastrukture nga fillimi.

Integrimi vertikal

Prezenca e nje operatori ne dy nivele te tregjeve, me shumice dhe me pakice, d.m.th. integrimi vertikal rrit aftesine ndikuese ne treg te operatorit. Operatoret e rrjeteve telefonike publike jane vertikalisht te integruar. Avantazhet e krijuara nga madhesia e rrjetit (niveli me shumice), prezenca me linja abonentesh ne te gjitha rrethet e RSH (niveli me pakice) te operatorit Albtelecom jane shume me te medha se ato te operatoreve te tjere (rurale) dhe operatoreve te rinj te mundshem ne treg. Nje operator vertikalisht i integruar, ka mundesine qe te krijoje avantazhe (diskriminoje) per pjesen e tij te ofrimit te sherbimeve ne nivelin me pakice ndaj konkurrenteve te tjere per keto tregje perkatese me pakice, duke perdorur aftesine ndikuese ne nivelin (tregjet) me shumice, pra duke ofruar sherbimet (inpute per tregjet me pakice) ne nivelin me shumice konkurrenteve te tij me cmime me te larta se ai ofron per pjesen e vet retail (kjo ceshtje trajtohet me gjere ne pjesen e tregjeve me shumice). 

Tarifat jo te balancuara te Albtelecom

Tarifat jo te balancuara te Albtelecom kane efekte negative ne konkurrencen ne treg midis operatoreve. Tarifa mujore dhe tarifa e thirjeve lokale te Albtelecom nen-kosto, ndikon negativisht ne kerkesen per sherbimet e operatoreve te tjere te cilet i ofrojne keto sherbime te orientuara drejt kostos (pra me tarifa me te larta se Albtelecom), duke ulur aftesine konkurruese te ketyre operatoreve ne treg. Megjthate, kerkesa per sherbime te telefonise fikse eshte funksion jo vetem i ketyre dy lloj sherbimeve por edhe i sherbimeve te tjera: thirrje kombetare dhe nderkombetare. Nese marrim ne konsiderate se thirrjet kombetare dhe nderkombetare te Albtelecom jane mbi kosto, si edhe faktin qe Albtelecom nuk ka mundesine te plotesoje te gjithe kerkesen e tregut per instalime (akses-qe ben te mundur perdorimin e thirrjeve telefonike), atehere ekzsiton hapesira per operatoret e tjere te jene konkurrues me Albtelecom per perdorues te rinj te telefonise fikse. Gjithashtu, tarifat e kategorise “Te tjere” jane me te larta se kosto dhe ne kete segment operatoret e tjere kane mundesisne e konkurrences, jo vetem per perdorues te rinj por edhe per perdoruesit aktuale te Albtelecom. 

Persa i perket pengesave strukurore apo me natyre ekonomike dhe teknike, te cituara me siper, keto pengesa nuk kane ndryshuar nga Analize 2007. Albtelecom vazhdon te kete avantazhe te ekonomive te shkalles, ekonomive te densitetit, integrimit vertikal. Megjithese hyrja ne treg nuk ka kufizime ligjore, hyrja si operator rrjeti i telefonise fikse, per te konkurruar Albtelecom, kerkon investime te larta ne rrjetin lokal, i cili ka ekonomi shkalle dhe densiteti. 

Keto avantazhe te Albtelecom jane prezente per te dy llojet e kategorive te pajtimtareve, si per rrjetin lokal (aksesi) dhe thirrjet telefonike. 

Efekti negativ i tarifave jo te balancuara te Albtelecom, eshte reduktuar pas fillimit te procesit te ribalancimit te tarifave te Albtelecom nepermjet metodologjise se rregullimit te tarifave qe filloi me 15.09.2008 dhe do te vazhdoje deri me 15.09.2010. 

Megjithe eliminimin apo reduktimin e ndjeshem te pengesave ligjore, qe erdhi si pasoje e Ligjit 9918 dhe kuadrit rregullator te autorizimeve te pergjithshme, Albtelecom vazhdon te kete avantazhe ndaj operatoreve te tjere per shkak te ekonomive te shkalles, ekonomive te densitetit, integrimit vertikal. Keto avantazhe te Albtelecom, ndikojne pozitivisht ne aftesine ndikuese te Albtelecom ne tregjet e aksesit dhe thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse.  
4. Tarifimi i sherbimeve me pakice

Sherbimet e telefonise fikse te ofruara perdoruesve fundore (pajtimtareve) tarifohen per elemente te ndryshme sipas tarifave te vendosura nga operatori dhe/ose ofruesi i sherbimeve. Praktika e zakonshme ne Shqiperi dhe ne vende te tjera eshte qe pajtimtaret e rrjeteve fiks paguajne nje tarife fillestare per instalimin, nje pagese mujore per linjen telefonike (te dy keto perbejne pagesen per akses dhe zakonisht nuk varen nga niveli i konsumit te sherbimeve te thirrjeve telefonike
)dhe tarifa per sherbimet e thirrjeve telefonike qe jane te diferencuara per destinacione te ndryshme, kohen e kryerjes se thirrjeve, kohezgjatjes se thirrjeve dhe llojit te perdoruesit (Familiare dhe Te Tjere). Futja e teknologjive te reja ka bere te mundur ofrimin e sherbimeve te telefonise fikse se bashku me sherbime te tjera si Internet dhe programe televizive, duke aplikuar paketa tarifore te ndryshme sipas sherbimeve qe jane pjese e tyre. Kjo tendence ka qene me e theksuar gjate vitit te fundit, ku nje sere sipermarresish jane angazhuar ne ofrimin e sherbimeve te telefonise, Internetit dhe programeve televizive. 
1. Ecuria e Tarifave te Albtelecom 

Ne Analize 2007, AKEP vuri ne dukje se: 

Tarifat e operatorit Albtelecom, si edhe te operatoreve inkumbent fiks ne vendet te tjera kane qene historikisht jo te orientuara drejt kostos se ofrimit te sherbimeve te vecanta, duke ofruar tarifen e pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale nen kosto dhe tarifat e thirrjeve kombetare dhe nderkomebare shume me te larta se kosto. Nje politike e tille e cmimeve ka qene e mbrojtur politikisht edhe per shkaqe sociale si perballueshmeria e sherbimit te pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale nga perdoruesit e vegjel dhe me te ardhura te uleta, ndersa tarifat per thirrjet nderkombetare dhe kombetare tarifohen me tarifa me te larta se kosto per shkak se konsumohen kryesisht nga biznesi, kliente te cilet jane tarifuar me shume se familjaret edhe me arsyetimin se keta konsumatore jane te gatshem te paguajne me shume per te njejtat sherbime. Kjo politike cmimesh ka qene e qendrueshme per shkak te pozites monopol te operatoreve fiks ne shume vende, duke i lejuar keta operatore te subvencionojne midis sherbimeve te ndryshme dhe kategorive te ndryshme perdoruesish. Nje politike e tille cmimesh eshte aplikuar edhe per sherbimet e Albtelecom, dhe vazhdon te aplikohet megjithese jane aplikuar disa metodologji rregullimi per te eleminuar (gradualisht apo ne menyre te menjehershme) kete politike tarifore.

Metodologjite e regullimit te tarifave te Albtelecom te miratuara me VKM Nr.465 date 19.07.2001, VKM Nr.582 date21.08.2003 dhe VKM Nr.169 date 30.03.2004, megjithese kane imponuar ndryshime te ndjeshme te tarifave te perdoruesve te Albtelecom, nuk kane realizuar procesin e plote te ri-balancimit te tarifave te Albtelecom, nje proces i cili duhet te kishte perfunduar para liberalizimit te tregut (akses dhe thirrje) te telefonise fikse.

AKEP(ERT),ne permbushje te detyrimeve te percaktuara ne dispozitat ligjore dhe objektivave rregullatore, bazuar ne analizen e tregjeve te telefonise fikse ne vitin 2007, si dhe vendimit per shpalljen organizem me fuqi te ndjeshme ne tregjet perkatese te “Albtelecom” sh.a,pergatiti per propozim metodologjite e rregullimit te tarifave te sherbimeve te ofruara nga Albtelecom. Ne perputhje me parashikimet e ligjit 8618, metodologjite e rregullimit te tarifave te Albtelecom, u miratuan nga Keshilli i Ministrave perkatesisht nepermjet Vendimit Nr.854, date 18.06.2008.  

Tarifat e perdoruesve fundore

Rregullimi i tarifave te sherbimeve te perdoruesve eshte parashikuar te kryhet nepermjet metodes se rregullimit te kufirit maksimal i normës së ndryshimit të tarifave (price cap). Metodologjia (price cap) per rregullimin e tarifave te perdoruesve fundore te Albtelecom aplikohet nepermjet formules: 
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(1)

Nepermjet formules kontrollohet norma e ndyshimit te cmimit te sherbimeve qe jane pjese e shportes ne total dhe jo per secilin sherbim: normat e ndryshimit te cmimit per sherbime te vecanta mund te variojne (nuk lejohet te rriten tarifat), ndersa norma e ndryshimit te cmimit te shportes nuk duhet te tejkaloje kufirin e percaktuar. Nderkohe me qellim rregullimin e sherbimeve te vecanta brenda shportes, eshte parashikuar rregullimi me nen-shporta per te detyruar operatorin te beje ndryshime te percaktuara te cmimit te sherbimeve te vecanta. 

Per Albtelecom objektivi eshte ribalancimi i tarifave ndersa per dy operatoret celulare eshte redutkimi i tarifave.

Objekt i metodologjise se rregullimit te tarifave te perdoruesve fundore te Albtelecom ështe rregullimi i tarifave të Albtelecom sh.a. për sherbimet që u ofrohen përdoruesve fundore, të kategorive “Familjarë” dhe “Të tjerë”: 

a. Akses në rrjetin Albtelecom (pajtim mujor, instalim)

b. Thirrje lokale;

c. Thirrje kombëtare brenda rrjetit Albtelecom;

d. Thirrje kombëtare drejt rrjeteve të tjerë fiks;

e. Thirrje drejt rrjeteve celulare;

f. Thirrje ndërkombëtare;

Rregullimi i tarifave me metodën “Kufiri maksimal i normës së ndryshimit të tarifave” do të aplikohet për një kohëzgjatje dyvjeçare. Kohëzgjatja dyvjeçare përfshin 4 (katër) periudha 6-mujore. Faza e pare filloi me 15.09.2008. 
Vlerat e faktorit X (normes se ndryshimit te tarifave) për shportën dhe nënshportat e shërbimeve nën rregullim (lidhja nr. 1), për secilën periudhë 6-mujore do të jenë :

a) Shporta përgjithshme:




X s  = It
Ndryshimi i ponderuar i tarifave me peshat respektive te sherbimeve ne cdo 6 muaj do jete 0%. 

b) Nën-shporta nr.1 - Pajtimi Mujor për kategorinë “Familjare”:



X1=- 15.00 %;

Rritja maksimale e lejuar e kesaj tarife do jete ICK+15% ne cdo gjashte muaj dhe vlera maksimale ne periudhen e IV parashikohet (duke supozuar vlere inflacioni per vitin 2008 3%) te jete 387lek/muaj.  

c) Nën-shporta nr.2 - Thirrje telefonike kombëtare (midis rajoneve) për kategorinë “Familjare”: 


X2=+15.00%;

Reduktimi minimal i tarifes do jete ICK -15% ne cdo gjashte muaj dhe vlera minimale ne periudhen IV parashikohet te jete 6.98 lek/minute 

d) Nën-shporta nr.3 - Thirrje lokale:



X 3 = - 4.20 %;

Rritja maksimale mesatare e tarifave te thirrjeve loklae do jete ICK+4.2%. Rritja maksimale e tarifes se thirrjeve lokale per kategorine familjare ne brezin kohor 8.00-20.00 do jete 8%.

e) Nën-shporta nr.4- Pjesa e mbajtur për thirrjet drejt celularëve: 



X4 = +20%;

Reduktimi minimal i pjeses se mbajtur nga Albtelecom per thirrjet drejt celulareve do jete ICK-20% ne cdo gjashte muaj.

f) Nën-shporta 5: pjesa e mbajtur për thirrjet ndërkombëtare: 



X 5= +15 %;

Reduktimi minimal i pjeses se mbajtur nga Albtelecom per thirrjet nderkombetare do jete ICK-15% ne cdo gjashte muaj.

Metodologjia imponon reduktimin e tarifave te thirrjeve telefonike kombetare dhe ne te njejten kohe kontrollon normen e rritjes se tarifes se pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale ne brezin kohor 08.00-20.00 per pajtimtaret Familjare dhe te tarifave te thirrjeve lokale. 

Kontrolli i tarifes dhe sistemit tarifor te thirrjeve lokale nepermjet metodologjise:

· eliminon tarifimin per njesi kohore 2 dhe 3 minuta, i cili eshte sistem jo i drejte tarifor per konsumatorin;

· lejon Albtelecom te reduktoje diferencen midis tarifave te pajtimtaerve Familjare dhe Te tjere

· eleminon problemin e tarifave lokale me te uleta se tarifa e terminimit ne segmentin lokal  

Metodologjia imponon Albtelecom qe ne periudhen IV, te mos kete diferenca ne tarifat e thirrjeve telefonike midis pajtimtaareve te kategorise Familjare dhe Te tjere, cka do te thote qe tarifat e perdoruesve te kategorise Te tjere te reduktohen ndjeshem nga niveli aktual 50% me i larte se tarifat e thirrjeve te pajtimtareve te tjere. 

Nje nder efektet kryesore te kesaj metodologjie mendohet te jete stimuli qe i krijohet Albtelecom per rritjen e numrit te perdoruesve (linja te reja telefonike) qe do te thote mundesi zgjedhjes te linjes fikse si edhe mundesi konsumi te sherbimeve te telefonise fikse nga konsumatoret shqiptare. Rritja e numrit te perdoruesve te rinj te Albtelecom, per shkak te efektit te externaliteteve te rrjeteve, do kete efekte pozitive edhe tek perdorusit aktuale.

Ndryshimi i kontrolluar (imponimi i reduktimit te tarifave te thirrjeve kombetare dhe nderkombetare) dhe gradual (periudha 6 mujore) i tarifave zbut efektet negative nga rritja e pritshme e tarifave te thirrjeve lokale dhe pajtimit mujor, dhe ne total fatura e nje perdoruesi mesatar familjar te Albtelecom nuk do kete ndryshime, madje parashikohet ulje me rritjen e konsumit te thirrjeve telefonike. 

Ndikimi tek tarifat e pajtimtareve Te tjere, eshte pozitiv pasi imponohen reduktime te konsiderueshme te tarifave te thirrjeve telefonike, cka do te thote fatura me te lira per bizneset dhe institucionet publike per sherbimet e Albtelecom. 

Ne Tabelen e meposhteme, paraqitet ecuria e tarifave nen-rregullim te Albtelecom ne periudhen Gusht 2008-Prill 2010
, per sherbimet e pajtimit mujor, instalimit, thirrjeve lokale, kombetare dhe nderkombetare per pajtimtaret e kategorise Familjare dhe Te tjere. Nga te dhenat e tabeles vihet re se tarifat e pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale jane rritur per te dy kategorite e pajtimtareve, ndersa jane reduktuar tarifat e intalimit, thirrjeve kombetare dhe nderkombetare.Gjithashtu ne baze te parashikimeve te metodologjise, eshte reduktuar diferenca midis tarifave te thirrjeve te pajtimtareve Familjare dhe Te tjere, nga raporti 1 me 1.5 ne 1 me 1.4 ne Mars 2008 dhe 1 me 1.3 ne Shtator 2009.  Nepermjet VKD nr.1182, date 10.03.2010, AKEP miratoi tarifat e Albtelcom per tu aplikuar ne fazen e katert nen-rregullim, sipas vlerave dhe afateve kohore te paraitura ne tabelen e meposhteme ne kolonat Prill 2010. Ne vijim te ankimimit administrativ te Albtelecom per kete vendim, AKEP me vendimin nr.1278, date 30.04.2010, vendosi pezullimin e hyrjes në fuqi të Vendimit nr.1182, datë 10.03.2010 , deri në marrjen e një vendimi përfundimtar nga AKEP për këtë çështje bazuar në rezultatet e ketij Dokumenti të Analizës së Tregut për Telefoninë Fikse, që do të shqyrtohet dhe miratohet nga Këshilli Drejtues deri në fund të muajit Maj 2010.

Tabela III. 2 Ecuria e tarifave nen-rregullim te Albtelecom 2008-2010
	Kategoria
	Familjare
	Te Tjere

	Sherbimi/Periudha
	Njesia
	Gusht 2008
	Shtator 2008
	Mars 2009
	Shtator 2009
	Prill 2010
	Gusht 2008
	Shtator 2008
	Mars 2009
	Shtator 2009
	Prill 2010

	Pajtimi Mujor
	Lek/muaj
	200


	240
	293
	358
	Korrik 2010:

442
	800
	1060
	1200
	1350
	1500

	Instalim Telefonik
	Lek
	14000
	12000
	9.000
	7.000
	4000
	14000
	12000
	9000
	7000
	4000

	Biseda Telefonike LOKALE

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	1,83
	2,08
	2,32
	2,50
	2. 58
	3,47
	3,12
	3,25
	3,25
	2.58

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	1,10
	1,26
	1,50
	1,60
	1.61
	1,77
	1,89
	2,10
	2,10
	1.61

	Biseda Telefonike KOMBETARE brenda rrjetit Albtelecom


	Brenda Rajonit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	6,98
	3,70
	3,20
	3,00
	3.00
	10,47
	5,56
	5,56
	3,90
	3.00

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	6,98
	3,00
	2,70
	2,50
	2.50
	10,47
	4,50
	6,75
	3,25
	2.50

	Midis Rajoneve
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	12,00
	10,00
	8,70
	7,50
	6.38
	18,00
	15,00
	12,18
	9,75
	6.38

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	12,00
	8,00
	6,98
	6,32
	5.13
	18,00
	12,00
	9,77
	8,22
	5.13

	Biseda Telefonike KOMBETARE 
drejt rrjeteve te tjere fiks

	Lokale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	
	3,60
	3,00
	3,00
	3.00
	
	5,40
	4,20
	3,90
	3.00

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	
	2,80
	2,00
	2,00
	2.00
	
	4,20
	2,80
	2,60
	2.00

	Brenda Rajonit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	6,98
	6,70
	5,22
	5,00
	4.48
	10,47
	8,56
	7,31
	6,50
	4.48

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	6,98
	6,00
	4,58
	4,00
	3.90
	10,47
	7,50
	6,41
	5,20
	3.90

	Midis Rajoneve
	"
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	12,00
	12,00
	11,54
	11,11
	8.45
	18,00
	18,00
	16,16
	14,44
	8.45

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	12,00
	9,00
	8,57
	8,00
	6.74
	18,00
	13,50
	12,00
	10,40
	6.74

	Biseda Telefonike KOMBETARE drejt rrjeteve celulare

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	37,50
	36,00
	30,00
	27,27
	26.09
	56,25
	54,00
	42,00
	35,45
	26.09

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	29,54
	24,00
	20,00
	20,00
	20.00
	41,70
	36,00
	28,00
	26,00
	20.00

	Biseda Telefonike NDERKOMBETARE 


	ZONA I
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	20,00
	17,14
	16,22
	15,38
	15.38
	30,00
	25,71
	22,71
	19,99
	15.38

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	15,00
	13,95
	12,24
	11,78
	11.78
	22,50
	20,93
	17,14
	15,31
	11.78

	ZONA II
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	46,20
	42,86
	40,00
	37,58
	37.58
	69,30
	64,29
	56,00
	48,85
	37.58

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	37,50
	33,33
	31,58
	28,57
	28.57
	56,25
	50,00
	44,21
	37,14
	28.57


2. Krahasimi i Tarifave te Albtelecom dhe OA dhe tarifat ne vendet e rajonit dhe ato te vendeve te BE

Ne Analize 2007, AKEP vuri ne dukje se tarifat e operatoreve rurale nuk kishin shume ndryshim nga tarifat e Albtelecom edhe pse tarifat e ketyre operatoreve alternative nuk kane qene asnjehere nen-rregullim dhe se tarifat e Albtelecom nuk  kane te balancuara. 

Kjo tendence e tarifave te operatoreve alternative ka vazhduar edhe ne vitet 2008-2009, megjithese disa operatore ofrojne dhe paketa me disa sherbime, si Internet dhe TV. Ne Aneks 2, paraqitet informacioni i mbledhur nga OA. 
Ky fakt tregon se Albtelecom ka aftesi ndikuese ne tarifimin e sherbimeve te telefonise fikse per shkak te madhesise ne treg dhe peshes se vogel qe ka secili operator alternativ ne kete treg. 

Ne Aneks 1, eshte paraqitur grafikisht  krahasimi i tarifave te aplikuara nga Albtelecom, me tarifat e aplikuara ne vendet e rajonit te Europes Jug-Lindore (SEE) dhe nivelin mesatar te vendeve te BE, te publikuara ne raportin e Cullen International ne Mars 2010. Nga keto krahasime rezulton se:

· tarifa e instalimit ka qene me e larta ne rajon dhe eshte reduktuar duke arritur ne nivel mestar te rajonit;

· tarifa e pajtimit mujor eshte me e uleta ne rajon megjithe rritjet e viteve te fundit;
· tarifat e thirrjeve lokale jane shume me te uleta se vendet e BE dhe ne nivele mesatare me vendet e rajonit
· tarifat e thirrjeve kombetare jane me te larta se vendet e BE;
· tarifat e thirrjeve nderkombetare drejt vendeve fqinje, SHBA dhe Anglise jane me te uleta se nivelet mesatare te vendeve te BE.
Krahasimi i tarifave te mesiperme i referohet situates deri ne fund te vitit 2009, dhe nuk reflekton ndryshimin e tarifave te Albtelecom ne Prill 2010. 

4. Normat e Fitimit dhe ecuria tyre

Nga te dhenat e Bilanceve te Albtelecom dhe te dhenat financiare te depozituara ne ERT jane llogaritur nje sere treguesish financiare te Albtelecom:

- Fitimi neto i matur si diferenca e te ardhurave totale me shpenzimet totale, perfshire taksat dhe shpenzimet per interesat (fitimi i bilancit).

- Norma e fitimit bruto ndaj te ardhurave totale te operatoreve. Fitimi eshte matur si fitim para amortizimit, interesit dhe taksave (te ardhurat totale, minus shpenzimet operacionale per periudhen). Ky tregues njihet si EBITDA (Earnings Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization).

- Norma e fitimit para interesit dhe taksave ndaj te ardhurave totale (EBIT-Earnings Before Interest and Tax).
-Norma e fitimit mbi kapitalin e punesuar (ROCE-Return On Capital Employed) e matur si raporti midis fitimit EBIT dhe kapitalit te punesuar. Kapitali i punesuar eshte matur si diferenca midis totalit te aktiveve dhe detyrimeve afatshkurtra (brenda 1 viti).

Treguesit e mesiperm jane perllogaritur per kompanine ne teresi dhe perfshijne edhe sherbimet e interkoneksionit.
Tabela III.4. Tregues financiare te Albtelecom (2003-2008)

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Te Ardhura Totale

(Milion Leke)
	12,308.02
	12,860.10
	13,186.10
	11,764.70
	10,505
	9,903

	Ndryshimi Vjetor

ne te Ardhura (%)
	
	4.49
	2.53
	-10.78
	-10,70%
	-5,73%

	Fitimi Neto 

(Milion Leke)
	538.84
	2,100
	1,629.80
	1,527.10
	-1,913
	901

	Ndryshimi Vjetor i

Fitimit (%)
	
	289.73
	-22.39
	-6.30
	-225%
	147%

	EBITDA (%)
	22.67
	33.16
	25.52
	32.18
	42,02%
	49,42%

	EBIT (%)
	9.55
	20.41
	14.20
	20.93
	-16,22%
	10,67%

	ROCE (%)
	6.41
	13.06
	8.81
	11.21
	-12,22%
	3,90%


Nga te dhenat e tabeles vihet re se:

· Te ardhurat totale te Albtelecom kane vazhduar te reduktohen ne viete 2007 dhe 2008, duke zogeluar ritmin e renies vjetore nga 10 ne 5%;
· Fitimi neto i kompanise ka qene negativ per vitin 2007, duke realizuar humbje afersisht 2 miliarde leke, ndersa ka dale me fitim afersisht 1 miliarde leke ne vitin 2008;

· Normat e fitimit kane pesuar luhatje ne vite: norma e fitimit bruto ka ardhur ne rritje, ndersa e fitimit neto dhe ROCE ne renie dhe negative per vitin 2007

5. Perfitimet e perdoruesve

Rezultati kryesor i tregjeve me konkurrence efektive eshte ofrimi i nje game te gjere sherbimesh dhe cilesore, mundesite e zgjedhjes, dhe cilesia e informacionit per perdoruesit fundore. Ne Analize 2007, ERT ka vene ne dukje nje sere problemesh qe ekzistonin ne ofrimin e sherbimeve te telefonise fikse dhe Albtelecom dhe me ndikim negativ ne perfitimet e perdorueve te telefonise fikse si:

· Pamundesia e nje pjese te madhe te popullsise per te patur akses ne rrjetin publik telefonik nga vendndodhje fikse. 

· Mungesa e portabilitetit (ruajtjes, mbajtjes) te numrit 

· Sistemi tarifor me baze impulse dhe jo sekonde
· Kompleksiteti i brezave orare te ndryshem

· Numri i ulet i perdoruesve te Internetit broadband nepermjet linjes fikse (ADSL)

Keto probleme kane gjetur zgjidhje apo jane ne proces te zgjidhjes se tyre: 

· Albtelecom dhe nje numer operatoresh alternative po investojne ne infrastrukture te rrjetit lokal, duke rritur numrin e instalimeve te reja. Tarifat e Instalimit te Albtelecom jane reduktuar ndjeshem. 

· AKEP ka prodhuar dokumenta rregullatore per implementimin e portabilitetit te numrave, dokumenta te cilat jane ne konsultim publik. 

· Sistemi tarifor me baze sekonde dhe aplikimi i brezave orare jo komplekse u bene pjese e metodologjise se rregullimit te tarifave dhe jane duke u aplikuar;

· Numri i perdorueve te internetit broadband nga linje fikse e Albtelecom (ADSL) eshte rritur ndjeshem gjate koheve te fundit.

Megjithe rritjen e perfitimeve per konsumatorin e sherbimeve te telefonise fikse ne periudhen 2008-2009, perseri nje pjese e tyre jane ne proces dhe nuk jane realizuar ende (portabiliteti i numrave, tarifimi per sekonde), si dhe nje pjese e tyre jane te imponuara nga rregullimi i tarifave te Albtelecom nga AKEP.  

Nje nder problemet kryesore qe ekziston ne tregun e telfonise fikse, eshte transaprenca e kufizuar e tarifave te operatoreve ne treg. Kjo transparence e kufizuar vjen si rezultat i mungeses se publikimit te tarifave nga nje numer i madh i operatoreve alternative, si dhe reklamimit nga Albtelecom e vetem reduktimit te tarifave, nderkohe qe procesi i ribalancimit shoqerohet edhe me rritje te tarifes se pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale. 

Ne fokusin e rregullimit te tarifave te ofruara per perdoruesin fundor jane vetem tarifat e sherbimeve qe ofron Albtelekom dhe jo te operatoreve alternative, por konsiderohet e nevojshme qe ne te ardhmen te monitorohen edhe tarifat qe ofrojne operatoret alternative ne zonat qe mbulojne me sherbim, duke zbatuar parshikimet e ligjit per publikimin e tyre. Gjithashtu per pajtimatret e Albtelecom eshte rendesishme ndergjegjsimi i tyre se procesi i ribalncimit, i cili eshte i nevojshme, perfshin rritje te tarifave te disa sherbimeve dhe reduktim te tarifave te tjera. 

Perfundim per FNT

Duke u bazuar ne analizen e kryer, AKEP gjykon se sipermarresi Albtelecom sh.a. permbush kushtet per FNT ne tregjet perkatese:

1) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet familjare;

2) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet  jo-familjare;

3) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

4) Tregu me pakice per sherbimet telefonike nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

5) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

6) Tregu me pakice per sherbimet nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

IV. Analiza e Tregjeve te sherbimeve me shumice: Origjinimi, Tranzitimi dhe Terminimi i thirrjeve ne rrjetet fikse

IV.1. Perkufizimi i tregjeve te interkoneksionit

Sherbimet ne nivelin me shumice jane sherbime te nevojshme per operatoret publike te telekomunikacioneve dhe ofruesit e sherbimeve qe te ofrojne sherbimet te telefonise perdoruesve fundore, pra ne nivelin me pakice. Ne perkufizimin e sherbimeve te telefonise fikse ne nivelin me pakice, ne kapitullin III, u be nje ndarje e ketyre sherbimeve ne akses dhe thirrje telefonike te disponueshme per publikun nga vendndodhje fikse. Ne nivelin me shumice sherbimet e lidhura me keto sherbime, jane origjinimi, terminimi dhe tranzitimi i thirrjeve te cilat jane elemente te nevojshme per te ofruar thirrje telefonike pajtimtareve te rrjeteve fiks, thirrje drejt pajtimtareve te rrjeteve fiks dhe per te vijuar thirrjet drejt ketyre pajtimtareve. Nderkohe, aksesi ne nje rrjet publik fiks sherben si input ne nivelin me shumice edhe per te ofruar sherbime te tjera, pervec thirrjeve telefonike si p.sh. akses ne Internet. Ne kete analize do te perqendrohemi ne tre inputet krysore te interkoneksionit qe sherbejne per te ofruar thirrje telefonike. 
Ne baze te vendimit te shpalljes me FNT te Albtelecom ne vitin 2007, Rregullores se Akses dhe Interkoneksionit, AKEP me date 10.02.2009 ka miratuar oferten reference te interkoneksionit te Albtelecom, oferte e cila rregullon marredheniet e Albtelecom dhe operatoreve te tjere te licensuar/autorizuar nga AKEP, per terminimin, tranzitimin dhe origjinimin (per OSHKP) e thirrjeve ne rrjetin Albtelecom. 

Tregjet nr.9, 10 dhe 11 ne Rregullore, tregjet me shumice te terminimit, origjinimit dhe tranzitimit ne rrjetet fikse, jane pjese e listes se tregjeve te Rekomandimit 2003 te KE (2003/311/EC) dhe per kete arsye AKEP nuk e konsideron te nevojshme te beje nje analize te tre kritereve nese keto tregj jane tregje perkates te justifikueshem per nderhyrje ex-ante. Perkufizmi i ketyre tregjeve si tregje te justifikueshem per nderhyrje ex-ante eshte tashme nje praktike rregullatore e konsoliduar dhe e aplikuar ne te gjithe vendet anetare dhe kandidate te BE, si edhe me gjere. 
Kjo Analize e tregjeve te terminimit, tranzitimit dhe origjinimit te thirjeve ne rrjetet fikse, eshte analiza e dyte ne vijim te analizes se vitit 2007, dhe palet e intersuara nuk kane pasur kundershtime ne lidhje me perkufizimin e ketyre tregjeve perkates, pervec perfshirrjen nen rregullim te sherbimit te tranzitimit te thirrjeve nderkombetare te Albtelecom. 

Per sa me siper ne vijim eshte argumentimi i bere ne Analize 2007 per perkufizmin e tregjeve perkates te terminimit, origjinimit dhe trazitimit te thirrjeve. 

1. Argumentimi ne Analize 2007

IV.1.1. Segmentimi i origjinimit, terminimit dhe tranzitimit

Elementet kryesore qe nevojiten per te ofruar thirrje (sherbime) telefonike (fikse) ne nivel me pakice jane origjinimi i thirrjes, tranzitimi i thirrjes midis centraleve tranzite dhe terminimi i thirrjes. Per te ofruar sherbime telefonike me pakice nje subjekt i licensuar (operator rrjeti) mund t’i bleje keto elemente vec e vec ose se bashku, t’i prodhoje te gjitha vete duke ndertuar nje rrjet gjithperfshires, ose te bleje disa elemente dhe te prodhoje te tjerat.

Ne menyre skematike elementet kryesore qe nevojiten per te ofruar thirrje telefonike fikse paraqiten ne Figuren IV.1. Skema e meposhtme paraqet elementet e nje rrjeti fiks (pika fundore e rrjetit, RSU dhe centralet: lokale dhe tranzite), lidhjen e tyre (vijat e plota), rrugezimin e thirrjeve (vijat e pikezuar me shigjete) dhe kufijte e sherbimeve origjinim, tranzitim dhe terminim (vijat e nderprera). Emertimi dhe ndarja e elementeve perberes te thirrjeve mund te varioje sipas perkufizimeve, por e rendesishme eshte qe shuma e tyre te formoje nje thirrje telefonike. 

Ne terminologjine dhe perkufizimet e sherbimit te terminimit dhe origjinimit zakonisht perfshihen tre elemente: segment lokal, segment i njefishte dhe segment i dyfishte. Dy perkufizimet e fundit perfshijne sherbimin e tranzitimit te njefishte dhe dyfishte.  Tranzitim i njefishte i referohet rastit kur perdoret vetem nje central tranzit, ndersa tranzitimi i dyfishte kur perdoren dy (me shume se nje) centrale tranzite. Thirrjet mund te perdorin tranzitim ose jo. Thirrjet te cilat origjinohen dhe terminohen ne te njejtin central lokal (ose direkt midis dy centraleve lokale) mund te mos perdorin nje central me vete (tranzitues) per tranzitim. Ne keto raste origjinimi dhe terminimi perkufizohen ne menyre te tille qe te perbejne nje thirrje te plote telefonike.

Figura IV.1: Skema e elementeve (inputeve) me shumice per realizimin e thirrjeve telefonike 


[image: image12]
Sipas skemes se paraqitur ne figure IV.1 elementet perberes te thirrjes telefonike mund te klasifikohen ne : 

· origjinimi i thirjeve (nga perdoruesi tek centrali lokal apo (RSU));

· tranzitimi i thirrjeve midis centraleve tranzite dhe nga centrali lokal ne central tranzit dhe central tranzit deri ne central lokal;

· terminimi i thirrjeve (centrali lokal tek perdoruesi).

Skema e mesiperme IV.1 paraqet elementet perberes te nje thirrje telefonike brenda rrjetit fiks. Ne rastet e interkonektimit me nje rrjet tjeter, operatori tjeter (fiks ose celular) ka nevoje per elemente te ndryshem ne varesi te pikes se interkonektimit dhe destinacionit (origjines-per bartesit e thirrjeve) te thirrjeve ne rrjetin fiks. Rrjetet mund te interkonektohen per te terminuar dhe origjinuar thirrje midis njeri tjetrit ose drejt operatoreve te tjere (tranzitim). Ne Figure IV.2, paraqitet ne menyre skematike interkonektimi i rrjeteve te operatoreve te tjere (fiks ose celulare) me rrjetin e operatorit fiks inkumbent (Albtelecom). Centralet (dhe lidhja midis tyre) e Albtelecom paraqiten me ngjyre gri (vija te plota te zeza). Interkoneksioni midis rrjeteve te tjere dhe Albtelecom paraqitet nepermjet vijave te plota me ngjyre te kuqe, ndersa vijat e nderprera paraqesin rastet kur midis operatoreve te tjere ka interkoneksion direkt. 
Figura IV.2: Skema e interkoneksionit me operatorin fiks inkumbent 


[image: image13]
Elementet e rrjetit te operatorit fiks kombetare te paraqitur ne figure, pershkruhen si ne vijim:

Linja e Pajtimtarit (Subscriber line-local loop)- eshte segmenti (linja e telave te bakrit, fiber optike etj) qe lidh aparatin e perdoruesit me centarlin, duke perfshire dhe karten e linjes se pajtimtarit (Subscriber Line Card) ne central. Kostoja per ndertimin dhe shpenzimet per mirembajtjen e kesaj pjese te rrjetit paguhet nepermjet pageses mujore dhe te instalimit (nese tarifat e perdoruest jane te orientuara drejt kostos). Linjat e perdoruesit mund te ndahen ne: analoge dhe digitale (ISDN –Basic rate dhe ISDN Primary Rate), broadband dhe narrowband. 

Njesi ne distance te Pajtimtareve (Remote Subscriber Unit-RSU) : operojne si centrale lokale ne distance, dhe lidhin linjat e perdoruesit dhe kane funksion komutimi te thirrjeve. Njesite RSU komutojne thirrjet midis linjave te pajtimtareve qe i perkasin se njejtes RSU, si dhe komutojne thirrjet per ne centralin lokal. Keto pjese te rrjetit jane plotesuese dhe nuk jane gjithmone prezent ne lidhjen midis ambienteve (premisave) te pajtimtarit dhe centralit lokal (e cila shpesh kryhet direkt). 
Centrali lokal: eshte centrali me te cilin eshte lidhur linja e perdoruesit nepermjet permutatorit (MDF) dhe koncentratoret e vegjel - RSU. Centrali lokal komuton thirrjet brenda centralit, midis RSU-ve qe jane te lidhur me te njetin Central, si dhe jashte centralit per ne centralet tranzite. 
Centrali Tranzit (Nderlidhes-Nyje (Tandem Exchange): jane centrale me kapacitete te larta komutimi qe kryjne komutimin e nje numri te madh thirjesh ne te njejten kohe nga nje central lokal ne tjetrin dhe per ne destinacionet e tjera. Keto centrale perbejne nje rrjet brenda rrjetit. Centralet lokale lidhen me njeri tjetrin nepermjet ketyre centraleve nyje. 

Lidhja midis centraleve kryhet nepermjet linjave te transmetimit dhe sinjalizimit te cilat kane kapacitete te ndryshme ne varesi te informacionit (thirrje, te dhena) te transmetuara nepermjet tyre. 

Ne baze te vendndodhjes se pikes se interkoneksionit dhe destinacionit te thirrjes ne rrjetin fiks, pjeset e rrjetit fiks qe perdoren per te terminuar thirrjet mund te ndahen ne:

· segment lokal (OA interkonektohet ne Central Lokal (A ose B ne Figure) dhe destinacioni i thirrjes eshte nje perdorues i te njejtit central lokal-pjesa e rrjetit e perdorur eshte vetem CL-perdorues);

· segment i njefishte (OA interkonektohet ne Central Tranzit (1) dhe destinacioni i thirrjes eshte nje perdorues i nje centrali lokal (A) i lidhur me Centralin Tranzit - ne te cilin ndodhet PI- pjesa e rrjetit fiks te perdorur eshte: CT(1)-CL(A) plus CL (A)-perdorues);

· segment i dyfishte (OA interkonektohet ne Central Tranzit (1) dhe destinacioni i thirrjes eshte nje perdorues i nje centrali lokal (B) i lidhur me nje tjeter central Tranzit(2) –jo ne Centralin tranzit ne te cilin ndodhet PI- pjesa e rrjetit fiks te perdoruar eshte: CT(1)-CT(2), plus CT2-CL(B) plus CL(B)-perdorues).

Nderkohe, ne skemen e Figures IV.2, paraqitet mundesia e lidhjes me rrjetin fiks per te tranzituar thirrjet drejt nje operatori tjeter te lidhur (interkonektuar direkt) me operatorin fiks inkumbent (Albtelecom). Tranzitimi i ketyre thirrjeve mund te kryhet vetem ne centralet e tranzitimit dhe jo nga centralet lokale. Ne varesi te centraleve te perdorur per tranzitim, ekzsitojne dhe segmentet e tranzitimit per palet e treta: tranzitim njefish dhe tranzitim dyfish. Gjithashtu, operatoret e tjere interkonektohen me Albtelecom per tranzitimin e thirrjeve nderkombetare. Ne kete rast perdoret nje pjese shtese e rrjetit te Albtelecom, rrjeti nderkombetar qe perfshin linjat e transmetimit dhe centralet nderkombetare te komutimit.

Gjithashtu, operatore rrjetesh qe ndertojne kapacitete komutimi dhe transmetimi (bartesa trafiku) mund te interkonjektohen me operatorin fiks inkumbent ne pika te ndryshme interkoneksioni per te ofruar sherbime publike (thirrje dalese) telefonike pajtimtareve te operatorit fiks nepermjet blerjes se sherbimit te origjinimit te thirrjeve d.m.th thirrjet origjinohen ne rrjetin fiks dhe bartesi i trafikut transporton thirrjet ne destinacionin perkates. Ne kete rast ofruesi i sherbimit kerkon akses ne rrjetin fiks per origjinimn e thirrjeve dhe segmenti i origjinimit eshte i njejte me ate terminimit pervec kahut te trafikut ne rrjetin publik fiks-per terminimin eshte trafik hyres drejt perdoruesve te tij, ndersa per origjinimin trafik dales i perdoruesve te rrjetit fiks qe percillet deri ne piken e interkoneksionit me bartesin e trafikut.

Origjinimi i thirrjes perfshin percjelljen e thirrjes nga linja e perdoruesit fundor deri tek elementi tjeter i thirrjes (tranzitim apo terminim) ne central lokal apo tranzit. 

Tranzitimi percjell thirrjet telefonike nga centrali lokal deri ne elementin e terminimit te thirrjes ne central lokal apo tranzit. Tranzitimi perfshin te pakten nje central tranzit. Terminimi i thirrjes percjell thirrjen telefonike nga centrali lokal apo tranzit tek linja e perdoruesit fundor. Ne baze te klasifikimeve te mesiperme te segmenteve te terminimit dhe tranzitimit, tarifat dhe segmentet perkatese te terminimit dhe tranzitimit mund te klasifikohen si vijon: 

1) tarife per terminim lokal (OA_CL-perdorues);

2) tarife per tranzitim dhe/ose konvejim te njefishte (OA_CT_OA; OA_CT-CL));

a. tarife per terminim ne segment njefish (OA_CT-CL-perdorues) = tarife per terminim lokal plus tarife per tranzitim njefish;

3) tarife per tranzitim te dyfishte (OA_CT-CT_OA; OA_CT-CT-CL);

a. tarife per terminim ne segment dyfish (OA_CT-CT-CL-perdorues) = tarife per terminim lokal plus tarife per tranzitim dyfish.

Tarifa e terminimit njefish (dyfish) llogaritet si terminim lokal plus komutim/tranzitim i njefishte (i dyfishte). Kjo menyre eshte analoge me percaktimin e tarifes se tranzitimit njefish (dyfish) si diference e tarifes se terminimit njefish (dyfish) me tarifen e terminimit lokal. Gjithashtu, nese perkufizojme si sherbim terminimi dhe origjinimi vetem segmentet lokale (Figura IV.1),atehere segmentet e tranzitimit jane te percaktuara nga perkufizimet e origjinimit dhe terminimit, si segmentet midis centraleve lokale dhe nyje. Praktika ne vende te tjera ne te cilat jane zhvilluar tregjet e sherbimit te origjinimit te thirrjeve segmentet dhe tarifat e origjinimit te thirrjeve jane te njejta me ato te terminimit te thirrjeve por me kah te kundert.

Rrjeti Albtelecom dhe interkonektimi me Albtelecom

Sipas informacionit te publikuar nga Albtelecom ne faqen e tij te Internetit, rrjeti i komutimit te Albtelecom perbehet nga 50 RSU, 18 CL dhe 2 centrale tranzit komutimi ne zonat urbane te Shqiperise.Nderkohe qe nje pjese e centaleve lokale te Albtelecom kryejne edhe funksionet e tranzitimit midis njeri tjetrit ose per operatore te trete qe jane te lidhur ne te njejtin central lokal. 

Centralet e Albtelecom, lidhen midis njeri-tjetrit nepermjet linjave te transmetimit (Rrjeti i transmetimit) te cilat kane kapacitete te ndryshme (STM1-STM16 ne varesi te trafikut te shkembyer) dhe mjete te ndryshme (fiber optike apo radio rele). Dy centralet nderkombetare lidhen me Boten, nepermjet rrjetit nderkombetar te transmetimit (fiber optike dhe radio rele) me kapacitete nga 155 Mbit/sec (microvale Kosove dhe Maqedoni) deri ne 2.5 Gbit/sec me Italine nepermjet fibres optike nenujore. Rrjeti i transmetimit perdoret jo vetem per konvejimin e thirrjeve midis centraleve por edhe per transmetim te dhenash dhe linjash me qera. 

Ne praktiken e ndjekur ne interkoneksionin me Albtelecom, tarifat e terminimit ne fiks ndahen ne:lokale,segment njefish, dhe segment dyfish. Perkufizimi i segmenteve te terminimit, kryhet ne varesi te ndarjeve ne zona lokale dhe rajonale te Albtelecom (te cilat jane perkufizuar ne marreveshjen tip te interkoneksionit te pergatitur nga ERT): 

Terminim ne segment lokal:terminimi ne te cilin pika e interkoneksionit dhe pika fundore e rrjetit terminues ndodhen ne te njejten zone lokale te rrjetit terminues.

Terminim ne segment njefish: pika e interkoneksionit dhe pika fundore e rrjetit terminues ndodhen ne te njejten zone rajonale.

Terminim ne segment dyfish: pika e interkoneksionit dhe pika fundore e rrjetit terminues ndodhen ne zona te ndryshme rajonale.

Tarifat e tranzitimit jane te lidhura me tarifat e terminimit: tranzitimi ne segment njefish (dyfish) eshte i barabarte me 60% te tarifes se terminimit ne segment njefish (dyfish). Per terminimin (tranzitimin) e thirrjeve te origjinuara nga operatoret celulare aplikohet vetem nje tarife terminimi (tranzitimi), ajo e segmentit dyfish. Albtelecom ka te percaktuar 12 zona rajonale dhe 19 centrale ne keto zona ne te cilat behet komutimi i thirrjeve. Numri i zonave lokale eshte 67.

IV.1.2. Terminimi i thirrjeve ne rrjet fiks

Per te realizuar thirrjet midis rrjeteve dhe per t’iu dhene mundesine perdoruesve te rrjeteve te tyre te perdorin sherbimet e ofruara nga operatore te tjere, operatoret e rrjeteve telefonike, duhet te interkonektohen me njeri tjetrin.Kerkesa per kete sherbim vjen nga sherbimi me pakice i thirrjeve te destinuar ne rrjetin fiks. Per te perfunduar kete thirrje, operatori ka nevoje per sherbimin e terminimit te thirrjes nga operatori i rrjetit fiks.Nese nje perdorues telefonie gjeneron nje thirrje drejt nje perdoruesi te nje operatori rrjeti te telefonise fikse, operatori nga rrjeti i te cilit origjinon thirrja duhet te paguaje operatorin ne rrjetin e te cilit perfundon thirrja,nje tarife perdorimi te rrjetit e cila quhet tarife terminimi.Sherbimi i terminimit te thirrjeve te ofruar nga operatori i rrjetit fiks duhet te perfshije edhe vet-ofrimin e terminimit nga operatori i rrjetit fiks d.m.th. terminimi i thirrjeve i ofruar pjeses me pakice (retail) te operatorit te rrjetit fiks.

Sic u permend edhe ne seksionin e meparshem, tarifa e terminimit ne rrjetin fiks varet nga pjesa e rrjetit fiks te perdorur(numri i centraleve ne te cilet komutohet thirrja)dhe/ose nga distanca nga pika e interkoneksionit me rrjetin fiks deri tek linja e perdoruesit fundor (ndarja lokale, rajonale dhe nder-rajonale apo kombetare). 

A perben terminimi i thirrjeve ne rrjetet fikse nje treg te vecante per secilin operator, apo duhet perfshire si sherbim ne te njejtin treg si edhe aksesi dhe origjinimi i thirrjeve, apo ekziston nje treg i perbashket terminimi per te gjithe operatoret fikse (dhe/ose celulare)?

Sherbimi i teminimit eshte nje sherbim me shumice i cili ofrohet nga operatori terminues dhe kerkohet nga operatori origjinues i thirrjes. Per te dhene pergjigje pyetjeve te mesiperme mund te aplikojme parimin e monopolistit hipotetik: mundesite e zevendesimit te terminimit te thirrjeve nga ana e kerkeses dhe ofertes.

Kerkesa 

Ne anen e kerkeses per terminim te thirrjeve ne rrjet fiks jane operatoret origjinues te thirrjeve me destinacion perdoruesit e operatorit terminues te thirrjeve.

Operatoret origjinues nuk kane mundesi te terminojne thirrjet ne nje rrjet fiks, pervecse nepermjet operatorit te rrjetit perkates fiks ku perfundon thirrja. Ne Shqiperi ende linjat lokale nuk jane te ndara apo te jepen per perdorim operatoreve te tjere. Per te origjinuar apo terminuar nje thirrje ne secilin prej rrjeteve fiks thirrja do te kaloje nepermjet rrjetit te operatorit. Per terminim nuk ekzsiton mundesi tjeter pervecse thirrja te terminohet duke perdorur sherbimet e operatorit te rrjetit fiks (Albtelecom apo rurale). Mundesi alternative per operatoret kerkues te terminimit te thirrjeve ne rrjet fiks do te ishte ndertimi i linjave te aksesit tek perdoruesi fundor dhe mbulimi gjeografik i zones ne te cilen operon operatori i rrjetit fiks (per Albtelecom kombetare). Kjo alternative nuk eshte e mundshme ne periudhe afatshkurter, si dhe mund te jete shume e shtrenjte.

Thirrjet drejt nje operatori nuk mund te zevendesohen me thirrje drejt nje operatori tjeter, pasi kerkesa per terminim eshte nje kerkese e operatorit origjinues te thirrjeve qe gjenerohet nga kerkesa e perdoruesve te rrjetit te tij per thirrje drejt perdoruesve te rrjetit tjeter fiks. Keto thirrje drejt perdoruesve (niveli me pakice i kerkeses) nuk mund te zevendesohen me thirrje drejt perdoruesve te rrjeteve te tjere. 

Operatoret (origjinues) e tjere nuk kane mundesi qe te zgjedhin nje operator tjeter per te terminuar thirrjet ne nje rrjet fiks, pervecse operatorit perkates te rrjetit fiks.

Terminimi i thirrjeve ne secilin rrjet fiks perben nje treg perkates te vecante.

Pala thirrese paguan:

Nje rol te rendesishem ne perkufizimin e tregut perkates te terminimit te thirrjeve ne rrjet fiks, si treg perkates per cdo rrjet fiks, luan parimi i pales thirrese paguan (Calling Party Pays_CPP). Ne telefonine fikse (si edhe ate celulare) eshte praktike e zakonshme qe thirrjet telefonike paguhen nga pala thirrese dhe jo nga pala marrese e thirrjeve (pervec thirrjeve drejt numrave 0800 dhe me ndarje kostosh). Ne kete menyre, tarifa e terminimit percaktohet nga operatori i rrjetit te pales se thirrur, ndersa tarifa e thirrjes telefonike (perfshire tarifen e terminimit qe eshte pjese e kostos se kesaj thirrjeje) paguhet nga pala thirrese. Meqenese pala e thirrur nuk paguan per thirrjen e marre, pajtimtaret e rrjetit terminues nuk kane stimuj te zgjedhin operatorin e rrjetit fiks me tarife te ulet terminimi apo te ushtrojne presion ndaj nje rritje te tarifes se terminimit nga operatori i rrjetit. 

Thirrjet drejt numrave jo-gjeografike

Ofruesit e sherbimeve perdorin numra jo-gjeografike per te ofruar sherbimet e tyre, dhe per te realizuar keto sherbime ato lidhen me nje operator rrjeti fiks ne nje pike fundore te ketij rrjeti. Operatori i rrjetit qe ofron lidhjen ne pikat fundore te rrjetit te tij te ofruesve te sherbimeve, ofron sherbimin e terminimit te thirrjeve drejt ketyre ofruesve te sherbimeve, thirrje te cilat mund te origjinohen nga operatore rrjetesh te tjere ose nga vete operatori i rrjetit (ne kete rast ofrues i orgjinimit dhe terminimit te thirrjeve). Pika fundore e rrjetit fiks ne kete rast nuk eshte nje perdorues fundor, por nje ofrues sherbimi dhe numri i perdorur nuk eshte numer gjeografik, por numer jo-gjeografik. Per thirrjet drejt numrave jo-gjeografike te ofruesve te sherbimeve, parimi i pageses se thirrjeve dhe stimujve per tarife terminimi jane te ndryshme nga thirrjet drejt numrave gjeografike te rrjetit fiks si p.sh. per numrat 0800 pala marrese paguan. Ne rastin e thirrjeve drejt numrave gjeografike te rrjetit fiks, sic u theksua me siper pala e thirrur nuk ka stimuj per tarife te ulet terminimi (eshte indiferent ndaj kesaj tarife), ndersa per numrat jo-gjeografike pala e thirrur ofron sherbime tek perdoruesit fundore dhe eshte e interesuar qe te kete tarife terminimi sa me te ulet. Nder ofruesit e sherbimeve mund te permendim ofruesit sherbimeve nepermjet numrave 0800, ofruesit e sherbimit te aksesit ne internet, ofruesit e sherbimeve me vlere te shtuar nepermjet numrave 0900 etj. Tarifa e terminimit drejt ketyre numrave perben nje kosto per sherbimet me pakice (retail) te ofruar nga keta ofrues sherbimesh (te cilat mund te paguhen nga keta ofrues apo nga perdoruesit e tyre), pra pala e thirrur (ofruesit e sherbimeve) jane te ndjeshem ndaj tarifes se terminimit te ofruara nga operatori i rrjetit fiks ne te cilin ata jane te lidhur. Ne kete menyre ofruesit e sherbimeve nese kane mundesine e zgjedhjes midis operatoreve te rrjeteve fiks do te zgjedhin operatorin me tarife terminimi me te ulet. Gjithashtu, zevendesimi nga ana e ofruesve te sherbimit te terminimit te thirrjeve drejt numrave jo-gjeografike, eshte me i mundshem se sa zevendesimi i terminimit te thirrjeve drejt numrave gjeografike, pasi nuk kerkon ndertim te rrjetit te aksesit ne shkalle kombetare (apo rajonale) dhe mund te arrihet edhe nepermjet prezences ne disa zona te caktuara. Pra terminimi i thirrjeve drejt numrave jo-gjeografike te ofruesve te sherbimeve nuk eshte pjese e te njejtit treg perkates me terminimin e thirrjeve drejt numrave gjeografike te nje rrjeti fiks. 

Figure IV.3. Terminimi e thirrjeve ne rrjet fiks
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Per sa u tha me siper, vleresohet se: 

· terminimi i thirrjeve drejt numrave gjeografike eshte treg i vecante per cdo operator rrjeti fiks, dhe 

· terminimi i thirrjeve drejt numrave jo-gjeografike te ofruesve te sherbimeve perfshin te gjithe operatoret e rrjeteve fiks.

Zona gjeografike:

Zona gjeografike e ofrimit te sherbimit eshte zona e mbulimit gjeografik apo zona e licensuar nga ERT.

Perfundim mbi tregjet perkates te terminimit ne rrjetet fikse: 

Tregjet perkatese te terminimit te thirrjeve te ofrura ne vendndodhje fikse: 

· Tregu i terminimit te thirrjeve drejt numrave gjeografike ne rrjetin Albtelecom, sherbimi i ofruar nga Albtelecom sh.a.;

· Tregu i terminimit te thirrjeve drejt numrave gjeografike ne rrjetin e operatorit alternativ (rural-lokal, rajonal) A, sherbim i ofruar nga organizmi A. 

Numri i tregjeve perkates eshte i njejte me numrin e operatoreve rurale te licensuar (aktive) dhe cdo operator rural eshte ofrues i vetem i sherbimit te terminimit te thirrjeve ne rrjetin e vet. 

· Tregu i terminimit te thirrjeve drejt numrave jo-gjeografike te ofruesve te sherbimeve ne vendndodhje fikse, sherbim i ofruar nga Albtelecom sh.a. dhe gjithe operatoret rurale (lokale, rajonal). 

IV.1.3 Origjinimi i thirrjeve

Ky treg eshte pjese e tregjeve me shumice, dhe sherbimi i orrigjinimit te thirrjeve eshte i nevojshem midis te tjerave per te kryer thirrje nepermjet (para) zgjedhjes se bartesit (Carrier (Pre) Selection-C(P)S).Bartesit e thirrjeve blejne sherbimin me shumice te origjinimit te thirrjeve nga operatori i rrjetit fiks qe zoteron linjat e aksesit te pajtimtareve dhe kryejne vijimin e ketyre thirrjeve drejt destinacioneve perkatese duke blere tek i njejti operator apo operatore te tjere (sipas detinacionit)elementet e tjere te nevojshem(tranzitim dhe/ose terminim)per realizimin e thirrjeve telefonike te perdoruesve te tyre (te cilet jane njekohesisht pajtimtare te operatorit te rrjetit fiks nga origjinohen thirrjet). Njekohesisht ky sherbim duhet te perfshije edhe vet-ofrimin nga operatori i rrjetit fiks d.m.th. origjinimi i thirrjeve i ofruar pjeses me pakice (retail) te operatorit te rrjetit fiks.Skematikisht sherbimi i origjinimit te thirrjeve eshte i njejte me terminimin e thirrjeve te paraqitur ne Figure IV.3, por kahu u shigjetes eshte i kundert, si dhe ne piken fundore te rrjetit jane vetem perdoruesit fundore dhe jo ofruesit e sherbimeve. 

Origjinimi i thirrjeve nga rrjet fiks perfshin thirrje me destinacione te ndryshme: thirrje drejt perdoruesve fundore (te rrjeteve te ndryshem) numra gjeografike, thirrje drejt numrave jo-gjeografike(numrat e emergjences, 0800..., 0900...., Internet dial-up).Marredheniet midis ofruesve te sherbimeve nepermjet numrave jo-gjeografike dhe operatoreve te rrjeteve nepermjet te cileve ata ofrojne keto sherbime, jane te ndryshme nga ato te sherbimit te origjinimit te ofruar operatoreve te tjere.

Thirrje drejt perdoruesve fundore

Nese origjinimi sherben si input per te ofruar thirrje drejt perdoruesve fundore, pala blerese e ketij sherbimi jane operatoret e C(P)S ose vete operatori i rrjetit fiks. Ne nivelin me pakice te ketyre thirrjeve, perdoruesit jane te ndjeshem ndaj cmimeve dhe rritja e cmimit te origjinimit, transmetohet ne rritje te cmimit te thirrjve te perdoruesve e cila ndikon ne kerkesen e perdoruesit fundor dhe ne zgjedhjen e rrjetit fiks per thirrjet dalese. Ne ndryshim nga sherbimi i terminimit, per te cilin pajtimtaret e rrjetit terminues jane indiferent per tarifen e terminimit,per origjinimin e thirrjeve dhe per pasoje thirrjet dalese,pajtimtaret jane te ndjeshem ndaj ketyre tarifave. Pra, nese monopolisti hipotetik do te rriste tarifen e origjinimit te thirrjeve (per vete-ofrim dhe CPS)atehere kjo do te sillte qe perdoruesit te zevendesonin sherbimet e thirrjeve dalese te ketij operatori me sherbime te  thirrjeve dalese te nje operatori tjeter (ndryshim operatori rrjeti fiks), e per pasoje reduktim te origjinimit te thirrjeve te monopolistit hipotetik. Parimi Pala thirrese paguan (CPP), ne nivelin me pakice te thirrjeve dalese, krijon nje kufizim indirekt per tarifimin e origjinimit te thirrjeve (niveli me shumice) per operatorin e rrjetit fiks.

Origjinimi i thirrjeve drejt numrave gjeografike, te ofruara nga operatore te ndryshem te rrjeteve publik fiks jane pjese e te njejtit treg perkates.

Ne parim ky treg me shumice eshte i lidhur me tregjet me pakice te thirrjeve telefonike te analizuara ne seksionin III.Pjeset e ketij tregu jane te njejta me ato te thirrjeve telefonike te perdoruesve, por qe maten si thirrje telefonike ne total, pa qene nevoja e ndarjes se thirrjeve sipas destinacionit dhe llojit te perdoruesve. 

Thirrjet drejt ofruesve te sherbimeve

Thirrjet drejt ofruesve te sherbimeve perfshijne thirrjet drejt numrave jo-gjeografike per te cilet aktualisht aplikohet i njejti parim pagese per perdoruesin fundor: pala thirrese paguan. Kufizimi indirekt i cituar me siper per thirrjet drejt numrave gjeografike, ndikon edhe ne thirrjet drejt numrave jo-gjeografike te ofruesve te sherbimeve, pasi pala thirrese eshte e ndjeshme ndaj tarifave te ketyre thirrjeve dhe midis operatoreve qe ofrojne te njejtat sherbime me cmime te njejta per thirrjet drejt numrave gjeografike do te zgjedhe operatorin me tarifa me te uleta per thirrje drejt ofruesve te sherbimeve.

Sherbimi me shumice i orgjinimit te thirrjeve perfshin edhe thirrjet drejt numrave te Aksesit te ISP per sherbimin Internet, dhe origjinimi i ketyre thirrjeve i matur ne kapacitete (FRIACO) megjithese nuk eshte produkt i disponueshem ne treg duhet te jete pjese e te njejtit treg perkates si edhe trafiku i matur ne minuta. 

Perfundim: 

Tregu perkates i origjinimit te thirrjeve nga vendndodhje fikse, perfshin thirrjet telefonike drejt perdoruesve fundore dhe ofruesve te sherbimeve, te origjinuara nga te gjithe operatoret e rrjeteve publike fiks . 

Aktualisht asnje operator nuk ka detyrim per ofrim te sherbimit te origjinimit te thirrjeve operatoreve bartes te trafikut nepermjet mekanizmave te CS dhe CPS. 

IV.1.4 Tranzitimi i thirrjeve ne rrjetin fiks

Tradicionalisht sherbimi i tranzitimit eshte perkufizuar vetem si percjellja e thirrjeve telefonike nga nje operator midis pikave te interkoneksionit te ketij operatori me operatore te tjere te cilet nuk interkonektohen direkt midis tyre. Perkufizimi i elementeve te thirrjeve telefonike dhe segmentimi i tyre ne Figure IV.1-2, si edhe perfshirja e vet-ofrimit te sherbimeve te origjinimit dhe terminimit nenkupton se edhe vet-ofrimi i tranzitimit te thirrjeve (segmenti midis origjinimit dhe terminimit) duhet te perfshihet ne tregun perkates te tranzitimit. Perkufizimi i segmenteve te origjinimit dhe terminimit te thirrjeve telefonike perkufizon edhe kufijte e segmenteve te tranzitimit ne rrjetin fiks, te cilat sjellin ndryshime te menyres se llogaritjes se tarifave te segmenteve te tranzitimit te njefishte dhe dyfishte ne rrjetin Albtelecom. 

Sherbimi i interkoneksionit te tranzitimit te thirrjeve ne rrjet fiks perfshin komutimin, rrugezimin dhe transportimin e thirrjeve te komutuara te origjinuara ne rrjete publik telefonik. Ne Shqiperi, ne baze te sistemit te licensimit ne fuqi dhe praktikes te marredhenieve midis operatoreve te rrjeteve publike telefonik, Albtelecom eshte pike nyje qe kryen tranzitimin e thirrjeve rurale-rurale, rurale-celulare, rurale-nderkomebtare, celulare-nderkombetare dhe anasjelltas. Albtelecom ka pasur  ekskluzivitet te tranzitimit te trafikut nderkombetar deri me 31.12.2004. Nderkohe numri i operatoreve te tjere te licensuar (apo qe kane te drejte) qe te ofrojne tranzitim midis rrjeteve publike telefonike eshte zero. 

Sherbimi i tranzitimit te trafikut ne rrjete te ndryshme fiks jane pjese e te njejtit treg perkates, pasi keto sherbime jane te zevendesueshem si nga pala kerkuese edhe nga pala ofruese e mundshme. Sherbimi i tranzitimit kerkohet nga operatoret e rrjeteve fiks per te kompletuar thirrjet telefonike te perdoruesve te tyre drejt rrjeteve te tjera (jo te interkonektuar direkt), dhe ne rast te rritjes se tarifes se tranzitimit nga nje operator tranzitues mund te zvendesoje kete sherbim me tranzitimin e ofruar nga nje operator tjeter.

Tranzitimi i trafikut per palet e treta (kuptimi tradicional i tranzitimit) mund te zevendesohet nepermjet interkoneksionit direkt midis operatoreve qe aktualisht perdorin sherbimet e tranzitimit te nje operatori tjeter. Struktura e tregut dhe marreveshjet e nenshkruara midis operatoreve te rrjeteve publike tregojne se kjo mundesi eshte aplikuar vetem midis dy operatoreve celulare dhe midis operatoreve celulare dhe nje numri te kufizuar operatoreve rurale. Mundesite per operatoret rurale qe te interkonektohen direkt me njeri tjetrin apo me operatoret celulare jane shume te kufizuara, dhe per shkak te numrit te vogel te perdoruesve dhe trafikut te origjinuar prej tyre dhe nuk justifikojne kostot e ndertimit te qarqeve te interkoneksionit direkt, per te shmangur nje rritje te vogel por te qendrueshme te tarifes se tranzitimit nga Albtelecom.

Nje mundesi alternative per te zevendesuar tranzitimin e trafikut (midis operatoreve apo per trafikun brenda rrjetit) eshte marrja e linjave me qera ne nivel trunk (sherbim me shumice ne rrjetin backbone). Linjat me qera jane linja komunikimi midis dy pikave te dedikuara per perdorim ekskluziv te perdoruesit, dhe ofrojne kapacitet te dedikuar midis dy pikave dhe jo kapacitet te komutuar sipas destinacioneve te ndryshme. Per te realizuar percjelljen e thirrjeve nepermjet linjave me qera, operatoret duhet te ndertojne edhe kapacitete komutimi ne pika ne te cilat nuk kane rrjet aksesi. 

Tranzitimi nga operatoret celulare mund te perbeje nje mundesi zevendesimi per tranzitimin ne rrjete fiks. Megjithate, per te realizuar sherbimin e tranzitimit per pale te treta ne shkalle kombetare nevojiten pika interkoneksioni ne rajone te ndryshme gjeografike dhe kapacitete trafiku qe te justifikojne koston e investimeve shtese nga operatoret celulare. Aktualisht operatoret celulare jane prezent me centrale MSC vetem ne Tirane, dhe investimi ne kapacitete komutimi ne rajone te tjera nuk rezulton se perben nje mundesi reale per te justifikuar perfshirjen ne te njejtin treg perkates me tranzitimin ne rrjet fiks. Gjithashtu, operatoret celulare nuk kane kryer investime ne zona te tjera gjeografike per te perfituar tarifa terminimi ne rrjetin Albtelecom ne segmente njefish dhe lokal. 

IV.1.4.1. Tranziti nderkombetar

Sherbimi i tranzitit nderkombetar sherben per te kompletuar thirrjet telefonike dalese dhe hyrese nderkombetare. Thirrjet telefonike nderkombetare, dalese dhe hyrese, perfshijne segmente te origjinimit, terminimit dhe tranzitimit qe ndodhen jashte kufijve te Shqiperise si edhe brenda kufijve te Shqiperise. Elementi i tranzitimit qe ndodhet brenda kufijve te Shqiperise perfshin komutimin dhe transmetimin e thirrjeve ne nje porte nderkombetare (central tranzit kombetar-porte nderkombetare dhe anasjelltas) si ne Figure IV.4.

Figura IV.4. Tranziti nderkombetar
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Kerkuesit e sherbimit te tranzitit nderkombetar jane ofruesit e sherbimeve te thirrjeve nderkombetare perdoruesve fundore (ne Shqiperi apo jashte Shqiperise). Ky sherbim mund te ofrohet se bashku ose me vete nga elementet e tjere te nevojshem (origjinim, terminimim, tranzit kombetar) per te kompletuar thirrjet nderkombetare. Megjithate, sherbimet e tranzitimit nderkombetar dhe kombetar nuk jane sherbime zevendesuese, per palen qe kerkon keto sherbime.

Nderkohe, zevendesimi ne anen e ofruesve, do te ndodhte nese nje ofrues i sherbimit te tranzitimit kombetar do te kishte mundesine te ofronte tranzitin nderkombetar ne rast te rritjes se tarifes se ketij sherbimi nga monopolisti hipotetik. Ofrimi i tranzitit kombetar dhe nderkombetar, kerkojne investime te ndryshme ne rrjet, dhe qe nje ofrues i tranzitit kombetar (apo nje ofrues tjeter sherbimi) te kete mundesine te ofroje tranzitin nderkombetar i duhet se pari te investoje ne porte nderkombetare dhe sisteme tranmetimi per t’u lidhur me operatore te vendeve te tjera.

Per sa me siper tranziti kombetar dhe tranziti nderkombetar nuk jane pjese e te njejtit treg perkates.

Mos-perfshirja e sherbimit te tranzitimit nderkombetar ne te njejtin treg perkates me tranzitin kombetar, shtron pyetjen:

A perben Tranzitimi i thirrjeve nderkombetare nje treg perkates te justifikueshem per nderhyrje ex-ante nga ERT?

Qellimi i perkufizimit te tregut perkates nga ERT eshte te identifikohen tregje te cilat jane te justifikueshme per nderhyrje ex-ante. Duke u bazuar edhe ne parimet e perkufizimit te tregjeve ne Direktivat e BE 2002, tregje te tilla duhet te plotesojne tre kritere: 

1) ekzistojne pengesa te larta dhe te qendrueshme per hyrje ne kete treg;

2) tregu ka karakteristika te tilla qe tendenca ne kohe e ketij tregu nuk eshte drejt 
konkurrences efektive, dhe

3) ligji per mbrojtjen e konkurrences nuk eshte i mjaftueshem per te siguruar     konkurrenece efektive ne treg.

Ne Analize 2007, ERT duke u mbeshteur ne sistemin e licensimit qe ishte prezent sipas Ligjit 8618, gjykoi se tregu i tranzitimit te thirrjeve nderkombetare ishte treg i justifikueshem per nderhyrje ex-ante. Per detaje, lexuesi mund ti referohet Anlize 2007, e cila eshte publikuar ne faqen e interetit te AKEP, www.akep.gov.al. 

2. Zhvillime pas Analize 2007 dhe zhvillime te pritshme ne vitet ne vijim

Qe prej Analize 2007, zhvillime me te rendesishme qe mund te ndikojne ne perkufizimin e tregjeve perkates te interkoneksionit ne rrjetet fikse jane: 

· Hyrja ne fuqi me date 26.06.2008 e ligjit 9918;

· Kuadri rregullator per autorizimet e pergjithshme

· Publikimi i Oferte reference te interkoneksionit te Albtelecom 

Tranzitimi i Thirrjeve nderkombetare

Sic u theksua ne seksionin e meparshem, gjate procesit te konsultimit te Analize 2007, palet e interesuar nuk kane pasur kundershtime ne lidhje me perkufizimin e tregjeve perkates te interkoneksionit, pervecse tregut te tranzitimit te thirrjeve nderkombetare. 

Hyrja ne fuqi e Ligjit 9918, me 26.06.2008, implementimi i kuadrit rregullator te autorizimeve te pergjithshme, implementimi i metodologjive te rregullimit te tarifave dhe ofertave reference te interkoneksionit ne perputhje me ligjin 9918, kane ndryshuar teresisht bazen argumentuese per perfshirjen e tregut te tranzitimit te thirrjeve nderkombetare si treg i justifikuesshm per nderhyrje ex-ante. Ne baze te ketyre ndryshimeve, nuk ka asnje kufizim per sipermarrsit te ofrojne sherbimin e tranzitimit te thirrjeve nderkombetare, si edhe nuk ka kufizime ne teknologjine e perdorur per te ofruar kete sherbim.  Ky ndryshim eshte theksuar edhe ne sqarimin qe ka bere AKEP, ne faqen e Internetit, me 22.09.2008, ku midis te tjerave theksohet: 

Sipas ligjit te meparshem ekzistonin disa pengesa ne licensimin e telefonise zanore dhe 

shumica e operatoreve nuk ishin te lire per te transportuar te gjitha llojet e trafikut ne menyren qe ata deshironin. 

Keto pengesa jane hequr plotesisht ne Ligjin e ri te Komunikimeve Elekronike i cili ka hyre ne fuqi me 26 Qershor 2008. Operatoret tashme jane te lire per te ofruar te gjitha llojet e rrjeteve dhe sherbimeve te komunikimeve elektronike vetem duke njoftuar AKEP per aktivitetin e tyre dhe duke ndjekur rregullat e vendosura ne Ligjin e ri dhe ne rregulloret e bazuara ne kete Ligj. 

Vecanerisht kjo nenkupton qe operatoret jane te lire te ofrojne thirrjet nderkombetare hyrese dhe dalese si dhe te ofrojne sherbimet tranzite ndermjet shteteve te ndryshme dhe rrjeteve nderkombetare. 

Sic eshte permendur edhe ne Analize 2007, Albtelecom ka humbur pjese te konsiderueshme te trafikut te tranzituar nderkombetar ne vite. Reduktimi i trafikut te tranzituar nga Albtelecom mund te vihet re ne figuren e meposhtme. Nderkohe sipas te dhenave te vitit 2008, pjesa e trafikut nderkombetar te tranzituar nga Albtelecom perben vetem 25% e trafikut hyres dhe dales nderkombetar ne Shqiperi (per rrjetet fikse dhe celulare). 

Figura IV.5. Ecuria e trafikut nderkombetar te tranzituar nga Albtelecom
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Per sa me siper, AKEP gjykon se aplikimi i testit te tre kritereve deshton ne dy kriteret e para, duke arritur ne perfundimin se tranzitimi i thirrjeve nderkombetare ne rrjet fiks nuk perben  treg perkates te nevojshem per nderhyrje ex-ante.
Ky perfundim, do te thote qe Albtelecom nuk ka FNT ne tranzitimin e thirrjeve nderkombetare, dhe bazuar ne parashikimet e Ligjit 9918, neni 34, AKEP do te heqe detyrimet per kete sherbim. 

Terminimi i thirrjeve nderkombetare

Pas Analizave te telefonsie fiske dhe celulare ne vitin 2007 dhe procesit te implementimit te medologjive te rregullimit te tarifave te terminimit te Vodafone Albania, AMC dhe Albtelecom, te miratuara me VKM nr.853, nr 854 dhe nr.855, date 18.06.2008, te tre operatoret kane parqitur kundershtimet e tyre per rregullimin e tarifes se terminimit te thirrjeve hyrese nderkombetare edhe gjate procesit te konsultimit publik te projekt metodologjive te kryer nga ERT ne muajin maj 2008. 

AKEP, eshte shprehur tashme per kete ceshtje ne  pergjigjet ndaj komenteve te operatoreve celulare në dokumentin e AKEP “AMC, Vodafone, Albtelecom_Komente për Metodologjitë”, publikuar edhe ne faqen e internetit te AKEP me 9.06.2008, si edhe ne pergjigjet e dhena ne seancat gjyqesore me operatoret celulre: 
Gjthashtu ne oefrtat reference te interkoneksionit te tre operatoreve, Albtelecom, AMC dhe Vodafone Albania, tarifa e terminimit te thirjeve ne keto rrjete, nuk ka dallim nese thirrja e dorezuar ne piken e interkoneksionit nga nje operator i autorizuar nga AKEP, eshte thirrje kombetare apo nderkombetare. 

Per sa me siper, per te shmangur cdo keq-interpretim, theksojme se tregu i terminimit te thirrjeve ne nje rrjet fiks, perfshin si thirrjet me origjine kombetare dhe me origjine nderkombetare. AKEP, gjykon se nuk eshte e nevojshme te behet nje ndryshim ne perkufizimin e tregut te terminimit te thirrjeve ne nje rrjet fiks, pasi ai nuk ben dallimin midis thirrjeve kombetare apo nderkombetare.   

Dimensioni gjeografik i tregut 
Ne lidhje me dimensionin gjeografik te tregut perkates, Udhezimini i  KE, paragrafet 56, 59 dhe 60 citojne midis te tjerave se dimensioni gjeografik i tregut perkates perfshin zonen gjeografike ne te cilen operojne sipermarresit ofrues dhe kerkues te sherbimeve, zone e cila ka kushte te ngjashme te konkurrences, si dhe praktiken tradicionale te percaktimit te tregjeve te sherbimeve te komunikimeve elktronike ne baze te zonave te mbuluara nga rrjeti. 

Operatoret e rrjeteve te telfonise fikse ne baze te regjimit te ri te autorizimeve te pergjithshme, nendryshim nga regjimi i meparshem i licensimit qe kufizonet operimin ne zona te caktuara gjeografike, kane te drejte te ofrojne sherbimet e tyre ne te gjithe territorin e Republikes se Shqiperise. Megjithate vetem nje numer i vogel i ketyre operatoreve operojne ne te gjithe territorin e Shqiperise. Perkufizimi i dimesionit gjeografik si territori i Republikes se Shqiperise nuk eshte nje perkufizim realist. AKEP gjykon se Dimensioni gjeografik i sherbimive te interkoneksionit te rrjeteve fiks  (terminimit, origjinim dhe tranzitim) te jete zona e mbuluar nga rrjeti it operatorit perkates. 
Perfundim:  AKEP gjykon se tregjet perkates te interkoneksionit ne rrjetet fikse jane: : 

· Tregu i terminimit te thirrjeve zanore ne rrjetin Albtelecom, sherbim i ofruar nga sipermarresi Albtelecom sh.a;

· Tregu i terminimit te thirrjeve zanore ne rrjetin publik alternativ fiks A, sherbim i ofruar nga sipermarresi A sh.a;
· Tregu i origjinimit te thirrjeve zanore ne rrjetet fikse, sherbim i ofruar nga sipermarresit e rrjeteve publike fiks;
· Tregu i tranzitimit te thirrjeve zanore ne rrjetet fikse, sherbim i ofruar nga sipermarresit e rrjeteve publike fiks;
Dimensioni gjeografik i tregjeve te terminimit, origjinimit dhe tranzitimit  te thirrjeve zanore  eshte zona operimit (mbulimit me rrjet)  te operatorit perkates ofrues te sherbimit (territori i Republikes se Shqiperise per Albtelecom) .
IV.2. Analiza per FNT

1 Terminimi i thirrjeve drejt numrave gjeografike

Ne Analize 2007, ERT (sot AKEP) arriti ne konkluzionin se Albtelecom plotesonte kriteret per FNT ne tregun perkates te terminimit, ndersa operatoret alternative (rurale) nuk plotesonin kriteret per FNT, megjithese secili operator rrjeti publik fiks zoteron 100% te tregut perkates (sipas perkufizimit). Nder arsyet kryesore te ketij perfundimi ne Analize 2007 ishin: 
· secili prej operatoreve rurale ndeshet me fuqi te larte kundervepruese nga te tre operatoret e mëdhenj (me Klase I te Licenses), qe rezulton ne aftesi te ulet ndikuese per tarifat e terminimit ne rrjetet e operatoreve rurale; 

· Albtelecom zoteron fuqi te larte kundervepruese ndaj operatoreve rurale dhe fuqi negociuese per tarifat e terminimit ne rrjetin Albtelecom;

· reduktimi i tarifave te terminimit ne rrjetin fiks Albtelecom (12-18)% ne Gusht te vitit 2006 u krye me nderhyrjen e ERT (nepermjet nxjerrjes se urdhrit) pas deshtimit te negociatave per lidhjen e marrëveshjeve te interkoneksionit midis vete operatoreve;

· rritja e tarifave te terminimit ne rrjetet fiks rurale ne vitin 2007 nuk ka ardhur si pasoje e aftesise ndikuese te operatoreve rurale ne keto tregje por i sjelljes oportuniste te Albtelecom duke konsideruar tarifat e tranzitimit te thirrjeve hyrese nderkombetare drejt ketyre rrjeteve; 

· mungesa e transparences se Albtelecom per tarifat e tranzitimit te thirrjeve hyrese nderkombetare eshte sjellje antikonkurruese e cila transmetohet me efekte negative edhe ne tregjet e terminimit te thirrjeve ne operatoret e tjere fiks (dhe celulare) ne Shqiperi, duke rezultuar ne tarifa me te larta terminimi per thirrjet kombetare dhe tarifa me te larta per perdoruesit;

· ne mungese te nderhyrjes se ERT, operatori fiks Albtelecom do te mund te impononte tarifa terminimi ne rrjetin e vet edhe me te larta se tarifat aktuale;

Per te analizuar ekzistencen apo jo te fuqise se ndjeshme ne treg, neni 33 percakton nje sere kriteresh qe duhet te merren ne konsiderate. Sipas perkufzimit te tregjeve perkates te terminimit te thirrjeve ne rrjetet fikse, çdo operator fiks eshte monopolist ne ofrimin e sherbimit te terminimit te thirrjeve ne rrjetin e vet, dhe mund et konkludohet se secili prej tyre ka FNT.  Megjithate, terminimi i thirrjeve eshte nje sherbim i cili i ofrohet operatoreve te tjere te rrjeteve, dhe per te arritur ne perfundimin se nje operator ka FNT, qe do te thote aftesi ndikuese ne percaktimin e cmimit te ketij sherbimi pavaresisht operatoreve te tjere apo konsumatoreve, eshte e rendisshme te analizohen edhe disa faktore te tjere qe ndikojne ne kete aftesi ndikuese.  

Sic eshte analizuar edhe ne Analize 2007, dhe sic theksohet edhe ne dokumentin shpjegues te KE per rekomandimin e tregjeve perkates e vitin 2007, EC(2007) 1483/2, COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EXPLANATORY NOTE
, AKEP ne vijim paraqet analizimin e kritereve per FNT dhe ndryshimet e ndodhura nga Analize 2007 dhe efekti i tyre ne percaktimin e FNT ne tregjet e terminimit. 

Nder faktoret/kriteret e tjere te konsideruar me te rendesishem per tregjet e terminimit dhe te analizuar jane konkurrenca e mundshme, fuqia kundervepruese e blereseve te sherbimit dhe tarifimi i sherbimit te terminimit. 

Fuqia kundervepruese e bleresve te terminimit ne rrjetet fikse
Ne lidhje me kete kriter ne Analize 2007, AKEP ka argumentuar si ne vijim: 
Ne anen e bleresve te terminimit te thirrjeve ne rrjete fiks jane operatoret e rrjeteve te tjere publike telefonik, fiks dhe celulare. Cdo operator rrjeti fiks eshte ofruesi i vetem i terminimit te thirjeve ne rrjetin e tij, por nese bleresit e ketij sherbimi kane fuqi kundervepruese atehere aftesia ndikuese e ofruesit te sherbimit reduktohet apo eliminohet. Fuqia kundervepruese e bleresve te sherbimit vjen si rezultat i blerjes se sherbimit ne sasi relativisht te madhe (p.sh. nje shites-nje bleres: aftesia ndikuese e shitesit eshte shume me kufizuar se ne rastin e nje shites-shume bleres te vegjel) si dhe te ekzistences se alternatives te mos-blerjes se sherbimit, ne rast se kercenimi eshte i besueshem. 

Prezenca e OR me rrjet aksesi (linja perdoruesish) vetem ne zona rurale dhe me numer te vogel perdoruesish vendos operatoret kombetare fiks dhe celulare ne pozita te fuqise se larte kundervepruese: thirrjet e terminuara ne nje operator rural perbejne nje pjese shume te vogel te trafikut te Albtelecom apo operatoreve celulare dhe kercenimi i mosblerejs se sherbimit nga keta operatore eshte i besueshem, si dhe nderkohe pjesa e trafikut te ketyre operatoreve perben nje pjese te madhe te trafikut te terminuar ne keta operatore, faktor i cili vendos keta operatore ne pozita te larta te negocimit si bleres te medhenj te trafikut te terminuar ne operatoret rurale. Nderkohe fuqia kundervepruese e Albtelecom apo operatoreve te tjere per terminimin e thirrjeve ne nje operator rural eshte e madhe: nje OR nuk mund te perballoje mos interkonektim me Albtelecom pasi te gjitha thirrjet (pervec thirrjeve brenda rrjetit) kalojne nepermjet rrjetit te Albtelecom dhe ne mungese te ketyre thirrjeve OR nuk do te ishin ne gjendje te ofronin sherbimet e thirrjeve jashte rrjetit (si edhe thirjet hyrese nga jashte rrjetit) te tyre per perdoruesit e vet, pra nuk mund te ofrojne sherbim publik telefonik. Ndersa per Albtelecom (dhe operatoret celulare) mungesa e interkoneksionit me nje (madje edhe te gjithe) operatoret rural nuk i sjell pasoja te renda per ofrimin e sherbimeve te tyre, pasi perdoruesit e ketyre operatoreve nuk do te ishin ne gjendje te kryenin vetem thirrjet drejt OR, qe perbejne nje pjese shume te vogel te perdoruesve dhe thirjeve te origjinuara prej tyre. 

Megjithese operatori Albtelecom zoteron fuqi kundervepruese jo vetem me operatoret rurale, por edhe me operatoret celulare, (pasi thirrjet e terminuara ne rrjetin Albtelecom te gjeneruara nga perdoruesit celulare megjithese jo shume te larta ne raport me totalin e thirrjeve dalese nga celulare, afersisht 6%), volumi i trafikut ze nje peshe te mjaftueshme per te bere jo te besueshem kercenimin e mos-blerjes se terminimit ne Albtelecom. Gjithashtu, pesha e trafikut te origjinuar nga celularet dhe terminuar ne Albtelecom, ne raport me trafikun total te terminuar ne Albtelecom (perfshire trafikun brenda rrjetit Albtelecom) eshte shume e ulet (afersisht 3%) per te konsideruar operatoret celulare bleres te relativisht te medhenj te terminimit ne Albtelecom, megjithe numrin shume te madh te perdoruesve celulare ne raport me perdoruesit e telefonise fikse (shifrat tregojne se operatoret rurale jane bleres me te medhenj te terminimit ne Albtelecom se te dy operatoret celulare se bashku : operatoret rurale blejne 7.6% te trafikut te Albtelecom ne raport me 2.8% te dy operatoreve celulare). 

Ndryshimet kryesore qe kane ndodhur nga Analize 2007 (ne lidhje me fuqine kundervepruese) eshte operimi i operatoreve alternative (ish rurale) edhe ne zona urbane,  rritja e numrit te perdoruesve te ketyre operatoreve ne vitet 2007-2008 ne nivel afersisht 60 mije perdorues nga 35 mije ne vitin 2006 dhe ndryshime ne strukturen e trafikut te terminuar ne rrjetin Albtelecom (Figura IV.6).  

Figura IV.6 Ecuria dhe struktura e trafikut nga jashte rrjetit te terminuar ne Albtelecom
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AKEP gjykon se keto ndryshime nuk ndikojne ne perfundimet e arritura ne Analize 2007 se operatoret alternative kane fuqi kundervepruese te ulet ndaj Albtelecom dhe operatoreve celulare, ndersa Albtelecom vazhdon te kete fuqi kundervepruese per terminimin e thirrjeve ne rrjetin e vet, pasi: 

· pjesa e tregut qe ze secili operator alternativ ne terma te numrit te pajtimtareve vazhdon te jete eshte shume e vogel ne krahasim me Albtelecom;

·  numri i abonenteve te Albtelecom dhe trafiku i terminuar ne rrjetin Albtelecom vazhdon te jete i konsiderueshem dhe shume me i larte se ai operatoreve alternative.

· Me lidhjen e MI te Albtelecom dhe OA sipas RIO, eshte vene re reduktimi i tarifave te terminimit ne rrjetet e operatoreve alternative   (shiko me poshte)

Per sa me siper, AKEP gjykon se megjithese secili prej operatoreve alternative zoteron 100% te tregut te terminimit te thirrjeve ne rrjetin e vet, secili prej ketyre operatoreve rurale ndeshet me fuqi te larte kundervepruese nga operatoret e medhenj (Albtelecom dhe operatore celulare), faktor i cili zvogelon ndjeshem aftesine ndikuese te tyre ne keto tregje. 

Ecuria e tarifave te terminimit ne rrjete fiks

Tarifat e terminimit te thirrjeve ne rrjete fikse klasifikohen sipas segmenteve te terminimit, ne lokale, segment njefish dhe segment dyfish. Aplikimi i segmenteve te terminimit eshte i lidhur edhe me topologjine e rrjetit fiks. Ne oferten reference te interkoneksionit te Albtelecom, te miratuar nga AKEP me 10.02.2008, per llojet e ndryshme te terminimit jane dhene perkufizmiet e meposhtme: 

Terminim ne segment lokal: terminimi i thirrjeve qe dorezohen ne pike lokale interkoneksioni dhe terminohen tek perdoruesit e Albtelecom, serite numerike te te cileve i perkasin centralit lokal ne te cilen ndodhet pika e interkoneksionit.

Terminim ne segment njefish: terminimi i thirrjeve qe dorezohen ne piken e interkoneksionit rajonale dhe terminohen tek perdoruesit e Albtelecom, serite numerike te te cileve i perkasin centraleve lokale te lidhur me centralin rajonal ne te cilin ndodhet pika e interkoneksionit. 

Terminim ne segment dyfish: terminimi i thirrjeve qe dorezohen ne piken e interkoneksionit dhe terminohen tek perdoruesit e Albtelecom serite numerike te te cileve i perkasin centraleve lokale te lidhur me nje central rajonal te ndryshem nga centrali rajonal ne te cilen ndodhet pika e interkoneksionit. 

Tarifat e terminimit te thirrjeve ne rrjete fikse te Albtelecom dhe operatoreve alternative percaktohen ne marreveshjet e interkoneksionit, direkte dhe indirekte, te lidhura midis ketyre operatoreve dhe operatoreve celulare.  Marreveshjet aktuale te interkoneksionit me Albtelecom jane lidhur dhe po lidhen ne baze te RIO te Albtelecom. Ne baze te ketyre marreveshjeve tarifat e terminimit te rena dakort midis Albtelecom dhe operatoreve alternative jane vlerat e dhena ne tabelen e meposhtme. 

Tabela IV.1. Tarifat e sherbimeve te terminimit te thirrjeve ne rrjetin Albtelecom dhe OA

	
	Lokal
	Njefish
	Dyfish

	 
	Albtelecom
	OA
	Albtelecom
	OA
	Albtelecom
	OA

	Mars 2009- Gusht 2009 (Periudha II Metodologjia)
	0,84
	1,092
	1,52
	1,98
	2,01
	2,61

	Shtator 200- Shkurt 2010 (Periudha III Metodologjia)
	0,77
	1
	1,27
	1,65
	1,76
	2,29

	Mars 2010-Gusht 2010 (Periudha IV Metodologjia =EU 2006 Average)
	0,7
	0,91
	1,06
	1,38
	1,54
	2,00


Per cdo thirrje te terminuar do te aplikohet nje tarife 3% e tarifes perkatese per minute. 

Ne vijim paraqitet krahasimi i nivelit te tarifave te terminimit ne rrjetet e Albtelecom dhe operatoreve alternative me tarifat respektive ne vendet e rajonit SEE dhe BE, sipas publikimit te Cullen International Report III-  Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and information society services in Enlargement Countries, March, 2010. 
Figura IV.7 Krahasimi i tarifave te terminimit lokal ne rrjetin fiks te incumbent dhe operatoret alternative (rajoni dhe EU-27)
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Figura IV.8 Krahasimi i tarifave te terminimit segment njefish ne rrjetin fiks te incumbent dhe operatoret alternative (rajoni dhe EU-27)
[image: image18.emf]
Figura IV.9 Krahasimi i tarifave te terminimit segment dyfish ne rrjetin fiks te incumbent dhe operatoret alternative (rajoni dhe EU-27)
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Tarifat e terminimit ne Albtelecom dhe rrjetet celulare kane qene objekt i nderhyrjes se AKEP (ERT) ne vite, ndersa per tarifat e terminimit ne rrjetet e operatoreve rurale, AKEP nuk ka pasur nevoje te nderhyje pasi operatoret ne treg kane rene dakort per tarifat e terminimit ne rrjetet e operatoreve rurale apo alternative. 

Zhvillimet kryesore pas Analize 2007

Zhvillimet kryesore pas Analize 2007, kane qene aplikimi i metodologjive te rregullimit te tarifave te interkoneksionit per operatoret me FNT (Albtelecom , AMC dheVodafone) te miratuara me VKM Nr.853-855, date 18.06.2008, dhe miratimi nga AKEP i ofertave reference te interkoneksionit te ketyre operatoreve me 10.02.2009. 
Metodologjia e rregullimit te tarifave te interkoneksionit te Albtelecom, percakton vleren maksimale te tarifave ne secilen periudhe 6 mujore rregullimi per Albtelecom, per dy vjet. Nepermjet kesaj metode, tarifat e sherbimeve te interkoneksionit reduktohen ne menyre te pershkallezuar per t’i perafruar me nivelin mesatar te tarifave ne vendet e BE. Sherbimet e interkoneksionit te cilat jane subjekt i metodologjive te rregullimit te tarifave te interkoneksionit jane terminimi i thirrjeve ne rrjetin fiks te Albtelecom (segment lokal, njefish dhe dyfish), tranzitimi i thirrjeve ne rrjetin fiks te Albelecom (segment njefish, dyfish dhe nderkombetar. Aplikimi i metododologise filloi me date 1.09.2008 dhe me 1.03.2010 ka filluar aplikimi i tarifave te fazes se katert nen-rregullim.. 

Vlerat maksimale te tarifave te interkoneksionit per tre operatoret me FNT gjate dy viteve te rregullimit do te jene vlerat e dhena ne tabelen I.1.

Tabela IV.2. Vlerat e Tarifave te interkoneksionit per operatoret me FNT (2006-2009) sipas metodologjive 

	 
	Periudha e I-re
1.09.2008-28.02.2009
	Periudha e II-te
1.03.2009-31.08.2009
	Periudha e III-te
1.09.2009-28.02.2010
	Periudha e IV-te
1.03.2010-31.08.2010

	Terminimi ne Albtelecom:
	
	
	
	

	Segment Lokal 
	0.92
	0.84
	0.77
	0.70

	Segment njefish
	1.81
	1.52
	1.27
	1.06

	Segment dyfish
	2.30
	2.01
	1.76
	1.54

	Tranzitimi ne Albtelecom:
	
	
	
	

	Tranzit Njefish
	0.89
	0.68
	0.50
	0.36

	Tranzit Dyfish
	1.38
	1.17
	0.99
	0.84

	 Tranzit Nderkombetar Dales/Hyres
	2.27
	1.85
	1.49
	1.20

	
	Periudha e I-re
	Periudha e II-te

	Terminimi ne AMC/Vodafone
	11.95
	10.50


Ne Figuren e meposhteme, paraqitet ecuria e tarifave te terminimit ne rrjetet fikse, Albtelecom dhe operatoret alternative (OA), dhe momente kryesore te nderhyrjes se AKEP ne interkoneksionin me rrjetet fikse.

Figura IV.7 Historik i Tarifave dhe marredhenieve te interkoneksionit me operatoret fikse (2000-2009)
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Albtelcom dhe OC rane 

dakort per terminim ne 

Metodologjia e rregullimit te tarifave te ERT per 2 vjet me 4 
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rekomanduese te ERT. Periudha e IV-period= mestarja e EU 

2006. Albtelecom ne lidhjen e MI me OA, sipas RIO 2009, ra 

dakort per tarifa asimetrike: 30% me te larta se terminimi ne 

Albtelecom 


Pervoja rregullatore ne vendet e BE
Referuar dokumenatve rregullatore te KE, dhe specifikisht dokumentit ERG (07) 83 final 
080312 te ERG (European regulators Group) ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination rates, (faqe 12)  

The EC Recommendation on relevant markets defines market 9 as the market for call

termination on individual public telephone networks provided at a fixed location and

identifies a relevant market for each operator.

All 25 EU-NRAs9 and 2 EFTA NRAs have to date notified market 9 at least once10. All

NRAs who notified market 9 adopted the definition of the EC Recommendation.

As a consequence one would expect that all operators are designated as SMP operators –

incumbent and OAOs alike – and that the number of SMP operators corresponds in general to the number of fixed network operators (FNOs) that are commercially active in each country and offer termination services. However, as Table 1 shows, this has not been necessarily the case. As a matter of fact, some NRAs initially notified only the most representative alternativeoperators. Moreover, in compliance with article 7 mechanisms (operators have to be analyzed individually before being notified), several NRAs would have to repeat market 9 analysis in order to notify operators that entered after the market review was concluded11. In other terms,in many cases there exist a temporary lag between the time of entry and the time in which the fixed alternative operator is notified as having SMP.
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rezulton se terminimi i thirrjeve secilin prej operatoreve te rrjeteve fikse aktive ne treg eshte percaktuar si treg perktes, por jo te gjithe jane percaktuar si sipermarres me FNT. 
Perfundime mbi FNT
Per sa trajtuar ne kete seksion rezulton se :

· megjithese secili prej operatoreve alternative zoteron 100% te tregut te terminimit te thirrjeve ne rrjetin e vet, secili prej ketyre operatoreve rurale ndeshet me fuqi te larte kundervepruese nga operatoret e medhenj (Albtelecom dhe operatore celulare), faktor i cili zvogelon ndjeshem aftesine ndikuese te tyre ne keto tregje. 

· Ndryshimet ne treg pas Analize 2007 nuk ndikojne ne ndryshimin e perfundimit se  operatoret alternative kane fuqi kundervperuese te ulet ndaj Albtelecom dhe operatoreve celulare, ndersa Albtelecom vazhdon te kete fuqi kundervepruese per terminimin  thirrjeve ne rrjetin e vet, pasi: 
· pjesa e tregut qe ze secili operator alternativ ne terma te numrit te pajtimtareve vazhdon te jete eshte shume e vogel ne krahasim me Albtelecom;

·  numri i aboneneteve te Albtelecom dhe trafiku i terminuar ne rrjetin Albtelecom vazhdon te jete i konsiderueshem dhe shume me i larte se ai operatoreve alternative.

· Me lidhjen e MI te Albtelecom dhe OA sipas RIO, eshte vene re reduktimi i tarifave te terminimit ne rrjetet e operatoreve alternative   (shiko me poshte)
· reduktimi i tarifave te terminimit ne rrjetin fiks Albtelecom eshte kryer nepermjet imponimit te aplikimit te metodologjise se rregullimit te tarifave te miratuar me VKM nr.854. date 18.05.2008, pra nepermjet nderhyrjes se ERT me masat rregulluese per statusin me FNT te Albtelecom (nepermjet nxjerrjes se Urdherit pas deshtimit te negociatave midis operatoreve); 

Per sa trajtuar ne kete seksion AKEP gjykon se : 

Albtelecom sh.a. permbush kushtet per t’u shpallur sipermarres me FNT ne tregun e terminimit te thirrjeve drejt numrave gjeografike ne rrjetin fiks Albtelecom. 

2 Origjinimi i thirrjeve ne rrjetet fikse

Sipas perkufizimit te tregut perkates ne seksion IV.1.2, Tregu perkates i origjinimit te thirrjeve nga vendndodhje fikse, perfshin thirrjet telefonike drejt perdruesve fundore dhe ofruesve te sherbimeve, te origjinuara nga te gjithe operatoret e rrjeteve publike fiks. 

Pjeset e tregut per kete sherbim maten ne baze te thirrjeve te origjinuara nga operatoret e rrjeteve fiks. Ne baze te te dhenave te trafikut dales te operatoreve te rrjeteve fikse drejt numrave gjeografike dhe jo-gjeografike jane perllogaritur pjeset e tregut te Albtelecom dhe te gjithe operatoreve alternative ne teresi, te cilat jane pasqyruar ne Tabele IV.4.

Tabela IV.4. Pjeset e tregut te origjinimit te thirrjeve ne rrjete fikse

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009/1

	Albtelecom
	95.59%
	93.56%
	93.62%
	91.19%
	89.3%
	90.63%
	90,33%

	Alternative
	4.41%
	6.44%
	6.38%
	8.81%
	10.7%
	9.37%
	9,67%


Racionaliteti i perkufizmit te ketij tregu, si sherbimi i ofruar ne treg, eshte se origjinimi i thirrjeve ne rrjet fiks perben nje treg te justifikueshem per nderhyrje ex-ante dhe ky sherbim eshte input i perdorur nga bartesit e thirrjeve per te ofruar thirrje telefonike pajtimtareve te rrjeteve fiks. 
Ne Analize 2007, AKEP argumentoi se,  megjithese ne legjislacionin shqiptar nuk ekzistojne perkufizime te bartesit te thirrjeve, ekziston mundesia qe ne peridudhe afatmesme ky problem te jete zgjdhur dhe gjithashtu per vendosjen e detyrimit per ofrim te origjinimit te thirrjeve prej operatorit me fuqi te ndjeshme ne kete treg. Gjithashtu, sherbimi i origjinimit te thirrjeve kerkohet edhe nga ofruesit e sherbimit te aksesit ne Internet nepermjet dial-up, me matje trafiku apo pa matje trafiku. Marrdheniet e Albtelecom (duke qene edhe vete ISP) me ofruesit e sherbimit Internet, jane krejtesisht te parregulluara dhe kerkohet vemendja rregullatore. Marredhenia e Albtelecom me ISP-te e tjera per ofrimin e sherbimit Internet dial-up pajtimtareve te vet si dhe lidhja e ISP me Internetin nderkombetar do jene subjekt i nje analize te vecante nga ERT.

Ndryshimet e kuadrit ligjor dhe regullator kane bere te mundur perfshirjen e koncepteve te bartesit te thirrjeve dhe detyrimeve per zgjedhjen dhe parazgjedhjen e bartesit. Njekohesisht ne RIO te Albtelecom dhe marreveshjet e Albtelecom eshte perfshire sherbimi i origjinimit te thirrjeve per ofruesit e sherbimeve me karte te parapaguar, duke percaktuar edhe tarifat perkatese. 

Albtelecom ne ofrimin e origjinimit te thirrjeve ne rrjetin e vet nuk ndeshet me fuqi kundervepruese nga operatore te tjere, dhe ne mungese te nderhyrjes se AKEP, Albtelecom nuk do te ofronet akses per origjinimin e thirrjeve. 

Pjesa e tregut e Albtelecom, ne nivelin mbi 90% te qendrueshem ne vite, eshte tregues i qarte i aftesise ndikuese te Albtelecom ne kete treg.

Per sa me siper, AKEP gjykon se : 

Albtelecom sh.a. permbush kushtet per t’u shpallur sipermarres me FNT ne tregun perkates te origjinimit te thirrjeve nga vendndodhje fikse. 
3. Tranzitimi i thirrjeve ne rrjetet fikse

Ne Analize 2007, AKEP(ERT) duke iu referuar interpretimeve ligjore dhe kushteve te licensave, qe ne Shqiperi nuk kishte operatore te licensuar dhe/ose me te drejte per te kryer tranzitim te thirrjeve, kombetare dhe nderkombetare, pervec Albtelecom, i cili ka pasur ekskluzivitet per te tranzituar thirrjet kombetare deri me date 30.06.2003 dhe nderkombetare deri me date 31.12.2004, por qe aktualisht, por nuk ka as operatore te tjere te licensuar per sherbimin e tranzitimit te thirrjeve, Albtelecom ishte ofruesi i vetem i ketij sherbimi (de juro) dhe ne baze te rregullores e ERT-se per OFNT, Neni 5, pika 6 paragrafi i dyte: “nese nje operator zoteron 100% te tregut per nje sherbim, atehere ai percaktohet drejtperdrejt OFNT per kete sherbim” permbush kushtet per tu shpallur OFNT, atehere ERT gjykoi se :

Albtelecom sh.a. permbush kushtet per t’u shpallur OFNT ne te dy tregjet perkates te perkufizuar ne seksion IV.1.4, tregu i tranzitimit kombetar dhe tregu i tranzitimit nderkombetar te thirrjeve ne rrjete fikse.
Ndryshimet e kuadrit ligjor dhe rregullator kane bere te mundur heqejn e nevojes per licensa te vecanta per tranzitim dhe marrjen e autorizimeve te pergjithshme per ofrimin e sherbimeve te tranzitimit. Ne baze te rregjistrit te sipermarresve te publikuar nga AKEP, rezulton se 15 operatore kane njoftuar per ofrimin e sherbimit te tranzitimit te thirrjeve. 

Ne baze te dhenave te depozituara nga 8 operatore alternative (pjesa tjeter nuk ka derguar te dhena per pyetsorin e derguar ne muajin Prill 2008) , rezulton se trafiku i  tranzituar kombetar eshte zero. Nga te dhenat per trafikun e tranzituar nga Albtelecom midis operatoreve alternative dhe celulare, per vitet 2006-2008 rezulton nje rritje e madhe ne vitin 2007 dhe 2008 ne krahasim me vitin 2006. keto te dhena jane pasqyruar ne tabelen e meposhtme. 

Tabela IV.6. Trafiku i tranzituar nga Albtelecom: OA-OC (milion minuta) 2006-2008
	Drejtimi i trafikut
	2006
	2007
	2008

	Celular-rural
	1.49
	7.05
	10.5

	Rural-celular
	1.82
	9.7
	9.78


Megjithe mungesen e te dhenave nga operatoret e tjere alternative AKEP gjykon se ofrimi i sherbimit te tranzitimit te thirrjeve kombetare nga operatoret alternative eshte nje sherbim qe kerkon investime me te medha se tranzitimi nderkombetar dhe shtrirje kombetare te rrjetit per te qene ne gjendje per te konkuruar me Albtelecom per sherbimin e tranzitimit kombetar. Ne kete menyre AKEP, gjykon se Albtelecom nuk pritet te ndeshet me konkurrence te ndjeshme ne tranzitimin e thirrjeve kombetare, qe te ndikoje ne aftesine e tij ndikuese ne kete treg. 

Pas analize 2007, ne RIO e publikuar nga Albtelecom, perkufizmi i sherbimit te tranzitimit ne Albtelecom eshte si me poshte:  

Sherbimi Tranzitimit te Albtelecom:  Eshte percjellja e thirrjeve telefonike nga Albtelecom midis pikes se interkoneksionit me Operatorin Perfitues deri ne piken e Interkoneksionit te nje Operatori Tjeter Perfitues te cilet nuk jane te interkonektuar direkt midis tyre. 

Tranzitim ne Segment Njefish Tranzitimi ne te cilin Pikat e Interkoneksionit midis Operatoreve te tranzituar nga  Albtelecom  ndodhen ne te njejten zone Rajonale te Rrjetit Albtelecom. 

Tranzitim ne Segment Dyfish Tranzitimi ne cilin Pikat e Interkoneksionit midis Operatoreve te tranzituar nga  Albtelecom  ndodhen ne Zone te ndryshme Rajonale te Rrjetit Albtelecom.

Tarifimi i tranzitimit

Tarifat e tranzitimit ne rrjetin Albtelecom, jane pjese e metodologjise se rregullimit te tarifave te Albtelecom. Gjithashtu ne procen e miratimit te RIO te Albtelecom, AKEP, imponoi sistemin e pagesave kaskade per tranzitimin e thirrjeve, perfshire drejt rrjeteve celulare, duke eliminuar problemet e meparshme per kete sherbim. Niveli i tarifave te tranzitimit, pjese e RIO dhe MI te Albtelecom me operatoret e tjere vendas, jane dhene ne tabelen e meposhteme.  

	Sherbimi trafikut
	1.09.2008-28.02.2009
	1.03.2009-31.08.2009 
	1.09.2009-28.02.2010
	1.03.2010-31.08.2010
	Tarifa per minute

	Tranzitim  mbartje
	Tranzitimi
	Detyrim Terminimi*

	Tranzitim  njefish
	0.89 leke/min
	0.68 leke/min
	0.50 leke/min
	0.36 leke/min
	TarTerm Fix/mobile  leke/min

	Tranzitim  dyfish
	1.38 leke/min
	1.17 leke/min
	0.99 leke/min
	0.84leke/min
	TarTerm Fix /mobile leke/min


*  Eshte detyrimi qe ka Albtelecom per Operatorin Perfitues Terminues te Trafikut.

- Per cdo thirrje te tranzituar do te aplikohet nje tarife 3% e tarifes perkatese per minute.

- Albtelecom aplikon transaksionin financiar 2 % te vleres se detyrimit te mbartur te trafikut transituar, e cila paguhet nga operatori qe dorezon trafikun per tranzitim.  

Per sa shqyrtuar ne kete seksion, AKEP gjykon se : 

Albtelecom sh.a. permbush kushtet per t’u shpallur OFNT ne tregun perkates te tranzitimit te thirrjeve kombetare ne rrjet fiks. 

VI. Masat rregulluese per operatoret me FNT

Ne baze te analizes se kryer rezulton se Albtelecom permbush kushte per t’u shpallur sipermarres me FNT ne tregjet perkatese ne vijim: 
1) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet familjare;

2) Tregu me pakice i aksesit ne rrjet telefonik publik nga vendndodhje fikse per klientet  jo-familjare;

3) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruar nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

4) Tregu me pakice per sherbimet telefonike nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet familjare.

5) Tregu me pakice per sherbimet lokale dhe/ose kombetare te disponueshme per publikun te ofruar nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

6) Tregu me pakice per sherbimet nderkombetare te disponueshme per publikun te ofruara nga vendndodhje fikse  per klientet jo-familjare.

7) Tregu me shumice i origjinimit te thirrjeve ne rrjetin telefonik publik te ofruar nga vendndodhje fikse .

8) Tregu me shumice i terminimit te thirrjeve ne rrjetin Albtelecom te ofruara nga vendndodhje fikse  

9) Tregu me shumice i sherbimeve transite ne rrjetet telefonike publike fikse.

VI.1. Problemet ne konkurrence dhe masat rregulluese ne Analize 2007 
Ne Analize 2007, AKEP (ERT) evidentoi midis te tjerave problemet e meposhteme
: 

Ne Tregjet me pakice:
· Tarifat jo te balancuara dhe Subvencionet e terthorta midis sherbimeve te Albtelecom

· Aksesi i kufizuar per perdoruesit fundore

· Mundesite e kufizuar e zgjedhjes se pajtimtareve te Albtelecom

Ne Tregjet me shumice te interkoneksionit: 

· Probleme te lidhura me tarifat e interkoneksionit 

· Transmetimi i FNT (Leveraging of market power)
· Transmetimi vertikal 
· Probleme jo te lidhura me tarifat e interkoneksionit

· refuzimi per te dhene akses ne rrjet per sherbimet e interkoneksionit:
· vonesat per dhenien e aksesit. 
· mosdhenie e informacionit 
· aplikimi i kushteve diskriminuese midis operatoreve te ndryshem
· aplikimi i kushteve te padrejta ne marreveshje interkoneksioni. 
Masat rregulluese per Albtelecom ne Analize 2007 dhe zbatimi i tyre.

Aktualisht, Albtelecom, bazuar ne Vendimin e Keshillit Drejtus te AKEP, VKD Nr. 410, datë 13.11. 2007 eshte me statusin me FNT ne tregjet perkatese te meposhtem 
1) akses ne rrjet publik telefonik nga vendndodhje fikse;
2) thirrje telefonike te disponueshme per publikun nga vendndodhje fikse.
3) origjinimit te thirrjeve nga vendndodhje fikse;
4) terminimi i thirrjeve drejt numrave gjeografike ne rrjetin Albtelecom;

5) terminimi i thirrjeve drejt numrave jo-gjeografike te ofruesve te sherbimeve ne rrjet fiks;

6) tranzitimi i thirrjeve kombetare ne rrjet fiks;

7) tranzitimi i thirrjeve nderkombetare ne rrjet fiks.

dhe pika 5 e ketij vendimi citon:
Operatori publik i telekomunikacioneve  ALBTELECOM i përcaktuar OFNT, është i detyruar të zbatojë të gjitha detyrimet përkatëse në përputhje me këtë status, të parashikuara në ligjin nr.8618, datë 14.6.2000 “Për Telekomunikacionet në Republikën e Shqipërisë”, i ndryshuar, aktet në zbatim të tij dhe në licensë, si më poshtë, por pa u kufizuar:

a)  Të publikojë ofertën referencë të interkoneksionit;

b)  T’u japë subjekteve, që kërkojnë interkoneksion, shërbime të njejta, në kushte dhe në rrethana të njejta;

c)  T’u japë operatorëve të tjerë pajisje dhe linja interkoneksioni, me cilësi dhe tarifë të njejtë me atë që ai ofron për shërbimet e veta dhe të filialeve, partnerëve ose ortakëve të tij;

ç)
Të sigurojë të dhëna së bashku me specifikimet e nevojshme teknike për lidhjen e një marrëveshjeje interkoneksioni, si dhe të dhëna për zhvillimin e rrjetit në 6 muajt e ardhshëm;

d)  T’i paraqesë ERT-së kopje të çdo marrëveshjeje  interkoneksioni të lidhur me  subjektet e tjerë të licensuar nga ERT, si dhe ato me operatorët ndërkombëtarë, jo më vonë se një muaj nga data e nënshkrimit të saj;

e)  Tarifat e Interkoneksionit si dhe të shërbimeve publike, të vendosura nga operatori i përcaktuar OFNT, janë subjekt i kontrollit nga ERT në bazë të një metodologjie të miratuar nga Këshilli i Ministrave.

Detyrimi per publikimin e ofertes reference te interkoneksionit (RIO) eshte plotesuar nga Albtelecom me miratimin nga AKEP te ofertes me 10.02.2009 dhe publikimin e saj ne faqen e internetit te Albtelecom dhe te AKEP. Kjo Oferte reference e interkoneksionit e miratuar nga AKEP, permban ndryshime te rendesishme nga oferta e propozuar nga Albtelecom, dhe keto ndryshime nder te tjera synojne te reduktojne problemet e shfaqura me pare ne interkoneksionin me operatorin Albtelecom. Nder ceshtjet me te debatuara dhe te zgjidhura ne RIO, mund te permendim detyrimin e Albtelecom per te dhene akses operatoreve te autorizuar nga AKEP per terminimin e thirrjeve me origjine nderkombetare dhe mosdiskrimini ne tarifen e terminimit te thirjeve kombetare dhe nderkombetare, imponimi i sistemit kaskade te pagesave, parashikime per CLI, sistemin e garancive, parashikime te cilat minimozojne mundesite e nderprerjeve te interkoneksionit ne menyre te njeanshme.  
Detyrimi i kontrollit te tarifave eshte realizuar nepermjet fillimit te implementimit te metodologjise se rregullimit te tarifave te miratuara me Vendimet e Keshillit te Ministrave,  VKM Nr.854, date 18.06.2008. Ne baze te kesaj metodologjie, rregullimi i tarifave te terminimit dhe tranzitimit te thirrjeve ne rrjetin Albtelecom dhe thirrjeve te pajtimtareve te Albtelecom eshte parashikuar te kryhet nepermjet reduktimit te shkallezuar per dy vjet. Metodologjia e rregullimit te tarifave te interkoneksionit te Albtelecom, percakton vleren maksimale te tarifave ne secilen prej 4 periudhave  6 mujore rregullimi per Albtelecom, per dy vjet. Nepermjet kesaj metode, tarifat e sherbimeve te interkoneksionit reduktohen ne menyre te pershkallezuar per t’i perafruar me nivelin mesatar te tarifave ne vendet e BE. Sherbimet e interkoneksionit te cilat jane subjekt i metodologjive te rregullimit te tarifave te interkoneksionit jane terminimi i thirrjeve ne rrjetin fiks te Albtelecom (segment lokal, njefish dhe dyfish), tranzitimi i thirrjeve ne rrjetin fiks te Albelecom (segment njefish, dyfish dhe nderkombetar. Aplikimi i metododologise filloi me date 1.09.2008 dhe do vazhdoje deri me 31.08.2010.
Rregullimi i tarifave te sherbimeve te perdoruesve eshte parashikuar te kryhet nepermjet metodes se rregullimit te kufirit maksimal i normës së ndryshimit të tarifave (price cap). Nepermjet formules kontrollohet norma e ndryshimit te cmimit te sherbimeve qe jane pjese e shportes ne total dhe jo per secilin sherbim: normat e ndryshimit te cmimit per sherbime te vecanta mund te variojne (nuk lejohet te rriten tarifat) ndersa norma e ndryshimit te cmimit te shportes nuk duhet te tejkaloje kufirin e percaktuar. Objekt i metodologjise se rregullimit te tarifave te perdoruesve fundore te Albtelecom ështe rregullimi i tarifave të Albtelecom sh.a. për sherbimet që u ofrohen përdoruesve fundore, të kategorive “Familjarë” dhe “Të tjerë”: 

g. Akses në rrjetin Albtelecom (pajtim mujor, instalim)

h. Thirrje lokale;

i. Thirrje kombëtare brenda rrjetit Albtelecom;

j. Thirrje kombëtare drejt rrjeteve të tjerë fiks;

k. Thirrje drejt rrjeteve celulare;

l. Thirrje ndërkombëtare;

Rregullimi i tarifave me metodën “Kufiri maksimal i normës së ndryshimit të tarifave” do të aplikohet për një kohëzgjatje dyvjeçare. Kohëzgjatja dyvjeçare përfshin 4 (katër) periudha 6-mujore. Faza e pare filloi me 15.09.2008 dhe me 10.03.2010, AKEP miration tarifat per tu aplikuar ne fazen e katert dhe te fundit te kesaj metodologjie. 
Metodologjia imponon reduktimin e tarifave te thirrjeve telefonike kombetare dhe ne te njejten kohe kontrollon normen e rritjes se tarifes se pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale ne brezin kohor 08.00-20.00 per pajtimtaret Familjare dhe te tarifave te thirrjeve lokale. 

Kontrolli i tarifes dhe sistemit tarifor te thirrjeve lokale nepermjet metodologjise:

· eliminon tarifimin per njesi kohore 2 dhe 3 minuta, i cili eshte sistem jo i drejte tarifor per konsumatorin;

· lejon Albtelecom te reduktoje diferencen midis tarifave te pajtimtareve Familjare dhe Te tjere

· eliminon problemin e tarifave lokale me te uleta se tarifa e terminimit ne segmentin lokal  

Metodologjia imponon Albtelecom qe ne periudhen IV, te mos kete diferenca ne tarifat e thirrjeve telefonike midis pajtimtareve te kategorise Familjare dhe Te tjere, cka do te thote qe tarifat e perdoruesve te Kategorise Te tjere te reduktohen ndjeshem nga niveli aktual 50% me i larte se tarifat e thirrjeve te pajtimtareve te tjere. 

Per sa i perket orientimit ne kosto te tarifave te terminimit, AKEP ka zgjedhur nje kompani konsulente nderkombetare me qellim modelimin dhe llogaritjen e kostove te sherbimeve te Albtelecom bazuar ne modelin BU-LRAIC (Bottom-Up Long Run Average Incremental Cost). Projekti ka filluar tashme dhe eshte publikuar dokumenti i rezulateve te modelit per kosnultim publik, i cili u mbyll me 10.07.2010. Nder outputet kryesore te ketij projekti eshte përcaktimi i kostove të shërbimeve me shumice të interkoneksionit dhe sherbimeve telefonike me pakice te Albtelecom.
VI.2. DETYRIMET PER FNT TE ALBTELECOM SIPAS LIGJIT 9918

Ne baze te parashikimeve te ligjit, neni 34, nëse AKEP-i përcakton se një ose disa sipërmarrës kanë fuqi të ndjeshme në treg, në tregun përkatës, pra nuk ka konkurrencë efektive, atëherë ajo vendos ndaj tyre një, disa ose të gjitha detyrimet e veçanta të nevojshme, të cilësuara në nenet 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 e 56 të këtij ligji. 

Ne vendosjen e detyrimeve, AKEP mban parasysh objektivat rregullatore dhe detyrimet ndaj operatoreve me FNT duhet te jene proporcionale me masen e problemit dhe te mos jene barre e tepert per operatorin. 

Megjithese nje sere problemesh te evidentuara ne Analize 2007, jane eliminuar apo reduktuar ndjeshem, perseri ekzistojne probleme ne tregjet e analizuara me pakice dhe me shumice. Gjithashtu nje sere problemesh jane zgjidhur apo reduktuar ne saj te nderhyrjes se AKEP dhe detyrimeve te vendosuar ndaj Albtelecom. Heqja e ketyre detyrimeve mund te sjell rishfaqjen e ketyre problemeve.  

Problemi kryesor qe ekziston ne tregun e telefonise fikse eshte konkurrenca jo-efektive dhe tarifat jo te balancuara te Albtelcom: tarifa me te larta per disa sherbime dhe tarifa me te uleta per disa sherbime te tjera se niveli i tarifave qe do rezultonin ne nje treg me konkurrence efektive. Problemi i tarifave jo te balancuara vazhdon te ekzistoje megjithe aplikimin e E disa metodologjive  (te miratuara me VKM Nr.465 date 19.07.2001, VKM Nr.582 date 21.08.2003; VKM Nr.169 date 30.03.2004) perfshire metodologjine aktuale te miratuar me VKM nr.854, date 18.06.2008, te cilat megjithese kane imponuar ndryshime te ndjeshme te tarifave te perdoruesve te Albtelecom, nuk kane realizuar procesin e plote te ri-balancimit te tarifave te Albtelecom, nje proces i cili duhet te kishte perfunduar para liberalizimit te tregut te telefonise fikse (liberalizmi i tregjeve nga vendet e BE ne fundin e viteve 90, eshte paraprire nga procesi i ribalancimit te plote te tarifave te operatoreve fiks inkumbent). 

Metodologjia aktuale, miratuar me VKM nr.854, date 18.06.2008, ka pasur objektiv ribalancimin e tarifave te Albtelecom,  dhe ka imponuar ndryshime te rendesishme te tarifave te Albtelecom per pajtimtaret familjare te tilla si rritje te tarifes se pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale me 79% dhe deri ne 45%, dhe reduktime te tarifave te instalimit dhe thirrjeve telefonike kombetare  dhe nderkombetare me 19-72%. 
Keto ndryshime te rendesishem jane vlersuar dhe nga raporti i Cullen International ne Mars 2010 per Komisionin Europian, duke konkluduar se Shqiperia kishte progresin me te madh ne drejtim te ribalancimit te tarifave krahasuar me vendet e rajonit, por gjithsesi eshte ende shume prapa nga ribalancimi i plote i tyre. 

Metodologjia aktuale ka pasur objektiv ribalancimin e tarifave te Albtelcom por sic eshte theksuar ne raportin shoqerues te AKEP per kete metodologji, metodologjia u hartua ne kushtet e mungeses se informacionit per kostot e sherbimeve te Albtelecom, dhe se objektivi afatgjate per kete rregullim ka qene dhe eshte rregullimi sipas kostove te ofrimit eficent te ketyre sherbimeve.  Ne keto kushte (mungese te informacionit per kostot)  ka qene e pamundur lejimi apo justifikimi i nje rritje shume te madhe te tarifes se pajtimit mujor dhe thirrjeve lokale, per ti perfaruar me nivelin mesatar ne vendet e BE (tarifa te cilat jane aktualisht 4 here me te larta se ne Shqiperi).  

Nderkohe ne vijim te projektit te AKEP me nje kompani konsulente nderkombetare per perllogaritjen e kostove te ofrimit eficent te sherbimeve te Albetelecom, AKEP ka publikuar rezultatet paraprake te modelit te kostove per konsultim publik, te cilat tregojne se tarifa e pajtimit mujor duhet te jete te pakten 1000 lek, vlere e cila eshte shume me e larte se tarifa aktuale prej 358 lek/muaj. Gjithashtu keto rezultate tregojne se edhe tarifat aktuale te interkoneksionit jane nen-koston e ofrimit eficent te tyre. 

Ne kushtet qe tarifat e sherbimeve kryesore te Albtelcom, pajtimi mujor dhe sherbimet e interkoneksionit, jane nen kosto, situata financiare e Albtelcom eshte e perkeqsuar dhe jo vetem nuk lejon kryerjen  e investimeve nga Albtelcom por krijon impakt negativ ne te gjithe tregun e komunikimeve elektronike. 

Probleme te mos-ribalancimit te plote

Vlera e tarifes se pajtimit mujor ne nivel 358 lek, qe eshte shume me ulet se vlera e kostos 1000 lek, apo mos-ribalancimi i plote i tarifave te Albtelcom, krijon probleme te medha per tregun, konsumatoret dhe Albtelecom, duke u bere pengese per implementimin e masave rregullatore te nevojshme te cilat i hapin rruge apo stimulojne konkurrencen dhe investimet ne rrjete dhe sherbime te telefonise fikse dhe internetit Broadband. 

Inevstime te pamjaftueshme ne linje fikse telefoni/Internet broadband

Pasoje kryesore e tarifave jo-te balancuara apo ofrimit nen-kosto i sherbimit te aksesit jane stimujt e ulet per Albtelcomd dhe operatoret Alternative per te investuar ne rrjetin e aksesit e cila ne rastin e Shqiperise rezulton ne numrin e kufizuar te perdoruesve te telefonise (penetrimi ne nivel 11% i cili eshte me i ulet se 45% ne vendet e BE dhe te rajonit). 
Megjithe mundesite e replikimit te rrjetit PSTN te Albtelecom nga rrjete te tjere PSTN apo infrastruktura alternative (NGN/NGA) nga operatoret Alternative, vazhdimi i aplikimit te tarifave nen-kosto te sherbimeve te aksesit (pajtimi mujor) nga Albtelecom (apo moslejimi i rritjes se tarifes), krijon stimuj te ulet per te investuar ne linjat e perdoruesve apo rrjetin e aksesit, per Albtelecom dhe per operatoret alternative, dhe si rezultat  investime te pamajftueshme ne infrstrukture telefoni fikse dhe internet broadband. 

Konkurrenca ne treg

Mos-perfundimi i procesit te ribalancamit te plote te tarifave te Albtelcom ka sjelle pengesa ne implementimin e masave rregullatore qe synojne rritjen e konkurrences ne treg, te tilla si C(P)S dhe LLU, mungesa e te cilave eshte kritikuar edhe nga BE ne raportet e progresit. Implementimi i ketyre masave ne kushtet kur tarifa e pajtimit mujor eshte shume me e ulet se kostoja, do te conte ne humbej te medha per Albtelecom (pasi imponon ofrim em humbje te sherbimeve duke mos e lejuar te marre nje fitim te arsyeshem per invetsimet e kryera sic jane percaktmet e Ligjit 9918) apo tarifa te sherbimeve me shumice me te larta se sherbimet me pakice, te cilat jane anti-konkurruese.     

Efekte negative tek konsumatori

Efekti negativ i invetsimeve dhe konkurrences se pamjaftushme per linja aksesi fikse con ne reduktim te perfitimeve sociale per shkak te pamundesise (mundesive te kufizuara) se marrjes se linjes telefonike nga vendndodhje fikse dhe/ose cilesi sherbimi te larte, e cila shtrihet ne tregun tjeter me pakice te thirrjeve telefonike, pasi konsumatoret ne mungese te linjes se aksesit nuk kane mundesine e konsumit te thirrjeve telefonike nga vendodhje fikse, si dhe te nje sere sherbimesh te tjera te telekomunikacioneve, nder te cilat me i rendesishmi eshte aksesi ne Internet Broadband-nepermjet teknologjise ADSL: sherbim qe mund te ofrohet nga Albtelcom dhe/ose operatoret alternative. Ne vijim te paragarfit te mesiperm, ne mungese te masave rregullatore (te penguara nga ribalacmimi jo i plote), efekt tjeter negativ tek perdoruesit eshte kufizimi i zgjedhjes se pajtimtareve per thirrje telefonike dhe Internet. 

Efekte negative tek sipemarresi Albtelecom

Sic u permned edhe me siper, tarifat jo te balancuara te operatoreve incumbent kane qene te qendrueshme per shkak te pozites monopol te ketyre operatoreve, dhe keto tarifa nuk jane te qendrueshme me liberalizimin e tregut, dhe ne kete prizem mund te kene pasoja negative edhe per operatorin incumbent, ne rast te mos-orientimit apo mos-lejimit (per arsye sociale) te orientimit drejt kostos te tarifave te sherbimeve. 

Ne rastet e liberalizimit te tregut, operatoret e rinj tentojne te hyjne ne tregjet me fitimprures, per te cilet tarifat jane shume te larta ne raport me koston. (Diferenca e madhe e tarifes me koston gjithashtu ndikon ne hyrjen ne treg edhe te operatoreve jo-eficent.) Ne keto tregje (segmente me fitimprures) konkurrenca do te ndikoje ne reduktim te cmimeve dhe humbje tregu nga Albtelecom, pra dhe renie te te ardhurave te Albtelecom. Operatoret e rinj nuk hyjne ne tregjet per te cilat tarifat jane me te uleta se kostot dhe tregje qe kerkojne investime te konsiderueshme si tregu i aksesit (ndertimi i linjave te perdoruesit). Operatoret e rinj tentojne te hyjne ne treg si ofrues sherbimesh ndaj perdoruesve te operatoreve te rrjeteve, hyrje ne treg e cila kerkon investime shume me te vogla se hyrja ne tregun e aksesit (te ndertimit te infrastruktures se linjave telefonike). Segmente te tilla jane thirrjet nderkombetare, te cilat jane tregjet e para ne te cilat ekziston mundesia e ofrimit te ketyre thirrjeve me tarifa me te uleta se operatori inkumbent, duke shfrytezuar njekohesisht teknologjite e reja te transportimit te thirrjeve (VoIP). 
Te dhenat tregojne se Albtelecom, ka humbur pjese te konsiderueshme te trafikut hyres nderkombetar (terminim dhe tranzitim), te cilat kane perbere dhe vazhdojen te jene nje burim i konsiderueshem te ardhurash per operatorin Albtelecom. Ne kushtet kur tarifat me pakice dhe te interkoneksionit jane nen-kosto dhe humbja e pjeseve te tregut per sherbime te rendesishme te Albtelcom si trafiku nderkombetare per shkak te konkurrences, efekti negativ i tarifave nen-kosto eshte shume i madh tek financat e Albtelecom dhe njekohesisht ne tregun e komunikimeve pasi Albtelcom eshte rrjeti baze ne te cilen interkonektohen te gjithe operatoret e tjere. Ne baze te ligjit, tarifat e rregulluara te nje operatori me FNT duhet te mbulojne kostot dhe lejojne nje norme te arsyeshme fitimi per sipermarresin.   

Nderkohe si probleme jo te lidhura me tarifat e interkoneksionit mund te permendim (referuar dhe ERG)
· refuzimi per te dhene akses ne rrjet per sherbimet e interkoneksionit:
· vonesat per dhenien e aksesit. 
· mosdhenie e informacionit 
· aplikimi i kushteve diskriminuese midis operatoreve te ndryshem
· aplikimi i kushteve te padrejta ne marreveshje interkoneksioni. 
megjithese jane reduktuar me publikimin e RIO te Albtelecom, ne mungese te detyrimeve ndaj Albtelecom, ato mund te perkeqesohen apo te rishfaqen problemet e zgjidhura. 

Grupi i Rregullatoreve Europiane (ERG) ne dokumentin , ERG (06) 33, Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework, Final Version May 2006, citon 4 probleme per konkurrencen  ne lidhje me terminimin: 

· koluzioni i nenkuptuar;

· tarifim i tepert

· diskriminim ne tarifa

· refuzimi per te negociuar apo mosdhenie interkoneksioni
Rekomandimet e ERG per zgjidhjen e ketyre problemeve eshte vendosja e detyrimit per orientim ne kosto te tarifave te terminimit, cka do te rriste perfitimet e tregut ne teresi.Aplikimi i vetem detyrimeve te mos-diskriminimit dhe transparences nuk konsiderohen te mjaftueshme per eliminimin e ktyre problemeve. ERG trajton gjithashtu ceshtjen e asimetrise, duke rekomanduar aplikimin e asimerise midis operatoreve te rinj ne treg dhe operatoreve te meparshem, por me objektivin qe asimetria te jete e lejuar per nje periudhe kohore te kufizuar ne vite. 

Gjithashtu, ERG citon se probleme te tjera qe mund te krijojne sipermmresit me FNT, jane diskriminimi me terma jo-tarifore. Keto probleme mund te krijohen edhe ne prezence te detyrimit te mos-diskriminimit dhe kontrollit te tarifave, nese detyrimi i mosdiskriminimit nuk shoqerohet me masa te tjera parandaluese. Nder keto probleme te diskriminimit jo-tarifor mund te permendim vonesen ne dhenien e aksesit, ku operatori me FNT ka interes te aplikoje strategji vonuese ndaj operatoreve te cileve u jep akses ne rrjetin e tij. Strategji te tilla vonuese jane ndeshur edhe nga Albtelecom, ne dhenien e aksesit operatoreve per interkoneksion apo ne nenshkrimin e Marreveshjeve te interkoneksionit. 

Rekomandimi i ERG per te eliminuar strategjite vonuese eshte shoqerimi i detyrimit te mos-diskriminimit me detyrimin per dhenien e Garancive apo marreveshjes se Nivelit te Sherbimit (service level agreement-SLA) si dhe publikimin e Treguesve kryesore te Performances (key performance indicators -KPI). Nepermjte ketyre detyrimeve, sipermmresi me FNT detyrohet te paguaje kompensim per vonesat apo deshtimin e ofrimit te sherbimit sipas afateve kohore dhe cilesise se rene dakort. 

1.Detyrimet per sherbimet e Albtelecom ne tregjet me shumice te interkoneksionit

AKEP gjykon se arsyetimet e mesiperme dhe ne analize 2007 per problemet e tregjeve me shumice dhe me pakice nga FNT e Albtelecom dhe detyrimet aktuale, pervec tranzitimit nderkombetar,  ndaj operatorit me FNT Albtelecom duhet te qendrojne akoma, por duke i pershtatur me bazen ligjore te Ligjit 9918 dhe kuadrit te ri rregullator. Ne kete menyre ligji 9918 parashikon vendosjen e detyrimeve : 

1. Detyrimi i Mosdiskriminimit (neni 39)
2. Detyrimi i transparencës (Neni 40)
3. Detyrimi për ndarjen e llogarive (Neni 41)

4. Detyrimi për akses dhe interkoneksion dhe përdorimi i përbashkët i faciliteteve të rrjetit (Neni 42)

5. Detyrimi per zgjedhjen e bartesit dhe parazgjedhjen e bartesit (neni 43)

6. Detyrimi për kontroll të tarifave dhe sistemin e mbajtjes së llogarive (Neni 45)

Ndersa, Nenet 46 dhe 52 permbajne detyrime per sipermarresit me FNT ne lidhje me aksesin/interkoneksionin, ndersa 55-59, permbajne percaktime ne lidhje me detyrimet per kontrollin dhe rregullimin e tarifave dhe zbatimin e tyre. 

AKEP, ne vijim te analizes se tregut celular (versioni final), si dhe vendimeve te marra me 23.07.2010 per shqyrtimin e ankimeve administrative te operatoreve celulare, gjykon se eshte proporcionale te aplikohet i njeti rregullim (de-rregullim)si per operatoret celulare dhe per Albtelcom, d.m.th. duke filluar nga data 1.11.2010, tarifa e terminimit te thirrjeve hyrese nderkombetare ne rrjetin Albtelecom (perfshire thirrjet nderkombetare te percjella nga operatoret vendas) te vendoset ne negiciatra komercile midis Albtelcom dhe operatoreve te interesuar. Ky de-rregullim i tarifes se terminimit te thirrjeve hyrese nderkombetare per operatoret me FNT, nuk perjashton detyrimet e operatoreve vendas qe percjellin trafik (kombetar dhe nderkombetar)   tek operatoret me FNT apo operatoret e tjere, per cilesine e trafikut dhe percjelljen me korrektesi te CLI, dhe detyrimet e tjera te vendosura nga kuadri ligjor dhe rregullator, perfshire detyrimet e paleve te reflektuara ne RIO-t e operatoreve me FNT. 

Per te shmangur cdo keq-interpetim, AKEP sqaron se modifikimi i CLI perben shkelje te kuadrit ligjor dhe rregullator, perfshire detyrimet e RIO-ve dhe perdorim jo-ligjor te numeracionit te alokuar nga AKEP (numeracioni alokohet operatoreve per te pajisur  perdoruesit e tyre fundore (pajtimatret e rrjetit) dhe jo per tranzitim te thirrjeve (modidfikim CLI). 
AKEP, duke marre ne konsiderate edhe pervojen rregullatore te vendeve te BE ne lidhje me rregullimin e ketij tregu, rekomandimet ERG ne vendosjen e detyrimeve per FNT, gjykon se per te realizuar objektivat rregullatore te AKEP, te listuara ne piken 3 te nenit 7 te Ligjit, per FNT per terminimin, origjinimin dhe tranzitimin e thirrjeve ne rrjetin Albtelecom, te gjitha masat e cituara jane te nevojshme per Albtelecom.  

Pervec detyrimeve te citura me siper, Albtelecom duhet te zbatojne dhe detyrimet e Ligjit per akses dhe interkoneksionin, perfshire afatet kohore te dhenies se ofertes se aksesit kerkuesve dhe dorezimin ne afat te MI-ve. Njekohesisht, detajime te detyrimeve te operatoreve me FNT ne lidhje me interkoneksionin jane pjese e rregullores aktuale te Akses dhe Interkoneksionit si dhe do te jepen ne rregulloren e Amenduar te Akses dhe Interkoneksionit. 
Ne lidhje me detyrimin per zgjedhjen e bartesit dhe parazgjedhjen e bartesit (neni 43), Albtelecom do te duhet te amendoje RIO-n, duke perfshire sherbimet e origjinimi te thirjeve per bartesit. Nderkohe operatoret qe do te deshirojne te ofrojne zgjedhje, parazgjedhje te bartesit per pajtimtaret e Albtelecom, do te duhet te pajisen me kodin perkates per kete sherbim (i planifikuar ne planin dhe rregulloren e numeracionit). 

Albtelecom duhet te perditesoje Oferten Reference te Interkoneksionit, te miratuar me Vendimin e Keshillit Drejtues te AKEP nr.630, date 10.02.2009, per ta pershatur me ndryshimet dhe nevojat e  tregut, perfshire sherbimin e origjinimit te thirjeve per bartesit e thirrjeve (nepermjet zgjedhjes/parazgjedhjes se bartesit) brenda 45 diteve nga data e hyrjes ne fuqi te ketij vendimi;
Albtelecom duhet te publikoje gjithashtu marreveshje te Nivelit te Sherbimit (Service Level Agreement-SLA) si dhe Tregues Kryesore te Performances (Key Performance Indicators -KPI) per interkoneksionin sipas percaktimeve te Rregullores se Akses dhe Interkoneksionit. 

Pwr kontrolin e tarifave te intrekoneksionit shiko seksionin 3 me poshte.

Zbatimi i  detyrimit te ndarjes se llogarive dhe mbajtjes se llogarive (nenet 42 dhe 45) dhe zbatimi i detyrimit te orientimit ne kosto te tarifave te interkoneksionit dhe tarifave te pajtimtareve (neni  59), nga  Albtelecom, do te kryhet ne baze te percaktimeve te mevonshme te AKEP. 
Perveç detyrimeve te citura me siper, Albtelecom duhet te zbatoje dhe detyrimet e tjera te ligjit 9918 dhe kuadrit rregullator per sherbimet e ofruara perdoruesve fundore dhe per akses dhe interkoneksionin, sipas rregullores aktuale dhe pas miratimit te AKEP sipas rregullores se Amenduar te Akses dhe Interkoneksionit.
Gjithahstu, sipermarresi Albtelecom ka detyrimin qe te zbatoje detyrime dhe specifikime te tjera te percaktuara nga AKEP, sipas nevojave te tregut,  per statusin e FNT ne tregjet perkates te cituar ne kete vendim. 
Per operatoret e tjere te rrjeteve te telefonise fikse, meqenese nuk kan status me FNT, tarifa e terminimit do te jete objekt negociatash me keta operatore.  
2.Detyrimet per sherbimet e Albtelecom ne tregjet me pakice

Ne lidhje me detyrimet qe mund te vendosen ne tregjet me shumice, AKEP ka vendosur detyrime per terminimin, origjinimin dhe tranzitimin e thirrjeve ne Analize 2007 dhe ka gjykuar qe te vendose detyrime edhe ne perfundim te ketij procesi te analizes se tregut, per terminimin, tranzitimin dhe origjinimin e thirrjeve ne rrjetin Albtelecom.  
Me qellim realizimin e objektivave rregullatore, AKEP gjykon se eshte e arsyeshme vendosja e detyrimit te kontrollit te tarifave (neni 45) ne lidhje me sherbimet me pakice te Albtelecom ne tregjet perkates te analizuar ne kete dokument. 
AKEP gjykon se rregullimi ne nivelin me pakice i sherbimeve te Albtelecom, eshte i justifikueshem per arsyen se: 

· masat e marra ne sherbimet e terminimit, tranzitimit dhe origjinimit te thirrjeve dhe vazhdimi/ndryshimi i tyre;

· masat qe jane gjykuar te vendosen per vendosjen e detyrimit per zgjedhjen/parazgjedhjen e bartesit te thirrjeve;

nuk konsiderohen te jene te mjaftueshme per te eliminuar FNT te Albtelecom dhe problemin e tarifave jo te balancuara te perdoruesve fundore te Albtelecom. Ne mungese te rregullimit te tarifave me pakice, per shkak te mungeses se konkurrences efektive ne tregun e telefonise fikse, Albtelcom do te kishte stimulin e rritjes se menjehershme te tarifave nen-kosto ne nivele mbi kosto dhe mos-reduktimin e tarifave mbi kosto. AKEP gjykon se ribalancimi i tarifave te Albtelecom eshte shume i domosdoshem, por me qellim mbrojtjen e konsumatoreve dhe konkurrences, ribalancimi duhet te vazhdohet te kryhet nen-kontrollin e AKEP, por me ritme me te pershpejtuara se metodologjia aktuale. 
Ne lidhje me rregullimin e tarifave nenet 55-59, permbajne percaktime ne lidhje me detyrimet per kontrollin dhe rregullimin e tarifave dhe zbatimin e tyre, duke percaktuar dhe raste e aplikimit te rregullimit te tarifave, ne nenin 56, i cili midis te tjerave citon:  

1. Nëse nga analiza e tregut të kryer, në përputhje me nenin 34 të këtij ligji, është arritur në përfundimin se për tregun përkatës të aksesit dhe interkoneksionit (tregu i shumicës) nuk ka konkurrencë efektive, që nënkupton se në treg nga sipërmarrësit me fuqi të ndjeshme në treg janë zbatuar tarifa të larta të paarsyeshme, ose tarifa të ulëta të paarsyeshme, në dëm të përdoruesve fundorë dhe nëse masat e parashikuara në nenet 39 deri 43 të këtij ligji nuk janë të mjaftueshme, AKEP-i ka të drejtë të vendosë

detyrimin për rregullimin e tarifave në këtë treg përkatës, sipas nenit 57 të këtij ligji duke nxjerrë vendimin për rregullimin e tarifave.
2. Nëse nga analiza e tregut të kryer, në përputhje me nenin 34 të këtij ligji, për tregun përkatës për përdoruesit fundorë (tregu i pakicës) është arritur në përfundimin se në këtë treg nuk ka konkurrencë efektive dhe nëse masat e parashikuara në pikën 1 të këtij neni nuk janë të mjaftueshme, AKEP-i ka të drejtë të vendosë ndaj sipërmarrësit me fuqi të ndjeshme në treg detyrime të veçanta sipas shkronjave “a”

ose “b” të kësaj pike:

a) detyrimet e veçanta përfshijnë kërkesat që sipërmarrësi:

i) të mos zbatojë tarifa tepër të larta;

ii) të mos pengojë hyrjen në treg të lojtarëve të rinj;

iii) të mos kufizojë konkurrencën, nëpërmjet zbatimit të tarifave të larta të paarsyeshme ose tarifave të ulëta të paarsyeshme;

iv) të mos shfaqë parapëlqime të diferencuara ndaj përdoruesve fundorë të veçantë;

v) të mos ofrojë paketa të paarsyeshme shërbimesh;

b) detyrimin për nxjerrjen e vendimit përkatës për rregullimin e tarifave, sipas nenit 57 të këtij ligji.

Ne keto kushte, per tregjet me pakice te analizuar ne kete dokument,  AKEP gjykon te mbaje nen kontroll nivelin maksimal te tarifave te sherbimeve te telefonise fikse te ofruara pajtimtareve te Albtelecom me paketat “Familjare” dhe “Te Tjere”. 

3. Rregullimi i tarifave te pajtimtareve dhe te interkoneksionit

Sic eshte theksuar ne kete dokument, tarifat e Albtelecom per sherbimet me pakice te ofruara pajtimtarve dhe per shrbimet me shumice te interkoneksionit kane qene nen-rregullim per nje kohe te gjate ne Albtelecom, dhe AKEP gjykon se eshte e nevojshme dhe e justfikueshme qe tarifat me shumice dhe me pakice te Albtelecom te vazhdojne te jene nen-rregullim. Rregullimi i aplikuar deri me tani eshte kryer pa pasur rezaltate te kostosve te sherbimeve te Albtelecom, dhe metodologjia e fundit eshte bazuar na tarifa benchmark si dhe ne praktikat me te mira per strukturen e kostove dhe tarifave, per nje ribalancim graduar deri ne percaktimin e kostove te Albtelecom, i cili do te lejonte edhe nje ribalancim me te shpejte dhe te justifikuar. 

I. Rezulatet e Modelit BULRAIC

Ne vijim te projektit BULRAIC te Albtelecom, konsulenti ka derguar rezultatet e modelit, te cilat u nxorren nga AKEP per konsultim publik me 11.06.2010-10.07.2010.  
Nga rezulatet e publikuara, sherbimet me te rendesishme te cilat kane lidhje dhe me kete analize, jane tarifat/kostot e meposhteme: 
	Key results from Access network model
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Service
	ALL
	EUR
	USD
	 
	 

	 
	Full access to local loop
	800,65
	5,9
	7,2
	 
	[per month]

	 
	Shared access to local loop
	468,23
	3,4
	4,2
	 
	[per month]

	 
	Full access to local sub-loop
	678,48
	5,0
	6,1
	 
	[per month]

	 
	Shared access to local sub-loop
	407,15
	3,0
	3,6
	 
	[per month]

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Key results from Core network model
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Service
	ALL cents
	EUR cents
	USD cents
	 
	 

	 
	Local Terminiation/Origination
	88,76
	0,65
	0,79
	 
	[per min]

	 
	Regional terminiation/Origination
	163,86
	1,20
	1,46
	 
	[per min]

	 
	National terminiation/Origination
	184,25
	1,35
	1,65
	 
	[per min]

	 
	Single transit
	85,83
	0,63
	0,77
	 
	[per min]

	 
	Double transit
	106,21
	0,78
	0,95
	 
	[per min]

	 
	Set-up
	23,97
	0,18
	0,21
	 
	[per call]


Bazuar ne keto rezultate vihet re se: 

· tarifat aktuale te interkoneksionit (terminim/tranzitim) jane me te uleta se kostot BULRAIC;

· tarifa e pajtimit mujor (442 lek/muaj-per tu aplikuar me 1.08) eshte shume me e ulet se tarifa/kostoja per kete sherbim ne nivel me shumice 800 lek/muaj. 

Keta dy faktore ndikojne ne nje situate financiare te veshtire per Albtelcom, e cila vihet re edhe nga pasyrat financiare te Albtelecom me norma shume te uleta fitimi dhe me te vogla se fitimi normal apo i arsyeshem: 

· pajtimi mujor me i ulet se kosto, krijon ate qe quhet deficit aksesi (access deficit) ne nivel shume te larte (afersisht 2 miliard lek/vit);

· tarifat e interkoneksionit me te uleta se kosto BULRAIC, jane jo vetem perkeqsuese per Albtelecom, por edhe zvogelojne stimujt per investime eficente nga operatoret e tjere duke krijuar stimuj per hyrje ineficente. 

Megjithe ndryshimet e rendesishme te imponuara nga metodologjia e aplikuar aktualisht (dhe ne fillimin e viteve 2000), tarifat e Albtelcom nuk jane ende te ribalancuara plotesisht, madje tarifat e thirrjeve jane reduktuar ndjeshem, por pajtimi mujor (elementi me i rendesishem i ribalancimit nuk eshte rritur ne nivelin e nevojshme). Madje situata perkeqsohet kur edhe tarifat e interkoneksionit rezultojne, megjithese ne nivelin Benchmark te BE, jane nen-kosto. 

Ne menyre qe te aplikohen tarifat e kostove BULRAIC, eshte e domosdoshme ribalancimi i plote i tarifave te Albtelcom, dhe per sa kohe nuk ka perfunduar ky proces, tarifimi i interkoneksionit ne nivel BULRAIC do te kishte efekte teper negative (me te medha kur eshte nen kosto BULRAIC) per Albtelcom dhe tregun ne teresi. 

Bauar ne percaktimet e ligjit 9918, rregullimi i tarifave duhet tilejoeje operatporit me FNT te kete nje fitim normal (te arsyeshem) mbi investimin, dhe nje zgjidhje e perkoheshme e tarifave nene-kosto te shrbimeve me pakice dhe me shumice te Albtelcom do te ishte, aplikimi per nje periudhe kalimtare i tarifave me shumice mbi koston BULRAIC. Niveli mbi kosto duhet te jete i tille qe te lejoje Albtelcom te siguroje fitim normalnga sherbimet me pakice dhe me shumice.Ky rregullim i perkoheshem eshte i detyruar ne kushtet kur pajtiumi mujor nuk mund te rritet ne menyre te ndjeshme dhe te menjehershme deri ne nivelin e kostos (358 lek deri ne 1000 lek/muaj), si dhe ne kushtet kur nuk mund te aplikohet sherbimi universal (ofrimi i telefonise fikse ne zonat urbane eshte shume e veshtire te konsiderohet si pjese e sherbimit universal-per tu kompensuar nga fondi i kletij sherbiumi)

Rritja e tarifave te interkoneksionit, nuk gjykohet te kete efekte te ndjeshme negative ne konkurrencen ne tregjet me pakice ne Shqiperi, pasi: 

· konkurrenca nga OA ne telefonine fikse eshte shume e ulet (me tarifa te larta per thirrjet telefonike drejt Albtelecom dhe destinacioneve te tjera). Konkurrenca me emadhe eshet per sherbime te reja si Internet.

· OA do te perfitojne tarifa me te larta tereminimi ne rrjetet e tyre (zakonisht palet kane rene dakort per asimetri prej 30% mbi Albtelcom)

· Tarifat e operatoreve celulare drejt Albtelcom dhe OA, jane ne nivele te tilla ku tarifa e terminimit ne Albtelcom eshte pjese shume e vogel e tarifes se perdoresit celulare dhe ndryshimi i propozuar eshte shume i vogel ne raport me cmimin qe paguajne perdoresit fundore per thirrjet Celulare-Fiks. 
II. Tarifimi per sekonde dhe tarifa fikse per thirrje

Duke marre ne konsiderate perseri ceshtjen e implementimit te tarifimit per sekonde dhe vendosjen e mundshme te nje tarife fikse per thirrje (pervec tarifes per kohezgjatjen), rezulton se: 

· Nga pervoja ne vendet e BE dhe te rajonit vihet re se: 

· Ne te gjitha vendet e BE ku aplikohet tarifimi per sekonde per telefonine fikse, aplikohet edhe nje vlere fikse per thirrje, qe ne vlere eshte krahasueshme me tarifen per minute te nje thirrje lokale ne kohe pik, madje edhe me te larte se kjo tarife. Keto vlera jane ne nivele 1.5 eurocent deri ne 10 eurocent (2.1 lek-14 lek) per thirrje. Ne vende te tjera ku nuk aplikohet tarifim per sekonde, por me unitetet kohore ( si tarifimi me impulse), keto unitete apo intervale kohore jane zakonisht cdo 60 sekonda, madje edhe me te larta per thirrjet lokale. Midis ketyre dy alternativave, tarifimi me sekonda dhe duke perfshire nje tarife fikse per thirrje, gjykohet  se eshte me transparent dhe i drejte per konsumatorin se sa tarifimi me impulse apo intervale kohore, ku tarifa efektive qe paguan konsumatori per thirrje eshte me e larte se tarifa nominale e publikuar. 

· Aplikimi i nje tarife per thirrje (set up) per telefonine fikse, pavaresisht kohezgjatjes se thirrjes, eshte nje praktike e zakonshme ne shume vende edhe per faktin se shpreh me mire kostot per realizimin e nje thirrje telefonike, e cila perfshin kosto fikse qe nuk varen nga kohezgjtja dhe kosto variabel qe nuk varen nga kohezgjatja.  

· Niveli i tarifave te Albtelecom per thirrjet lokale eshte shume me i ulet se ne vendet e BE, dhe ne kushtet e kontrollit te tarifes se pajtimit mujor ne nivel shume me te ulet se ne vendet e BE, procesi i ribalancimit te tarifave, qe eshte shume i rendesishem per te gjithe tregun e komunikimeve elektronike ne Shqiperi, ngadalesohet se tepermi duke krijuar probleme te renda per cilesine e komunikimeve elektronike dhe investimet ne kete treg.   

· Midis alternativave te aplikimit te nje tarife fikse per thirrje te njejte per te gjitha llojet e thirrjeve apo te vecante ne varesi te llojit te thirrjes, alternativa e pare eshte me transparente dhe e menaxhueshme si per konsumatorin edhe per operatorin: tarife fikse per thirrje  

· Albtelecom para aplikimit te metodlogjise ka aplikuar per thirrjet drejt rrjeteve celulare nje tarife fikse 3 leke per thirrje, pervec tarifes per kohezgjatjen e thirrjes.   

· Procesi i ribalancimit te tarifave te Albtelecom, ka imponuar nje reduktim te ndjeshem te tarifave te pajtimtareve biznes, dhe rregullimi i tarifave te terminimit dhe tranzitimit ka cuar nivelin e ketyre tarifave ne nivelin mestart te vendeve te BE. Rezultati aktual i tarifave me pakice dhe me shumice te Albtelcom eshte se disa sherbime me pakice dhe sherbimet me shumice te terminimit dhe tranzitimit jane ne nivele mesatare (madje dhe me te uleta) te vendeve et BE, ndersa nivelet e tarifave te pajtimit mujor per Familjare, thirrjeve lokale dhe tarifat fikse per kapacitete interkoneksioni dhe linja me qera kombetare jane ne nivele shume me te uleta se ne vendet e BE. Njekohesisht implementimi i detyrimeve te propozuar per C(P)S dhe reduktimin e ndjeshem te tarifave te linjave me qera nderkombetare, rritja e efekteve te zevendesimit te thirrjeve telefonike fikse me thirrje nga rrjetet celulare (thirrje brenda rrjetit dhe grupeve te lira dhe te krahasueshme ne nivel me thirrjet lokale) ndikojne ne uljen e te ardhurave te Albtelecom. Te gjithe keta faktore cojne ne tarifa ne nivel mesatar apo me te ulet se se niveli i vendve te BE, dhe keto mund te kene efekte negative ne ribalancim.

· Rezultatet paraprake te modelit BULRAIC per Albtelecom, tregojne se kostoja e disa sherbimeve kryesore te Albtelecom si terminimi dhe pajtimi mujor, jane me te larta se tarifat aktuale, dhe njekohesisht rekomandojne nje tarife fikse per thirrje telefonike te pajtimtarve (aktualisht nuk ka tarife te tille) dhe tarife fikse per thirrjet e terminimit, tranzitimit dhe origjinimit me te larte se niveli aktual.   
Per sa trajtuar ne kete seksion, AKEP gjykon se 
· Implementimi i tarifimit per sekonde sjell perfitime te medha per pajtimtaret duke rritur transparencen; 

· Vendosja e nje tarife fikse per thirrjet telefonike, ne nivelin 0.83 lek pa TVSH (1 lek me TVSH)  per thirrje (per thirjet qe kane tarife per kohezgjatje), dhe implementimin njekohesisht te tarifimit per sekonde, nuk ndryshon nivelin e shpenzimeve per thirrje telefonike te nje pajtimtari mesatar (madje redukton shpenzimet per pajtimtaret qe kryjne thirrje me kohezgjatje te madhe p.sh. mbi dy minuta per thirrjet lokale) ne krahasim me sistemin e tarifimit me impulse;

III. Niveli i tarifave te inetrkoneksionit dhe tarifat me pakice

AKEP synon te pershpejtoje dhe perfundoje plotesisht procesin e ribalancimit te tarifave te Albtelcom ne dy faza, duke lejuar perkohesisht tarifa interkoneksioni me te larta se niveli aktuale dhe niveli i kostove BULRAIC.  

I. Duke filluar nga data 1.09.2010 te lejoje Albtelecom: 

· te aplikoje nje tarife fikse per thirrje prej 0.83 lek per thirrjet e pajtimatreve dhe per thirrjet e interkoneksiponit (terminim, tranzitim dhe origjinim);

· te rrise tarifat e terminimit/tranitimit/origjinimit deri ne vlerat maksimale te dhena ne tabelen e meposhteme: 

	 
	Aktuale-31.08.2010


	1.09.2010-Sipas percaktimeve te Vendimit te AKEP (shtator-dhejtor 2010).

	
	Lek/minute
	Lek/Thirrje
	Lek/minute
	Lek/Thirrje

	Terminimi i thirrjeve me origjine kombetare ne Albtelecom:
	
	
	
	

	Segment Lokal 
	0.70
	0,021
	1,50
	0,83

	Segment njefish
	1.06
	0,032
	2,50
	0,83

	Segment dyfish
	1.54
	0,046
	3.50
	0,83

	Origjinimi ne Albtelecom:
	
	
	
	

	Segment dyfish
	1.54
	0,046
	3.50
	0,83

	
	
	
	
	

	Tranzitimi ne Albtelecom:
	
	
	
	

	Tranzit Njefish
	0.36
	0,011
	1,5
	0,83

	Tranzit Dyfish
	0.84
	0,025
	2.5
	0,83


· te rrise tarifen e pajtimit mujor per Familjaret nga niveli aktual 358 lek/muaj ne 442 lek/muaj (parashikuar te aplikohej me 1.04.2010);. 

· te rrise tarifen e thirrjeve lokale per Familjaret nga 2.5 lek/minute deri ne 3 lek/minute;

·  tarifat maksimale te sherbimeve te telefonise fikse te ofruara pajtimtareve te Albtelecom me paketat “Familjare” dhe “Te Tjere”, te aplikuara nga data 1.09.2010 te jene sipas vlerave te dhena ne tabelen e meposhteme: 

	Sherbimi
	Njesia
	Kategoria e Pajtimtarit/Paketa tarifore

	
	
	Familjare
	Te Tjere

	Pajtimi Mujor
	Lek/muaj
	442
	1500

	Instalim Telefonik
	Lek
	4000
	4000

	Biseda Telefonike LOKALE brenda rrjetit Albtelecom

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	3.00
	3.90

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	2..50
	3.25

	Biseda Telefonike KOMBETARE brenda rrjetit Albtelecom


	Brenda Rajonit

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	3.00
	3.90

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	2.50
	3.25

	Midis Rajoneve

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	6.38
	9.75

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	5.13
	8.22

	Biseda Telefonike KOMBETARE 
drejt rrjeteve te tjere fiks

	Lokale

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	3.00
	3.90

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	2..50
	2.60

	Brenda Rajonit
	
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	4.48
	6.50

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	3.90
	5.20

	Midis Rajoneve
	"
	
	

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	8.45
	14.44

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	6.74
	10.40

	Biseda Telefonike KOMBETARE drejt rrjeteve celulare

	Brezi Orar i ZAKONSHEM
	Lek/min
	26.09
	35.45

	Brezi Orar i REDUKTUAR
	Lek/min
	20.00
	26.00

	Biseda Telefonike NDERKOMBETARE 


	Brezi Orar i ZAKONSHEM 08.00-22.00
	
	
	

	ITALI
	Fiks
	Lek/min 
	15,38
	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	37,58
	48.85

	GREQI
	Fiks
	Lek/min
	15,38
	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	37,58
	48.85

	MAQEDONI
	Fiks
	Lek/min
	15,38
	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	37,58
	48.85

	KOSOVË
	Fiks
	Lek/min
	15,38
	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	37,58
	48.85

	MALI I ZI
	Fiks
	Lek/min
	15,38
	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	37,58
	48.85

	GJERMANI
	Fiks
	Lek/min
	15,38
	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	37,58
	48.85

	FRANCË
	Fiks
	Lek/min
	15,38
	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	37,58
	48.85

	ANGLI
	Fiks
	Lek/min
	15,38
	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	37,58
	48.85

	SHBA
	Fiks
	Lek/min
	15,38


	19.99



	
	Celular
	Lek/min
	
	

	KANADA
	Fiks
	Lek/min
	15,38


	19.99

	
	Celular
	Lek/min
	
	

	Brezi Orar i REDUKTUAR 22:00 -8:00
	
	
	

	ITALI
	Fiks
	Lek/min
	11,78
	15.31

	
	Celular
	Lek/min
	28,57
	37.14

	GREQI
	Fiks
	Lek/min
	11,78
	15.31

	
	Celular
	Lek/min
	28,57
	37.14

	MAQEDONI
	Fiks
	Lek/min
	11,78
	15.31

	
	Celular
	Lek/min
	28,57
	37.14

	KOSOVË
	Fiks
	Lek/min
	11,78
	15.31

	
	Celular
	Lek/min
	28,57
	37.14

	MALI I ZI
	Fiks
	Lek/min
	11,78
	15.31

	
	Celular
	Lek/min
	28,57
	37.14

	GJERMANI
	Fiks
	Lek/min
	11,78
	15.31

	
	Celular
	Lek/min
	28,57
	37.14

	FRANCË
	Fiks
	Lek/min
	11,78
	15.31

	
	Celular
	Lek/min
	28,57
	37.14

	ANGLI
	Fiks
	Lek/min
	11,78
	15.31

	
	Celular
	Lek/min
	28,57
	37.14

	SHBA
	Fiks
	Lek/min

	11,78


	15.31



	
	Celular
	
	
	

	KANADA
	Fiks
	Lek/min
	11,78


	15.31

	
	Celular
	
	
	


Tarifat jane pa TVSH

Njekohesisht tarifat e e mesisiperme aplikohen kushtet e meposhjteme:  

1. Tarifimi i thirrjeve behet ne baze te kohezgjatjes se thirrjes se suksesshme te matur ne sekonda (per second charging). 

2.Per cdo thirrje me pagese aplikohet nje tarife fikse 0.83  lek per thirrje te suksesshme.

3.Per thirrjet drejt numrave pa pagese 0800 dhe sherbimeve me karte te parapaguar 0801, pajtimtari nuk paguan tarife per thirrje apo kohezgjatjen. 

4. Per thirrjet jashte rrjetit Albtelecom, ne rast te rritjes se detyrimit te Albtelecom per palet e treta (perfshire tarifa me te larta te nje pale te trete nga operatoret aktuale, Albtelecom ka te drejte te aplikoje tarifa me   te larta nga ato te tabeles se mesiperme, por jo me te larta se shuma e detyrimit per palet e treta dhe pjeses se mbajtur te Albtelecom (Pjesa e mbajtur e propozuar nga Albtelcom me shkresen Nr.Prot.709, date 08.02.2010, dhe miratuar nga AKEP me Vendimin Nr. 1182, date 10.03.2010). Per keto raste Albtelecom ka detyrimin e njoftimit te AKEP te pakten 15 dite kalendarike  perpara aplikimit te tarifes se re dhe i shoqeruar me dokumentcionin perkates qe verteton rritjen e detyrimit te Albtelecom..  

5. Tarifat deri me 31.08.2010 te jene te njejta me tarifat aktuale te Albtelcom, pervec rasteve kur aplikohet shenimi 4 me siper. 

Keto vlera do jene ne fuqi deri ne nje vendim tjeter te AKEP (shiko me poshte). Nderkohe AKEP gjykon se nuk eshte e nevojshme qe tarifat e thirrjeve nderkombetare drejt drejt destinacioneve te tjera, pervec atyre te perfshira ne tabele, si dhe te sherbimeve te Albtelecom te ofruara me paketa te tjera tarifore, pervec paketave Familjare dhe Te tjere, te jene nen-kontrollin e percaktimit te vlerave maksimale. Per keto paketa/tarifa te tjera do te aplikohet monitorimi nga AKEP (apo dhe ne raste te ankesave nga pale te treta) per sjellje te mundshme antikonkurruese.  

II. Ne perfundim te nje procesi konsultimi publik ne muajt Shtator-Nentor 2010, AKEP do te percaktoje procedurat e rregullimi te tarifave te Albtelecom ne menyre qe brenda vitit 2011 te perfundoje ribalancimi i plote i tarifave te pajtimtareve, e cila do te synoje lejimin e Albtelecom te rrise tarifen e pajtimit mujor nga 442 ne 1000 lek/muaj dhe imponimin  e reduktime te metejshme tarifave te thirrjeve te pajtimtareve Familjare dhe Biznes dhe te interkoneksionit. Tarifa 1000 lek/muaj eshte shume me e ulet se tarifa mesatare ne vendet e BE e cila eshte 15 Euro, dhe duke patur parasysh raportin e fuqise blerese ne Shqiperi dhe ne vendet e BE, rezulton qe tarifa 1000 lek/muaj  te jete e perballueshme nga perdoreusi mesatar ne Shqiperi. Ne kete proces ribalancimi te plote, qe perfshin rritjen e ndjeshme te tarifes se pajtimit mujor per Familjaret, AKEP do te bashkepunoje me Albtelecom per te gjetur masa lehtesuese per konsumatoret e vegjel, tek te cilet efekti negativ do te jete me i ndjeshem, sic jane rastet e paketave te vecnata apo perfshirja e minutazhit falas ne pajtim mujor. Ne kete proces doet perdoren gjeresisht te rezultatet e modelit BULRAIC te kostove te Albtelcom. 

Procesi i ribalancimit te tarifave te Albtelecom, megjthese mund te kete efekte negative ne nje grup perdoruesish te vegjel (qe konsumojne kryesisht vetem thirrje lokale), eshte nje proces i nevojshem per te eliminuar problemet historike ne tarifimin jo-te orientuar ne kosto dhe ka efekte pozitive ne perdoruesit e tjere, konkurrencen ne treg dhe ne rritjen e stimujve te Albtelecom per te investuar ne linja te reja telefonike per abonenentet, per te cilen Shqiperia ka shume nevoje dhe qe do sherbejne edhe per rritjen e metejshme te perdorimit te Internetit (Shqiperia ka nivelin me te ulet ne Rajon dhe Europe te penetrimit te linjave te telefonise fikse dhe Internet Broadband). 
Ky proces do te lejoje eliminimin/reduktimin e problemeve aktuale ne tregun e telfonise fikse dhe implementimin e masave rregullatore te nevojshme qe synoje: 

1. Rritjen e konkurrences nepermjet implementimit te masave rregullatore si C(PS), LLU dhe stimulimin e investimeve ne infrastrukture te linjave fikse (telefoni/Internet broadband)

2. Rritjen e stimujve per investime nga Albtelcom nepermjet permiresimit te situates financiare te Albtelecom (per te realizuar fitim normal nga sherbimet nen-rregullim) dhe 

3. Rritjen e perfitimeve te perdorusve/konsumatoreve nga sherbimet e telefonsie fikse dhe aksesit ne Internet, nepermjet rritjes se numrit te perdoruesve, reduktimi i tarifave te perdorimit dhe rritjen e cilesise se sherbimeve.

Aneks 1: Krahasimi i tarifave te Albtelecom me vendet e rajonit (SEE) dhe ato te BE

Burimi:Cullen Interenational Report III-  Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and information society services in Enlargement Countries, Mars, 2010. 

Figura 1.1: Tarifa e instalimit te Albtelecom dhe SEE
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Figure: 1.2 Tarifa e pajtimit mujor Albtelecom dhe SEE
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Figure: 1.3: Tarifa e thirrjeve lokale Albtelecom dhe SEE
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Figure: 1.4 Tarifa e thirrjeve kombetare drejt rrjeteve fiks: Albtelecom dhe SEE
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Figure: 1.5 Tarifa e thirrjeve kombetare drejt rrjeteve celulare: Albtelecom dhe SEE
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Figure: 1.6 Tarifa e thirrjeve nderkombetare drejt rrjeteve UK: Albtelecom dhe SEE
[image: image27.emf]

Aneks 2. Pershkrim i tarifave te Operatoreve Alternative
Megjithese kerkesa per plotesimin e formularit me te dhenat statistikore i cili ndodhej i perfshire ne Vendimin e AKEP nr.945, date 17.09.2009,  per konsultim publik te Analizes, permbante edhe kerkesen per informacion per tarifat qe perdorin per pajtimtaret e tyre, nga afersiht 60 operatore alternative, vetem 4 operatore kane sjelle nje pjese te ketyre tarifave.

Krahasimi i tarifave te instalimit dhe te pajtimit mujor per OA (4 prej tyre) dhe Albtelekom eshte lehtesisht e krahasueshme dhe ne vijim do te paraqitet ne nje tabele permbledhese si  me poshte:

	Krahasim i tarifes se instalimit dhe te pajtimit mujor te Albtelekom dhe OA 

	
	
	
	
	
	

	
	Albtelekom
	Primo
	Selcom
	Mobitel
	EDI sh.p.k

	a) Tarifa e instalimit (ne leke)
	 
	 
	 
	 
	 

	              1 - Familjare
	7000
	10000
	5000
	10000
	5000

	              2 - Te tjere
	7000
	14000
	5000
	10000
	5000

	b) Tarifa e pajtimit mujor (ne leke)
	 
	 
	 
	 
	 

	              1 - Familjare
	358
	240
	300
	500
	240

	              2 - Te tjere
	1350
	240
	300
	1000
	240


Krahasimi i tarifave te thirrjeve eshte disi me i veshtire, per shkak te aplikimit te tarifave me diferencime disa here te ndryshme nga Albtelecom. Ne vijim eshte bere nje krahasim bazuar ne nje kategorizim te pergjithshem per:

a) Dy breza orare (zakonshem dhe te reduktuar)

b) Thirrjet Lokale  brenda rrjetit dhe jashte rrjetit, brenda rajonit, ndermjet rajoneve, nderkombetare (sipas zonave) si dhe thirrje drejt rrjetit celular.

1. OA Primo Communications sh.p.k;

Klasifikon tarifat per periudhen kohore nga e Hena–Premte ne; a) tarife normale, b) tarife e pikut, c) tarife e reduktuar, duke e klasifikuar edhe orarin si me poshte:

08-08:30 kohe normale; 08:30-13:00 kohe pik; 13:00-22:00 kohe normale dhe 22:00-08:00 kohe e reduktuar.

Kurse per periudhen Shtune-Diel klasifikon orarin e meposhtem: 

08:00-22:00 kohe normale; 22:00-08:00 kohe e reduktuar

Pervec  klasifimit te mesiperm per te cilin ofron tarifa per pajtimtaret e vet ka bere edhe klasifikimin zonal ne:

Lokal (brenda rrjetit te vet per te njejtin rajon);

Zona 1 (thirrjet drejt Albtelekom ne te njejtin rajon);

Zona 2 (thirrjet deri ne 50 km);

Zona 3 (thirrjet mbi 50km);

A-Celulare

Zonat Nderkombetare ku ka te perfshira 5 zona te tilla me specifikimin qe tarifa qe aplikohet per te gjitha thirrjet drejt zones se pare nderkombetare (USA. Kanada dhe rrjetet fikse te UK, Itali, Zvicer, Kroaci, Kosove, Mali Zi, Maqedoni, Bullgari, Hungari) eshte 25 leke per minute.

Dhe ne nje forme me te koncentruar per pershkrimin e mesiperm paraqitet:

1. OA Primo Communications

	Klasifimi i tarifave dhe zonave  nga Primo Communications

	
	
	
	

	  Klasifikim Zonal
	Tarife normale
	Tarife e pikut
	Tarife e reduktuar

	 
	   (lek/min)
	   (lek/min)
	   (lek/min)

	Lokale
	1.7
	2
	1.2

	Zona 1
	4
	4.8
	3

	Zona 2
	12
	16.7
	10

	Zona 3
	15
	20.1
	12

	A Celulare
	49
	59.5
	39

	Zona Nderkombetare
	      '08:22:00 
	       dhe 
	     22:00-08:00

	1
	63.05
	 
	45.05

	2
	86.95
	 
	62.1

	3
	100
	 
	71.45

	4
	120
	 
	110

	5
	230
	 
	180


2. OA SELCOM;
	Klasifikimi tarifave dhe klasifikimi zonal  nga OA SELCOM 

	
	

	                          Klasifikim Zonal
	Tarifa (lek/min)

	Zona I (brenda rrjetit)
	0

	Zona II (Tirane)
	2.08

	Zona III Rajonale (Sauk, Vore,Kamez,Kruje, Fushe Kruje)
	3.5

	Zona III-a Rajonale Rurale
	6.6

	Zona IV Kombetare Albtelekom
	9.5

	Zona IV-a Kombetare Rurale
	11

	Zona V Celulare
	30

	Zona Nderkombetare
	 

	1
	18

	2
	39.5

	3
	50

	4
	50

	5
	180


3. OA MOBITEL; 

	Klasifikimi i tarifave dhe zonal  nga OA Mobitel
	

	
	
	

	  Klasifikim Zonal per thirrje kombetare
	Familjare (lek/min)
	Biznes (lek/min)

	Zona 1
	3
	2.7

	Zona 2
	6
	5.4

	Zona 3
	9
	8.1

	Zona 4
	9
	8.1

	Celulare
	45
	39

	Zona Nderkombetare
	 
	 

	1
	29
	21

	2
	39
	37

	3
	68
	64

	4
	120
	120


4. OA Sajet sh.p.k
	Klasifikimi i tarifave dhe zonal nga OA Sajet sh.p.k

	
	

	  Klasifikim Zonal per thirrje kombetare
	tarifa  (lek/min)

	 Lokale
	1.1

	Brenda Rajonit
	8.6

	Drejt rrjetit Albtelekom
	21.5

	Drejt rrjeteve te tjere alternative rajonal
	8.6

	Celulare
	60.2

	Zona Nderkombetare
	 

	1
	49

	2
	65

	3
	73

	4
	86

	5
	108

	
	


Duke gjykuar sipas ketyre te dhenave (edhe pse nuk perfaqesojne tere spektrin e operatoreve alternative) konkludohet se: 

Nje pjese e OA ne ofrimin e tarifave per pajtimtaret e tyre  perdorin breza orare te kohes se reduktuar dhe te kohes normale, por ka edhe operatore qe nuk e perdorin kete lloj klasifikimi. Spektri i operatoreve qe perdor kete klasifikim e ka te shtrire ate per te gjitha llojet e thirrjeve (lokale, rajonale, kombetare, nderkombetare dhe drejt rrjetit mobile).

Ndersa ne lidhje me kategorite (familjare dhe biznes) vetem nje pjese e OA bejne nje klasifikim tarifor, kurse pjesa e madhe e tyre nuk bejne nje klasifikim te tille.

Ne nje vleresim te pergjithshem per tarifat qe ofrojne OA mund te themi qe tarifat qe ne dy brezat orare (reduktuar dhe te zakonshem) sipas struktures se thirrjeve kane nje variacion (luhatje) nga njeri OA tek tjetri dhe ne menyre tabelare mund te paraqesim si:

	   Struktura e thirrjeve dhe variacioni i tarifave te ofruara nga OA

	
	
	

	 
	Kohe e reduktuar
	Kohe e zakonshme

	Struktura e thirrjeve 
	                          tarifa ne leke/min

	Lokale
	0 - 3 lek min
	1.1- 3 leke min

	Rajonale
	3 - 12 lek/min
	4 - 15 lek/min

	Drejt rrjetit Albtelekom
	9.5 - 21.5 lek/min
	9.5 - 21.5 lek/min

	Drejt rrjeteve celulare
	30 - 49 lek/min
	30 - 60 lek/min

	Zona Nderkombetare
	 
	 

	1
	18 - 49 leke/min 
	18 - 63 leke/min

	2
	37 - 65 leke/min 
	39 - 86 leke/min

	3
	50 - 73 leke/min
	50 - 100 leke/min

	4
	50 - 110 lek/min  
	50 - 120 lek/min

	5
	108 - 180 lek/min
	108 - 230 leke/min


Duke i krahasuar ne kategorine familjare te Albtelekom me kufinjte maksimale te luhatjeve te ketyre tarifave per brezin orar te zakonshem dhe te reduktuar mund te themi qe:

- Thirrjet Lokale (orar i reduktuar) Albtelekom i ofron me ulet se OA ne nivelin 20 %, kurse (orar i zakonshem) kane pothuajse te njejten tarife.   

- Thirrje Rajonale (orar i reduktuar) midis rajoneve Albtelekom eshte ndjeshem me ulet se OA (rreth 47 %) ne ofrimin e ketyre tarifave.

- Thirrje drejt Albtelekom per OA (krahasuar me thirrje midis rajoneve tek bisedat telefonike kombetare te Albtelekom), OA ofron tarifa shume me te larta se Albtelekom dhe qe luhaten rreth (19 % -168 %)  me lart.

- Thirrje drejt Celulareve per brezin orar te reduktuar OA ofron tarifa me te larta se Albtelekom (50 – 149 %).

-  Thirrje nderkombetare Zona I-re (brezi orar i reduktuar), OA ofron tarifa me te larta se Albtelekom ne nivelet (52 – 315) %.

- Thirrje nderkombetare Zona II-te (brezi orar i reduktuar), OA ofron tarifa me te larta se Albtelekom ne nivelet (29- 127) %.

- Thirrje nderkombetare Zona III-te (brezi orar i reduktuar), OA ofron tarifa me larta se Albtelekom ne nivelin rreth 10 %. 

Kurse per thirrjet nderkombetare ne (zonat IV dhe V) ka nje perafrim te tarifave qe ofrojne Albtelekom dhe OA.
Aneks 3. Komentet e paleve te interesuara per konsultimin publik dhe qendrimi i AKEP 
Ne perfundim te procesit te keshillimit publik, ne adrese te AKEP, kane ardhur komente vetem nga Autoriteti i Konkurrences dhe operatori Davis Com. AKEP deshiron te falenderoje keto dy pale te interesuar per komentet e dhena. Ne kete aneks paraqiten komentet e paleve te interesuara per dokumentin e Analizes se tregut te telefonise fikse, te nxjerre per kosnultim publik me 19.09.2009-20.11.2009. 
Rekomandime dhe komente nga Autoriteti i Konkurences

Autoriteti i Konkurences me vendimin Nr.130, dt.23.11.2009  ka dhene disa rekomandime si dhe ka bere disa komente  ne lidhje me analizen e telefonise fikse e cila ishte ne periudhen e konsultimit publik. 

Autoriteti i Konkurences pasi ka analizuar dokumentin e publikuar veren se:

1) Albtelekom zoteron mbi 80% te pajtimtareve dhe te thirrjeve telefonike dalese dhe mbi 90 % te te ardhurave. Pavaresisht se pjesa e tregut te Albtelekom eshte reduktuar (me ritme shume te ngadalta), kjo kompani vazhdon te zoteroje mbi 50% te tregut per nje periudhe  disa vjecare.

2) Kjo ndermarrje prezumohet se ka nje pozite dominuese ne treg ne se kjo pjese tregu ka mbetur e konsoliduar per nje periudhe te konsiderueshme kohe. Referuar te gjithe precedenteve te analizuar nga Komisioni Europian, pjesa e tregut mbi 50% eshte tregues i padiskutueshem e ekzistences se pozites dominuese ne treg. 
3) Ndryshimet ligjore i kane krijuar mundesi Opeartoreve Alternative qe te ndertojne dhe mirembajne rrjetet lokale dhe te ofrojne sherbime publike telefonike. Por pavaresisht ketij fakti, hyrja e operatoreve alternative ne tregun me pakice te telefonise ka kosto te larte.Megjithate kjo nuk e perjashton mundesine qe Albtelekom pavaresiht pjese se madhe te tregut te ndeshet me konkurence nga operatoret e tjere.

4) Albtelekom ka ndryshuar tarifat ne zbatimi te metodologjise per rregullimin e tarifave te miratuar nga VKM Nr.854 dt.18.06.2008 e cila do te zbatohet per nje periudhe dy vjecare.

5) Edhe pse metodologjia e rregullimit te tarifave ka me s enje vit qe aplikohet ne tregun e telefonise fikse ka konkurence jo-efektive qe rezulton nga tarifat e aplikuara nga Albtelekom. Keto tarifa per disa sherbime jane me te larta dhe per disa sherbime jane me te uleta, krahasuar me nivelin e tarifave qe do te rezultonin ne se ne treg do te ekzistonte nje konkurence efektive. Aplikimi i ketyre tarifave perben problem jo vetem per perdoruesit e Albtelekom por edhe per konkurrentet e tij ne treg.

6) Megjithese miratimi i ofertave te reja reference te Albtelekom (RIO) ka reduktuar problemet qe Albtelekom ka pasur per sherbimin e interkoneksionin, ende vazhdon te kete probleme ne lidhje me sherbime qe nder te tjera mund te perbejne abuzim me poziten dominuese si: „vonesa dhe/ose refuzimi per te dhene akses ne rrjet per sherbimet e interkoneksionit“, „aplikimi i kushteve diskriminuese midis operatoreve te ndryshem“ dhe  „aplikimi i kushteve te padrejta ne marreveshje interkoneksioni“. Ky material nuk shprehete ne menyre te qarte se cilat sjellje konkrete mund te perbejne abuzim me poziten dominuese  jane konstatuar.

Duke analizuar kuadrin ligjor rezulton se:

1) Referuar Ligjit 9121, dt.28.07.2003 „Per mbrojtjen e Konkurences“, Autoriteti i Konkurences nderhyn kryesisht  „ex-post“ . Por vete ky ligj i njeh Autoritetit te Konkurences nderhyrjen „ex-ante“, per te cilat shprehet me rekomandimet perkatese. Sipas nenit 69 te Ligjit „Per Mbrojtjen e Konkurences „, AK vlereson te gjitha projekt-aktet normative te cilat mund te kufizojne apo pengojne konkurencen. Ne piken 2 te nenit 70 te Ligjit „Per Mbrojtjen e Konkurences“, AK per arsye te interesit te pergjithshem vlereson barrierat rregulluese te konkurences te perfshira ne rregullimin ekonomik dhe administrativ, duke dhene rekomandimet perkatese.

2) Ne piken 3 te nenit 70 te Ligjit Nr.9121 „Per Mbrojtjen e Konkurences“ dhe neni 38 te Ligjit Nr.9918 dt.19.05.2008 „Per Komunikimet Elektronike ne RSH“ parashikohen rastet e bashkepunimit midis AK dhe AKEP n e rastin e nderhyrjeve „ex-ante“.

3) Ligji „Per Komunikimet Elektronike dhe Postare ne RSH“ ia ka dhene te gjitha atributet entit rregullator qe ne analizat ex-ante te deshtimeve te tregut te marre te gjitha masat perkatese per vendosjen e konkurences duke bashkepunuar edhe me AK, ndersa Ligji per Mbrojtjen e Konkurences ka si objekt marreveshjet e ndaluara, abuzimin me poziten dominuese dhe kontrollin e perqendrimeve.

Duke e vleresuar bashkepunimin e vazhdueshem me AKEP si dhe punen e bere ne analizen e tregut ne lidhje me konkluzionet e draftuara  dhe propozimet per nderhyrje te metejshme ne rregullimin e tregut te komunikimve elektronike, Komisioni i Konkurrences, bazuar ne nenin 24, germa f dhe nenin 70, pika 2 te Ligjit Nr.9121 dt.28.07.2003, „Per Mbrojtjen e Konkurrences“, me propozim te sekretariatit vendosi ti rekomandoje AKEP:

I.

1) Te vazhdoje aplikimin e Metodologjise se rregullimit te tarifave derisa tarifa e thirrjeve kombetare te jete e krahasueshme (benchmark) me mesataren e tarifave qe aplikohen ne vendet anetare te BE-se.

2) Rregullimin e plote te tarifave te aplikuara ne Albtelekom duke rritur tarifat qe jane nen kosto si dhe duke ulur tarifat qe jane mbi mesatern e vendeve te rajonit, duke i orientuar ato drejt kostos ne menyre qe te mundesohet nje konkurence efektive mes operatoreve.

3) Pas vleresimit te kostove sipas modelit BULRAIC, AKEP duhet te balancoje tarifat e Albtelekom duke i orientuar ato drejt kostos. Kjo do te shmangte ofrimin e disa sherbimeve nen kosto qe eliminojne konkurencen ne treg dhe nga ana tjeter do te orientonte drejt cmimive te drejta disa tarifa qe jane disa here me te larta se ne vendet e rajonit dhe/ose vendet anetare te BE-se.

II. Ti kerkoje AKEP qe ne baze te nenit 70 te Ligjit „Per Mbrojtjen e Konkurences“ dhe nenit 38 te Ligjit „Per Komunikimet Elektronike“ te vere ne dispozicion te AK, te gjithe dokumentet qe zoteron lidhur me abuzimin e mundshem  me poziten dominuese te Albtelekom SH.A ne tregun e telefonise fikse te pershkruar ne dokument. Ky informacion do te mundesonte hapat e metejshme ne zbatim te ligjit „Per Mbrojtjen e Konkurences“,  i ndryshuar.

QENDRIMI i AKEP

AKEP vlereson se komentet dhe rekomandimet e Autoritetit te Konkurrences perputhen me propozimet e AKEP ne dokumentin per konsultim publik dhe ne perfundimet ne kete version final te Analizes. 

Pergjigje per aneksin e pyetjeve per konsultim publik nga OA  DAVIS COM

Operatori alternativ “DAVIS COM”  ne aneksin e pyetjeve te nxjerra ne konsultim publik, perfshihet ne kthim pergjigjesh per disa nga pyetjet e bera edhe pse ne nje forme te reduktuar komunikimi, por gjithesesi e konsiderojme me vend qe te publikojme pergjigjet e bera.

Per  pyetjet e bera sipas listes se meposhtme, ne fund te cdo pyetje eshte pergjigja/komenti  perkates i dhene nga Operatori Alternativ “DAVIS COM” dhe konkretisht:

1. A jeni dakort me gjykimin e AKEP se aksesi dhe thirrjet telefonike nga vendndodhje fikse jane pjese e tregjeve perkates te ndryshem?
Pergjigje: Po, jemi dakort.

2. A mendoni se eshte e arsyeshme qe sherbimet ofruara pajtimatreve Familjare dhe Jo-Familjarete perkufizohen si pjese e tregjeve te ndryshem perkates?
Pergjigje: Po, eshte e arsyeshme.
3. Cfare opnioni keni ne lidhje me ecurine e pjeseve te tregut dhe aftesine ndikuese te Albtelecom ne tregjet perkates te analizuar?
Pergjigje: Albtelekom ka ndikim te madh dhe luan rol ndikues ne tregjet perkatese.
4. A jeni dakort me perfundimin  e AKEP se megjithe eliminimin apo reduktimin e ndjeshem te pengesave ligjore per ofrimin e sherbimeve publike te telefonse dhe rrjeteve fikse, Albtelecom ka avantazhe ndaj operatoreve alternative per shkak te ekonomive te shkalles dhe densitetit?
Pergjigje: Po, Albtelekom si OFNT, disponon shume avantazhe ndaj OA.
5. A jeni dakort me gjykimin e AKEP se Albtelecom ploteson kriteret si sipermarres me FNT ne tregjet perkates me pakice  te analizuar?
Pergjigje: Po, jemi dakort qe Albtelekom ploteson kriteret si OFNT.
6. A jeni dakort me perkufizmin e tregut perkates te terminimit te thirrjeve ne secilin rrjet publik fiks?
Pergjigje: Po, jemi dakort.

7. A jeni dakort me perfundimin  e AKEP se tregu i tranzitimit te thirrjeve nderkombetare nuk perben me treg te justifikueshem per nderhyrje ex-ante?
Pergjigje: Po, jemi dakort.

8. A jeni dakort se tregjet e tranzitimit dhe origjinimit te thirrjeve perfshijne sherbimet e ofruara nga te gjithe  sipermarresit e rrjetev publike fiks te autorizuar nga AKEP?
Pergjigje: Po, jemi dakort qe tek tregjet e tranzitimit dhe origjinimit te thirrjeve te perfshihen te gjitha llojet e sherbimeve te ofruara nga sipermarresit e rrjeteve  publike fikse.
9. A jeni dakort me perfundimin  e AKEP se operatoret alternative ndeshen me fuqi kundervepruese te larte nga Albtelecom dhe operatoret celulare, per percaktimin e tarifave te terminimit ne rrjetet e tyre?
Pergjigje: Po, jemi dakort qe Operatoret Alternative ndjehen te diskriminuar nga Albtelekom dhe Operatoret Mobile, per shkak te fuqise se larte kundervepruese te tyre.
10. Cfare opinioni keni me propozimin e AKEP per mos-shpalljen me FNT te operatoreve alternative, megjithese secili prej tyre zoteron 100% te tregut te terminimit te thirrjeve ne rrjetin e vet? 
Pergjigje: Operatoret Alternative nuk mund te jene me FNT per shkak te kapaciteteve potenciale dhe resurseve tekniko-financiare teper te vogla te tyre ne krahasim me Albtelekom dhe Opeartoret Mobile.
11. A jeni dakort me gjykimin e AKEP se Albtelecom ploteson kriteret si sipermarres me FNT ne tregun  perkates te terminimit te thirrjeve ne rrjetin Albtelecom?
Pergjigje: Po, jemi dakort me gjykimin qe Albtelekom i ploteson te gjitha kriteret per te qene sipermarres  me FNT ne tregun e terminimit, origjinimit dhe tranzitimit te thirrjeve.
12. A jeni dakort me propozimin e AKEP se Albtelecom ka FNT ne tregun e origjinimit te thirrjeve nga rrjete fikse?
Pergjigje: Po, jemi dakort me propozimin e AKEP.

13. A jeni dakort me gjykimin e AKEP se Albtelecom ploteson kriteret si sipermarres me FNT ne tregun perkates te tranzitimit te thirrjeve kombetare?
Pergjigje: Po, jemi dakort me propozimin e AKEP

14. A jeni dakort me propozimin e AKEP per vendosjen ndaj Albtelecom te te gjithe detyrimeve per FNT ne tregjet e terminimit, tranzitimit dhe origjinimit?
Pergjigje: Po, jemi dakort qe ndaj Albtelekom te aplikohen te gjitha detyrimet per FNT.

15. A mendoni se metodologjia e rregullimit te tarifave te terminimit dhe tranzitimit, te miratuar me VKM 855, date 18.06.2008 duhet et vazhdoje deri 31.08.2009? 
Pergjigje: Po, jemi dakort qe metodologjia e rregullimit te tarifave te terminimit dhe tranzitimit, te vazhdoje gjate gjithe periudhes se mesiperme.

16. Cfare mendoni per startegjine e AKEP per rregullimin e tarifave te interkoneksionit: vazhdimin e metodologjise dhe me pase aplikimin e tarifave sipas modelit BULRAIC te kostove te Albtelecom?
Pergjigje: Ne lidhje me strategjine e rregullimit te tarifave te interkoneksionit, ne vecanti ndermjet Albtelekomit dhe OA, mendojme qe AKEP t’a kete ne vemendje te posacme, pasi ne kete drejtim operatoret alternative jane teper te diskriminuar dhe te renduar, sidomos persa i perket aplkimit nga ana e Albtelekom te tarifes per cdo E1 interkoneksioni.

17. A mendoni se eshte e nevojshme vendosja e detyrimeve ne tregjet me pakice, megjithe vendosjen e detyrimeve ne nivel me shumice ndaj Albtelecom, perfshire detyrimin per zgjedhje dhe parazgjedhje te bartesit te thirrjeve? 
Pergjigje: Po, mendojme se ndaj Albtelekom eshte e nevojshme  te vendosen te gjitha llojet e detyrimeve  edhe ne tregjet me pakice.

18. A mendoni se eshte e nevojshme rregullimi i metejshem i tarifave te pajtimtareve te Albtelecom?

Pergjigje: Po, mendojme se eshte e nevojshme.

QENDRIMI i AKEP

AKEP vlereson se komentet dhe rekomandimet e Davis Com perputhen me propozimet e AKEP ne dokumentin per konsultim publik dhe ne perfundimet ne kete version final te Analizes. 
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� Miratuar me (Aneks 1 i) VKD nr.1348, date 26.07.2010.


� Termat klente Jo-Familjare, Biznes dhe Te Tjere te perdorur i referohen te njejtes kategori perdoruesish: Jo Familjare. 


� Cdo sipermarres qe eshte pajisur me autorizim te pergjithshem nga AKEP per ofrimin e rrjeteve publike fiks dhe eshte aktiv ne treg.


� Percaktimet per menyren e tarifimit te thirrjeve drejt numrave te OSHKP-ve qendrojne te pandryshuara sic jane dhene ne oferten reference te Albtelecom. 


� License Nr.337/1099 date 1.10.1999 modifikuar me date 25.02.2002, dhe me date 18.06.2007. Afati 15 vjet.


� Me date 19 Qershor 2007, Ministria e Ekonomise, Tregtise dhe Energjetikes nenshkroi marreveshjen per privatizimin e 76% te aksioneve te Albtelecom sh.a., e cila u ratifikua ne Kuvend me 19.07.2007.  


� According to settled case-law, the relevant product/service market comprises all those products or services that are sufficiently interchangeable or substitutable, not only in terms of their objective characteristics, by virtue of which they are particularly suitable for satisfying the constant needs of consumers, their prices or their intended use, but also in terms of the conditions of competition and/or the structure of supply and demand on the market in question (32). Products or services which are only to a small, or relative degree interchangeable with each other do not form part of the same market (33).NRAs should thus commence the exercise of defining the relevant product or service market by grouping together products or services that are used by consumers for the same purposes (end use).





� ‘an  undertaking shall be deemed to have significant market power if, either individually or jointly with others, it enjoys a position equivalent to dominance, that is to say a position of economic strength affording it the power to behave to an appreciable extent independently of competitors customers and ultimately consumers”





� Perkufizimi i meparshem: Sherbim publik telefonik eshte ofrimi ndaj publikut, per qellime fitimi i transportimit dhe komutimit te drejtperdrejte e ne kohe reale te zerit, ndermjet pikave fundore te rrjetit publik me komutim, duke i dhene mundesi perdoruesit te perdore pajisjte e lidhura ma keto pika fundore rrjeti, per te komunikuar me nje pike fundore. 


� Ne anglisht: access network, last mile network, local loop.


� Ketu e ne vijim te ketij seksioni, zevendesueshmeria nga perdoruesit dhe ofruesit i referohet testit te monopolistit hipotetk te referuar ne seksionin II.3, per nje rritje te vogel te tarifes per nje periudhe kohe jo tranzitore…


� Per paketa te ndryshme mund te egzistojne tarifa te ndryshme aksesi dhe thirrjesh telefonike.


� Ne menyre qe efekti i zevendesimit te thirrjeve telefonike te jete efektiv duhet qe marredheniet midis operatoreve te rrjeteve dhe ofruesve te thirrjeve telefonike te ndertohen mbi bazat e nje konkurrence te ndershme. 


� Perdoruesit e Albtelecom ndahen ne Familiare dhe te Tjere, ku ne kategorine te Tjere bejne pjese subjektet jo-familiare. Terminologjia eshte e ndryshme ne vende te ndryshme si rezident dhe jo-rezident, rezident dhe biznes, etj.


� Interesi i perdoruesve te Tjere te Albtelecom per t’u regjistruar si perdorues Familjare eshte shume i larte per nivelin aktual te tarifave realtive te sherbimeve, ndersa mundesia e identifikimit te tyre nga operatori eshte e diskutueshme. Gjithashtu, ne baze te kushteve te kontrates se pajtimtareve Familjare te Albtelecom, linja telefonike e dyte Familjare tarifohet si kategori pajtimtare Te Tjere, nen konditat e vetedeklarimit nga perdoruesi.


� Diskriminim i shkalles se pare eshte rasti ne te cilin cdo konsumator tarifohen me cmime te ndryshme. Nje monopolist ka informacion te plote per kerkesen e cdo konsumatori.


� Ky dokument mund te gjendet ne faqen e Internetit te ERT ne adresen: http://www.ert.gov.al/ert_alb/pubs_det.html?Id=87


� Ky dokument mund te gjendet ne faqen e Internetit te ERT ne adresen : http://www.ert.gov.al/ert_alb/cal_det.html?Id=24


� Sipas perkufizimit te tregut perkates, ku midis te tjerave thuhet:…produkte qe vleresohen si te zevendesueshme per sa u perket karakteristikave, çmimit dhe funksionit te tyre…, si edhe perkufizimeve te sherbimeve ne ligjin e telekomunikacioneve (neni 2, perkufizime), sherbimet telefonike fikse dhe celulare mund te konsiderohen zevendesues per sa i perket funksionit te tyre, por nuk vleresohen si te zevendesueshme per sa i perket karakteristikave dhe çmimit, prandaj nuk mund te perfshihen ne te njejtin treg.


� Neni 2 i Ligj nr.9637, date 6.11.2006, per disa ndryshime ne Ligjin nr8618, date 14.6.2000 « Per Telekomunikacionet ne Republiken e Shqiperise »


� http://www.ert.gov.al/ert_alb/static_down/Rregulla%20licensimi%20per%20O.R.pdf


� Per shperndarjen e operatoreve rurale dhe numrin e perdoruesve sipas komunave shiko Aneks 1.


� According to established case-law, very large market shares — in excess of 50 % — are in themselves, save in exceptional circumstances, evidence of the existence of a dominant position (78). An undertaking with a large market share may be presumed to have SMP, that is, to be in a dominant position, if its market share has remained stable over time. 





� Novacionet ne tarifim, evolimi i teknologjive dhe masat mbrojtese per konsumatoret e vegjel kane sjelle qe tarifa mujore te lidhet me nivelin e konsumit te thirrjeve nepermejt perfshirjes se sherbimeve te aksesit dhe thirrjeve ne shporta me nivele te ndryshme konsumi si edhe paketat me kontrate te ofruara nga operatoret celulare.


� Per ecurine tarifave te Albtelecom para kesaj periudhe, lexuesi mund ti referohet Analize 2007, e cila gjendet ne faqen e Internetit te AKEP �HYPERLINK "http://www.akep.gov.al"�www.akep.gov.al�. 


� A market definition for call termination on each mobile network would imply that currently each mobile network operator is a single supplier on each market. However, whether every operator then has market power still depends on whether there is any countervailing buyer power, which would render any non-transitory price increase un-profitable





� Tarifat aktuale te terminimit ne rrjetin Albtelecom jane me te uleta se ato te referuara ne figurat e mesiperme te cilat I referohen tarifave deri ne fund te vitit 2009. 


� Per nje argumentim te detajuar lexuesi mund te referohet Anlizes se tregut te telefonise fikse te vitit 2007, e cila mund te gjenet ne faqen e Internetit te AKEP: �HYPERLINK "http://www.akep.gov.al"�www.akep.gov.al�  
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