REPUBLIKA E SHOIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

-Késhilli Drejtues-

VENDIM

Nr.1853, daté 23.03. 2012

Pér

“Miratimin e Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimit (Kontraté Tip) pér
Shérbimin Publik Telefonik t& Qendrueshém dhe Shérbimin Akses né Internet pér
sipérmarrésin Abissnet sh.a”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t&€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1.7Z. Piro Xhixho Kryetar
2.7Z. Alban Karapici Anétar
3. Znj. Alketa Mukavelati  Anétar
4.7Z. Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 23.03.2012, sipas procedurés sé
pércaktuar n€ ligjin nr. 9918 dat€ 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipéris€”, ligjin nr. 8480, daté 27.5.1999, “Pér funksionimin e organeve
kolegjiale t€ administratés shteterore dhe enteve publike” dhe Rregullores sé¢ Brendshme té
AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Miratimin e Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimit (Kontraté Tip) pér
Shérbimin Publik Telefonik t& Qendrueshém dhe Shérbimin Akses né Internet pér
sipérmarrésin Abissnet sh.a

BAZA LIGJORE:

1. Pika 5, neni 99 t€ ligjit nr. 9918 dat€ 19.05.2008 “Pér komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé” (Ligji nr. 9918);

2. Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve” (Ligji nr. 9902);

3. Neni 15, e vijues té€ ligjit nr. 8485, dat€ 12.05.1999, “Kodi i Procedurave
Administrative” (K.Pr.A);

4. Pika 17, e nenit 21, t&€ “Rregullores sé¢ Brendshme t¢ AKEP” (Rregullorja e
Brendshme), miratuar me Vendim té€ Késhillit Drejtues té ERT-sé, nr. 170, daté 24.
04.2004, e ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3, t€ nenit 138, t& ligjit nr. 9918;
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KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, t€ pérbéré nga:

Shkresa nr. 1685 prot., dat€¢ 31.10.2011 e AKEP, drejtuar sipérmarrésit Abcom
sh.p.k, “Kérkesé pér depozitim prané AKEP pér miratim té Kontratés Tip me
Pajtimtarin”;

Shkresa nr. extra prot, e sipérmarrésit Abissnet sh.a depozituar né AKEP, “Dérgim
i kontratés Tip té internetit t&¢ Abissnet sh.a” (AKEP : nr. 19/18 prot, daté
7.2.2012);

Projektvendimin pér “Miratimin e Kushteve t€ Pérgjithshme t€ Kontratés sé
Pajtimit (Kontraté Tip) pér Shérbimin Publik Telefonik t€ Qendrueshém dhe
Shérbimin Akses né Internet pér sipérmarrésin Abissnet sh.a”;

Relacion shpjegues mbi Projekt-Vendimin (Relacioni);

si dhe duke i’u referuar diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, bazés ligjore t&
sipércituar,

VEREN:

. Abissnet sh.a, me shkresén nr. extra prot, “Dérgim i kontratés Tip me pajtimtarin”

(AKEP : nr. 19/18 prot, daté 7.2.2012), ka depozituar modelin e Kontratés Tip me
pajtimtarin pér shérbimin publik telefonik t€ gendrueshém dhe pér shérbimin
Akses né Internet;

. NEg bazg té shqyrtimit té draft kontrat€s s€ dérguar nga Abissnet sh.a rezulton se

kontrata nuk siguron mbrojtje t& konsumatorit sipas pércaktimeve né ligjin nr.
9918, dat€ 19.5.2008, ligjin nr. 9902, daté€ 17.4.2008 si dhe praktikave mé t€ mira
rregullatore né vendet e BE dhe té€ rajonit;

. AKEP, me gellimin e mbrojtjes sa mé t€ miré¢ t&€ konsumatorit, bazuar né:

a. Qellimin e garantimit te sherbimeve te duhura dhe te pershtatshme ne
Shgqiperi, t€ shprehur né nenin 1 t& ligjit nr.9918, dhe

b. Objektivat rregullatore pér mbrojtjen e interesave té perdoruesve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike, t€ shprehur né germat a) dhe b),
pika 3, neni 7 i ligjit 9918.

ka gjykuar si t€ nevojshme imponimin e ndryshimeve né modelin e kontratés Tip
me pajtimtarin pér shérbimin e telefonis€ sé gendrueshme dhe Shérbimit Akses né
Internet, e depozituar nga Abissnet sh.a me shkresén nr. 19/18 prot, dat€ 7.02.2012;

PER KETO ARSYE:

Késhilli Drejtues, duke konsideruar réndésiné e miratimit t€ kétij dokumenti pér
sipérmarrésin dhe pér pajtimtarét,

VENDOS:

T€ miratojé Termat e Pérgjithshme t€ Kontrates (Kontrata Tip) té sipérmarrésit
Abissnet sh.a me Pajtimtarin pér Shérbimin Akses né€ Internet sipas dokumentit
bashkélidhur kétij Vendimi;
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2. T€ miratojé¢ Termat e Pérgjithshme t€ Kontrates (Kontrata Tip) t€ sipérmarrésit
Abissnet sh.a me Pajtimtarin pér Shérbimin Publik Telefonik t¢ Qendrueshém sipas
dokumentit bashkélidhur kétij Vendimi;

3. Abissnet sh.a té zé€vénd€soje kontratat ekzistuese me kontratat e reja, brenda datés
09.05.2012;
4. Abissnet sh.a. t€ publikoje né fagen e tij t€ Internetit termat e pérgjithshme té

kontratave Tip, t€ miratuara me két€ Vendim;
5. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit www.akep.al

Ky Vendim hyn né fuqi n€ datén e miratimit t€ tij.

KRYETARI

Piro XHIXHO
ANETARE:

1. Alban KARAPICI

2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA

4. Zamira NURCE
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TERMAT E PERGJITHSHSME TE KONTRATES (KONTRATATIP) TE

ABISSNET SH.A ME PAJTIMTARIN PER SHERBIMIN PUBLIK TELEFONIK

TE OENDRUESHEM

Kontraté Pajtimi pér Shérbimin e Telefonisé sé Qéndrueshme
(me____ )

ABISSNET TELEFONI

Kjo kontraté hartohet né zbatim té:

1.
2.

Ligjit nr. 7850, dt. 29.07.1994 “Kodi Civil i Republikés s¢ Shqipéris€”;
Ligjit nr. 9918, dt. 19.05.2002 “Pér komunikimet Elektronike né€ Republikén e
Shqipérisé”;

3. Ligjit nr. 9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”;
4.
5. Ligje dhe akte t€ tjera qé rregullojné két€ marrédhénie né Republikén e Shqipérisé

Ligjit nr. 9887, dt. 10.03.2008 “P&r mbrojtjen e t€ dhénave personale”

Kushtet e Pergjithshme

1.

Pérkufizime
Pala/ét jané Operatori dhe Pajtimtari s€ bashku ose vec e veg;

Pajisje Fundore: &shté pajisja e lidhur me pikén fundore té rrjetit t& Operatorit e
cila shérben pér transmetimin, marrjen dhe pérpunimin e komunikimeve;

Pajtimtari: €shté person fizik ose juridik qé ka nénshkruar kete kontrate per te
pérdorur shérbimin telefonik t€ géndrueshem dhe shérbime t€ tjera sipas késaj
kontrate;

Operatori: €shté shoqéria “ABISSNET” sh.a e regjistruar me vendimin Nr.22838,
t&¢ datés 01.02.2000, te Gjykatés s€ Rrethit Gjyqésor Tirané me NIPT
K01417001C, pajisur nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (né
vijim AKEP) me Autorizimin e Pérgjithshém me nr. 2849/1 Prot, dt. 28.10.2008
dhe Autorizimin Individual me nr. 628, dt. 29.01.2009, me seli né vendin me
adres€ Rr. Ismail Qemali, Pallati “Abissnet”, Tiran¢;

Shérbim telefonik i g€ndrueshém: éshté shérbimi telefonik i ofruar pér pajtimtarin ,
pajisjet fundore t€ t€ cilit lidhen me pikat fundore me vendodhje t& géndrueshme té
rrjetit t€ Operatorit.

Objekti i kontratés

Kjo kontraté pécakton kushtet né¢ bazé té t€ cilave Operatori i ofron Pajtimtarit
shérbimet e méposhtme:

- shérbimin telefonik t€ qgéndrueshém g€ i mundéson Pajtimtarit t€ b&j dhe t€ marr
thirrjelokale, kombétare dhe ndérkombétare dhe drejt shérbimeve té€ emergjencés
(shérbimi bazg);

- shérbime t€ tjera shtesé t€ zgjedhura nga Pajtimtari.
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3. Tarifat dhe Shérbimet

1. Sherbimet dhe tarifat e tyre, te ofruara nga Operatori dhe te pranuara nga pajtimtari,
paraqiten ne Aneksin e kesaj kontrate dhe jane pjese integrale e Kontrates se nenshkruar
midis paleve.

2. Tarifat e Sherbimeve jane objekt ndryshimi , te cilat vendosen dhe publikohen sipas
kérkesave te ligjit Nr.9918, dat€¢ 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republiken e Shqipérisé”.

4. Afati i kontratés

4.1Kjo kontraté¢ lidhet pér njé afat ( ) mujor, duke filluar nga data
/201 ,derimédatén / /201, dhe mund té rinovohet me t€ njéjtat kushte
ose me kushte t€ reja sipas marréveshjes s€ paléve. Kontrata hyn né fuqi né datén e
nénshkrimit t€ saj nga palét.

4.2 Kérkesa pér rinovim nga secila palé duhet t’i dérgohet palés tjetér 1 (nj€) muaj mé
pérpara.

4.3 Data ¢ fillimit t€ Shérbimit €sht€é data e aktivizimit t€ tij nga Ofruesi i Shérbimit.
Aktivizimi 1 Shérbimit do t€ kryhet brénda. ( ) ditéve nga data e pagimit té tarif€s sé
instalimit dhe konfigurimit t&€ Shérbimit nga Pajtimtari.

5. Dhénia e Shérbimeve

a) Operatori do té kryejé instalimin pér shérbimin/shérbimet e kontraktura brenda 14
diteve pune nga lidhja e kontratés. Nga ky afat pérjashtohen ditét e pushimit javor,
ditét e festave zyrtare dhe vonesat g€ mund t€ krijohen nga forcat madhore apo nga
veté Pajtimtari. N€ rast se Sipermarresi e ka te pamundur té kryejé instalimin dhe
ofrimin e shérbimit tek Pajtimtari brenda afatit te lartépérmendur, kontrata
anullohet dhe Pajtimtarit do t'i kthehet pagesa e kryer.

b) Operatori mund té ndérpresé dhénien e shérbimit/shérbimeve, t€ cilat zgjasin mé
shumé se 30 min, duke véné né dijeni AKEP-in dhe Pajtimtarin:
- t€ paktén 48 or€ mé paré, né rast t€ njé pérmirésimi, modernizimi ose mirémbajtje
té planifikuar né rrjet;
- sa m& shpejt té jeté e mundur, po jo mé von€ se 48 oré, pas ndodhjes s&
ndérprerjes sé shkaktuar nga defekte apo démtime t€ rrjetit.

€) Operatori nuk éshté i detyruar té njoftojé paraprakisht Pajtimtarin pér ndérprerjen e
shérbimit né rast se shkelja e evidentuar e kontratés:
c.1 pérbén njé€ kércénim serioz t€ rendit e t€ siguris€ publike, shéndetit e mjedisit;
c.2 shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional t€ rrjetit.

d) Operatori nuk mban pérgjegjési pér defektet € mund t’u shkaktohen pajisjeve té
blera nga Pajtimtari, pas vénies sé€ tyre né funksionim. Operatori bén zevendésimin
e tyre, n€ rastin se ato nuk funksionojn€ n€ momentin e instalimit, ose kur arrihet
nj€ marréveshje e posagme me Pajtimtarin.

e Operatori ka detyrimin t€ riparojé defektet teknike dhe té rivendos€ ofrimin e
shérbimit brenda 3 (tre) ditéve kalendarike, llogaritur nga momenti i njoftimit né
numrat e informacionit t& Operatorit.

e Ng¢ rast se problemi zgjat me shumé se 3 (tre) dit€ nga momenti i njoftimit t&
problemit dhe Pajtimtari kérkon ndérprerje té€ kontratés, Ofruesi i Shérbimit Eshté i
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9)

h)

)

K)

detyruar t€ llogaris€ pagesén deri né momentin q€ Pajtimtari ka pérdorur
Shérbimin, objekt kontrate, si dhe démshpérblimin pér shérbimin e munguar.

NE rast se shérbimi i kontraktuar nuk plot€son nivelin e cilésisé sé parashikuar né
kontrat€ dhe/ose Operatori vonon riparimin e difekteve ne rrjetin e tij te
telekomunikacioneve, tej afateve te percaktuara ne aneksin e késaj kontrate, atehere
ai detyrohet t’i zbrese fatures se muajit ne vijim 3% se tarifes se pajtimit mujor apo
tarifés fikse (me TVSH) t€ shérbimit pérkatés, pér cdo dite mungese cilesie/vonese
riparimi difekti, por jo me shume se vlera e tarifes se pajtimit mujor apo tarifés
fikse (me TVSH).

Pajtimtari detyrohet t€ mos pérdor€ ose té mos lejojé persona t€ treté t€ pérdorin
shérbimin/shérbimet né kundérshtim me rregullat e etikés dhe ligjin. Ai nuk duhet
té lejoj€ apo pérdoré numrin e tij pér t€ shqetésuar, fyer dhe kércénuar Pajtimtarét e
tjeré t€ Operatorit apo t€ sipérmarrésve té tjeré.

Pajtimtari nuk duhet t€ pé€rdoré numrin e tij pér t€ ofruar shérbim telefonik pér
géllime rishitje te sherbimit.

Pajtimtari duhet t'u pérmbahet udhézimeve t& Operatorit pér ményrén e pérdorimit
té shérbimit, pajisjeve fundore ose pér céshtje t& tjera.

Pajtimtari duhet t’i japé Operatorit té gjithé informacionin e duhur né lidhje me
shérbimin/shérbimet kur kjo i kérkohet.

Operatori i siguron Pajtimtarit suport teknik pér problemet qé kan€ lidhje me
shérbimin/shérbimet g€ jané objekt i késaj kontrate.

Sipas kerkeses se pajtimtarit, te lejoje mbajtjen e numrit te alokuar ne rast te
ndryshimit te operatorit, apo edhe vendndodhjes nese eshte e aplikueshme
(portabiliteti i numrit), dhe te lejoje perdorimin nga pajtimtari te sherbimeve te
zgjedhjes dhe/ose parazgjedhjes se bartesit te thirrjeve (n€se njé detyrim i till€ i
€shté vendour operatorit nga AKEP), n€ perputhje me legjislacionin dhe kuadrin
rregullator ne fuqi.

T’1 jape pajtimtarit informacion te detajuar per programet tarifore qe mund te
zgjedhe pajtimtari, duke i dhene mundesine e krahasimit midis tyre, perfshire:

o informacion te plote dhe te qarte, per paketat tarifore dhe ofertat
promocionale apo speciale si zbritjet e tarifave, trafik i pakufizuar, kohen e
kryerjes se thirrjeve, duke specifikuar midis te tjerave cfare perfshihet ne
pakete/oferte dhe cfare nuk perfshihet ne to, afatet kohore te ofertave dhe
efektet e tejkalimit te tyre, perfshire tarifat e aplikuara.

o Sistemin tarifor te aplikuar per sherbimet si koha minimale e tarifimit,
menyra e tarifimit pas kohes minimale, njesia e matjes per tarifimin
(p.sh.sekonda,intervale kohore, = M/byte etj), ndryshimi i tarifes me
kohezgjatjen, koha e kryerjes se thirrjes (peak/off peak) dhe intervalet
perkatese kohore te tyre, et]

o Sherbimet shtese te perfshira ne paketen e zgjedhur

o Informacion per cilesine e sherbimeve te ofruara/zgjedhura pérfshiré
informacion dhe sqarime pér shpejtésiné e Internetit.
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6.Numri i Pajtimtarit

a)

b)

d)

7.

Operatori do ta pajis€ Pajtimtarin me njé numér telefonik brenda hapésirés
numerike t€ véné né dispozicion nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare. Né rast t€ mbarimit t€ kontratés, numri i kalon automatikisht Operatorit,
me pérjashtim té rastit kur Pajtimtari ka t€ drejtén e rezervimit t&€ numrit.

Operatori mund t€ ndryshojé numrin e telefonit t€ Pajtimtarit né€ rastin e
ndryshimit t€ numeracionit nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare, apo pér arsye teknologjike. N€ ¢do rast, Pajtimtari do té njoftohet brenda
nj€ afati kohor t€ arsyeshém pér ndryshimin e numrit.

Pajtimtari ka té drejt€¢ t’i kérkojé Operatorit ndryshimin e numrit t€ telefonit
kundrejt pagesés. Kérkesa duhet t&€ béhet me shkrim dhe t’i dérgohet Operatorit
népérmejt postés me lajmérim marrje. Operatori duhet t€ pérgjigjet brenda 7 dit€ve
pune nga marrja e kérkesés. Né qoftése kérkesa miratohet, ndryshimi i numrit
duhet té€ béhet brenda 3 ditéve pune.

Sipas kérkesés sé Pajtimtarit, Operatori duhet t€ lejojé mbajtjen e numrit t&
alokuar né rast té ndryshimit t€ Operatorit, dhe t€ lejojé pérdorimin nga Pajtimtari
té shérbimeve t€ zgjedhjes dhe/ose parazgjedhjes sé bartésit t€ thirrjeve, né
pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin rregullator né fuqi.

Tarifat

a) Pajtimtari detyrohet t’i paguajé Operatorit:

a.l-

Tarifén e instalimit;
Kjo tarifé paguhet né momentin e nénshkrimit t€ kontratés dhe &shté e
pakthyeshme, me pérjashtim té rastit t€ parashikuar né pikén 4.a

a.2- Tarifén pér shérbimin baz€ dhe shérbimet shtesé, sipas paketés sé kontraktuar prej

a3

b)

Pajtimtarit.

— Tarifa mujore fikse.

Kjo tarifé éshté shuma qé paguhet nga Pajtimtari ¢do muaj pér mirémbajtjen nga
Operatori té linjés telefonike.

Njoftimi pér rritjen e tarifave do t€ bé&het duke njoftuar 30 dit€ pérpara
népérmjet medias s€ shkruar ose televizive pér tri ditét e njépasnjéshme dhe do té
hyjné né fuqi 30 dité pas dit€s sé tret€ t€ publikimit. Pajtimtari ka te drejte ta
anuloje kontraten ne rast se nuk eshte dakord me rritjen e tarifave, duke njoftuar
Operatorin me shkrim para afatit t€ hyrjes né fuqi t€ tyre. Pajtimtari nuk
shkarkohet nga pérgjegjésia né€ bazé té kushteve te ndryshuara, nga data e hyrjes
sé€ tyre né€ fuqi deri né datén e anullimit t€ kontratés, nése kérkesa pér anullimin e
kontratés €shté béré pas hyrjes né fuqi t€ kushteve t€ ndryshuara.

Uljet e tarifave mund té hyjné n€ fuqi menjéheré.

Ndryshimi i tarifave nuk ka fuqi prapavepruese per periudhen e parapaguar.

Ményra e pagesés

a) Operatori do t€ faturojé shérbimin/shérbimet ¢do mua;j kalendarik.

Fatura éshté dokumenti prové i1 detyrimit t€ Pajtimtarit ndaj Operatorit. Fatura
pérfshin:

a.ltarifén e shérbimit/shérbimeve;

a.2 tarifén mujore fikse;

a.3 detyrimet fiskale;
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a.4 periudhén e faturimit

a.5 llojin dhe shumén e té€ gjitha pagesave té tjera t€ mundshme pér periudhén e
faturimit

a.6 fatura do té pérmbajé numrat e thirrur, datén, orén dhe koh&zgjatjen e bisedave té
kryera;

a.7 pagesén pérkatése pér ¢do komunikim té kryer.(sipas zgjedhjes)

b) Operatori do t€ dérgojé faturén né adresén q€ Pajtimtari ka shénuar né kété kontrat€,
n€ ményré zyrtare (me poste ose dorazi), dhe jo mé voné se 15 dité kalendarike para
afatit t€ pagesé€s sé€ saj. Operatori nuk ka pérgjegjési,kur Pajtimtari ka dhéné adresé jo
té sakté, apo né rastin kur ndryshon adresén dhe nuk njofton Operatorin sipas pikés 13
té késaj kontrate.

Operatori nuk éshté pérgjegjés pér afatin e mbérritjes s€ faturés tek Pajtimtari.

¢) Pajtimtari do té paguaj€ vlerén e fatur€s deri n€ dat€n 21 té muajit pasardhés, por jo
mé voné nga data kur vlera e sh€rbimit t€ kryer tejkalon vlerén e garancis€. Pagesa
mund té kryhet:

c.1 me té€ holla n€ dor€ prané njésisé pérkatése arkétimore t&€ Operatorit;

c.2 me pagesé bankare né njérén prej bankave te nivelit t&€ dyté prané té cilave
Operatori ka llogarité e tij bankare. N& kété rast Operatori nuk mban pérgjegjési pér
datén e kryerjes sé veprimeve nga banka dhe komisionet pérkatése t€ aplikuara;

¢.3 me karté krediti;

c.4 me ményra t€ tjera pagese.

d) Pajtimtari duhet t€ siguroj€ kryerjen e pages€s pér shérbimin/shérbimet:

d.1 népérmjet njé garancie me t€ holla né€ doré sipas formularit t&€ garancisé
bashkangjitur késaj kontrate;

d.2 népérmjet njé garancie t€ l€shuar nga njé bank€ apo shoqéri sigurimi té
rekomanduar nga Operatori.

d.3 Shuma konkrete e garancis€ pércaktohet nga Pajtimtari sipas volumit te
parashikuar mujor te shérbimit g€ mund t€ konsumojé€ Pajtimtari.

d.4 Per ¢do vit qe Pajtimtari ka paguar rregullisht sherbimin, garancia e dhéné rritet me
10% t€ vlerés s€ shérbimit t&€ faturuar gjaté vitit t€ fundit deri né datén e léshimit t&
garancisé.

d.5 Né ¢do rast, kur vlera e shérbimit t€ kryer tejkalon vlerén e garancis€, shérbimi
ndérpritet automatikisht.

d.6. Me mbarimin e kontratés, garancia e dhéné, do t€ kthehet pa interes, kur Pajtimtari
nuk ka detyrime ndaj Operatorit.

e) Kur Operatori jep p€lqimin, Pajtimtari nuk do ta garantojé pagesén shérbimin me
njérén prej garancive t€ mésipérme.

9.  Ndérprerja e shérbimit dhe llogaritja e interesave né rast mospagese

a. Kur Pajtimtari nuk paguan vlerén e faturés brenda afatit t€ parashikuar né pikén
7.c, at€heré:

a.1 do t& llogaritet kamaté vones€ prej 0,1 % né dit€ mbi shumén e detyrimit t& faturés
sé& papaguar, pér ¢do dité vonesé, por jo mé shumé se vlera e detyrimit t€ faturés.

a.2 do t€ njoftojé Pajtimtarin me shkrim apo me telefonaté népérmjet Call Center pér
plotésimin ¢ detyrimit brenda shtaté ditéve duke e lajméruar pér ndérprerjen e
shérbimit. Nése brenda shtaté dit€ve nga njoftimi, Pajtimtari nuk paguan shérbimin,
atéheré Operatori do t€ ndérpres€ shérbimin, por Pajtimtari do t€ ket€ mundésiné té
pranojé thirrje nga t€ tret€t dhe i lejohet t€ pérdoré shérbimet e urgjencés pér njé
periudhé prej 30 ditésh nga data ne te cilen duhej te kryente pagesen. Pas kalimit t&€ 30
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ditéve, Pajtimtarit do t’i ndérpritet linja, por numri telefonik do t€ mbetet ne emér te
Pajtimtarit pér nj€ periudhé prej 90 ditésh.

b. Neé&se Pajtimtari paguan brenda 90 ditéve, atéheré shé&rbimi do té riaktivizohet
brenda 2 ditéve nga kryerja e pages€s. Nése pajtimtari nuk paguan brenda afatit té
lartpé€rmendur, at€heré kontrata mbaron dhe e drejta e pérdorimit t& numrit telefonik i
kalon automatikisht Operatorit, me pérjashtim té rastit kur Pajtimtari ka t€ drejtén e
rezervimit t€ numrit.

c.  Kur Pajtimtari ka dhéné garanci, Operatori do t€ mbajé nga garancia e dhéné
detyrimin e papaguar dhe do t’i kthejé Pajtimtarit pjesén e mbetur t& garancisé sé
paguar apo té bllokuar. Né rastin kur detyrimi i papaguar €sht€ mé€ i madh se vlera e
garancis€ s€ paguar apo té bllokuar, Operatori do t&€ ndjeké procedurén gjyqésore pér
kthimin e pjesés s€ detyrimit q&€ nuk mbulohet nga garancia.

10. E drejta e ankimit

a) Pajtimtari ka té drejté t€ ankohet pér veprimet ose mosveprimet e Operatorit
pér ofrimin e shérbimit.

b) Operatori, brenda 15 ditéve nga paragqitja e ankimit duhet t€ njoftojé me shkrim
Pajtimtarin pér pérgjigjen.

c) Né ményré té€ detajuar e drejta e ankimit rregullohet né Udhézuesin
bashkangjitur késaj kontrate.

11. Paragitja e identifikimit té linjés thirrése dhe asaj te thirrur

Operatori do té sigurojé mundésiné e paraqitjes dhe t€ parandalimit t€ identifikimit t&
linj€s sé thirrur dhe asaj thirrése.

12. Publikimi i tédhéna veté Pajtimtarit né numérator

Pajtimtari duke nénshkruar két€ kontraté pranon qé t’i publikohen t€ dhénat né
numeratorin telefonik t€ botuar nga Operatori. Por, néqoftése Pajtimtari nuk e déshiron
publikimin e t€ dhénave, pér kété duhet t€ njoftojé Operatorin népérmjet postés
rekomande (me lajmérim marrje) brenda 14 diteve nga data e nénshkrimit t€ kontratés.
Né qoftése Pajtimtari nuk njofton sipas ményrés dhe afatit t€ mésipérm, Operatori nuk
mban asnjé€ pérgjegjési né qoftése ka kryer publikimin.

13. Ruajtja e fshehtésisé

a. Operatori do té sigurojé fshehtésin€ e pérmbajtjes s€ komunikimit t€ Pajtimtarit té
kryer népérmjet rrjetit t€ tij.

b. Operatori nuk do t& kontrollojé, pérhap€, pérdoré té€ dhénat personale ose
p€rmbajtjen e komunikimeve t€ béra nép&rmjet rrjetit té tij né favor t€ ndonjé pale t&
tret€, pérveg rastit kur kjo ka lidhje me dhénien e shérbimeve ose kur kérkohet nga
organet kompetente né rastet e pércaktuara nga ligji.

14. Ndryshimi i té dhénave vetjake
Pajtimtari detyrohet t€ njoftojé Operatorin pér ¢do ndryshim té t€ dhénave vetjake té

paragitura né két€ kontraté. Né t€ kundért, Operatori nuk mban pérgjegjési pér pasojat
g€ mund té shkaktohen nga mosnjoftimi i t€ dhénave.

Faqe 9/21



15. Cedimi i kontratés

Pajtimtari nuk ka t&€ drejté t€ cedojé t€ drejtat dhe detyrimet q€ i lindin nga kjo
kontrat€ tek njé person i treté€ pa njoftuar paraprakisht me shkrim t€ Operatorin.

16. Thirrja e shérbimeve té emergjencés

Pajtimtari thérret pa pages€ numrin e policis€, shérbimit zjarrfikés, ndihmés s€ shpe;jté
mjekésore dhe policis€ rrugore, edhe kur aksesi né€ shérbimin telefonik €shté i kufizuar.

17. Forca Madhore

Operatori nuk mban pérgjegjési ndaj Pajtimtarit pér shkeljen e kushteve té kontratgs,
ose pamundésis€ sé tij pér pérmbushjen e detyrimeve t€ veta n€ rrethanat e veprimit té
Forcés Madhore.

Né kuptim té késaj kontrate, Forcé Madhore konsiderohen: lufta, trazirat, sabotimi,
fatkeqésite natyrore, shpérthimet, zjarri, embargo tregtare, grevat, kushtet atmosferike,
pengesat natyrore si dhe ¢do vepér tjetér pértejkontrollit t€ arsyeshém té Operatorit.

18. Ndryshimi i kushteve té kontratés

a) Operatori ka t€ drejt€ té ndryshojé kushtet e késaj kontrate né€ pérputhje me
legjislacionin né€ fuqi, duke njoftuar 30 dité pérpara népérmjet medias s€ shkruar ose
televizive pér tri dit€ t€ njépasnjéshme. Kushtet e ndryshuara do t€ hyjné né fuqi 30
dité pas dités sé€ treté t€ publikimit.

b) Pajtimtari ka te drejte ta anuloje kontraten ne rast se nuk eshte dakord me
modifikimin e kushteve, duke njoftuar Operatorin me shkrim para afatit t€ hyrjes né
fuqi t€ tyre. Pajtimtari nuk shkarkohet nga pérgjegj€sia n€ bazé té kushteve te
ndryshuara, nga data e hyrjes s€ tyre né€ fuqi deri né€ datén e anullimit t& kontratés,
nése kérkesa pér anullimin e kontrat€s éshté béré pas hyrjes né fuqi t&€ kushteve té
ndryshuara.

c) Zgjidhja e kontrat€s nuk do té heqé detyrimet qé Pajtimtari ka né bazé té kontratés
s€ vjetér.

d) Né rast se Pajtimtari nuk njofton me shkrim Operatorin, sipas pikés b) t& kétij neni,
Pajtimtari konsiderohet se i pranon né heshtje ndryshimet dhe efektet e ndryshimeve
zbatohen nga data e hyrjes n€ fuqi, pa qené€ i detyrueshém nénshkrimi i njé kontrate
té re.

19. Ligji i zbatueshém dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve
Kjo kontraté lidhet, interpretohet dhe zbatohet sipas legjislacionit né€ fuqi. Ményra dhe
procedura pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, ankesave t€ Pajtimatarit pércaktohen né
Udhézuesin, pjesé€ e késaj kontrate.

20.Hyrja né Fuqi

Kjo kontraté hyn n€ fuqi né€ datén e nénshkrimit nga palét.

Me ané té kétij nénshkrimi vértetoj se i kam lexuar, kuptuar dhe pranuar kushtet e
késaj kontrate.
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Pajtimtari Operatori
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ANEKSI NR. 1

Numri I kontrates Pajtimit | | [ | | | Numri i Telefonit | | |

A. Publikimi ne Numratorin telefonik i te dhenave te Pajtimtarit (emri, mbiemri, numri,
adresa) :

[ ] [ ]

PO JO

B. Fatura e sherbimit telefonik:

B.1 Fatura e sherbimeve telefonike per tu derguar pajtimtarit:
o faturé e pérmbledhur
O fatur€ e detajuar, me opsionet:
O te perfshije te gjithe numrat e thirrur
O te perfshije te gjithe numrat e thirrur pervec numrave:
o Lokale
0 Te emergjences

o Pa pagese (0800) etj

C. Adresa e dergimit te fatures dhe njoftimeve me shkrim:

adrese e-maili

D. Tabela e sherbimeve dhe tarifave
Per sherbimin e telefonise se gendrueshme

Ne kete seksion pasqyrohen te gjitha sherbimet baze dhe shtese telefonike ( pajtimi mujor,
instalimi, thirrjet telefonike etj) te ofruara nga Operatori dhe te zgjedhura nga pajtimtari,

tarifat perkatese te sherbimeve (pershire sherbimet pa pagese) dhe menyra e tarifimit.
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ANEKSI NR. 2
UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

1- Ankesat mund te paraqiten :

a- Nepermjet numritte shkurtuar ~ per “Difekte teknke”

b- Nepermjet numrit te shkurtuar ~ per “Asistence teknike”

c- Nepermjet sporteleve Operatorku merret deklarim shkresor per ankesen.
d- Nepermjet postes per ankesa te ndryshme.

e- Me email ne adresen :

f- Me fax ne numrin:

2- Afati i paraqitjes se ankesave eshte:

a- Ankesat per “Difekte Teknike” dhe “Asistence teknike per sherbimin” paraqiten ne
cdo kohe (sherbimi 24 oresh);

b- Ankesat per vendimet apo veprimet e OPERATORIT per aksesin apo veprimit te
kryer nga OPERATORI.

c- Ankesat per faturim paraqiten deri ne fund te muajit te dyte pasardhes te fatures se
ankimuar.

d- Ankesa per mos riparim te difekteve te paraqiten menjehere pasi mbaron afati sipas
pikave perkatese te kontrates.

e- Ankesat e tjera, te cdo lloji qofshin paraqiten sa me pare.

3- Ankesat , ne varesi nga natyra e tyre, shqyrtohen nga strukturat perkatese e
Operatorit, mbeshtetur ne te dhenat e marra nga Deget apo Sektoret e tjere dhe
konform rregullave behet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform afateve te
parashikuara ne Kontraten e Pajtimit.

4-Afati i nformimit me shkrim te Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit te ankesave
sipas pikave 2.b, 2.c,2.d, dhe 2.e eshte brenda 15 diteve nga marrja e tyre.

5.0peratori mban nje rregjister te vecante per ankesat e paraqitura sipas pikave 2.b,
2.c, 2.d dhe 2.e., dhe pergjigjet e dhena me shkrim sipas pikes 4, duke i dhene seciles
nje numer refernce.

6- Pajtimtaret kane te drejte qe, ne perputhje me percaktimet ne kontrate per zgjidhjen e
mosmarreveshjeve, te ankohen ne Gjykate per vendimin e marre nga Operatori.
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TERMAT E PERGJITHSHSME TE KONTRATES (KONTRATATIP) TE
ABISSNET SH.A, ME PAJTIMTARIN PER SHERBIMIN AKSES NE INTERNET

Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés sé Shérbimit te Internetit
1. Baza Ligjore

Kjo kontraté hartohet né zbatim té:

e Ligjit nr. 7850, dt. 29.07.1994 “Kodi Civil i Republikés s€ Shqipérisé”;

o Ligjitnr. 9918, dt. 19.05.2002 “Pér komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”;

e Ligjit nr. 9902, dt. 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”;

e Ligjitnr. 9887, dt. 10.03.2008 “Pé&r mbrojtjen e t€ dhénave personale”

e Ligje dhe akte t€ tjera qé rregullojné két€ marrédhénie né Republikén e Shqipérisé.

2. Pérkufizime

a)Operatori: €shté shoqgéria “ABISSNET” sh.a e regjistruar me vendimin Nr.22838, t&
datés 01.02.2000, te Gjykatés s€ Rrethit Gjyqésor Tirané me NIPT K01417001C, pajisur
nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (n€ vijim AKEP) me Autorizimin
e Pérgjithshém me nr. 2849/1 Prot, dt. 28.10.2008 dhe Autorizimin Individual me nr. 628,
dt. 29.01.2009, me seli n€ vendin me adres€ Rr. Ismail Qemali, Pallati “Abissnet”, Tirané;
b)Perdoruesi: éshté person fizik ose juridik qé ka nenshkruar kete kontrate per te pérdorur
shérbimin e internetit.

c)Shérbim: €shté lidhja e Pérdoruesit né rrjetin e internetit t€ ofruar nga Operatori;
¢)Pala/ét jan€ Pérdoruesi dhe Operatori s€¢ bashku ose veg e veg;

d)Paisje Fundore: jané té gjitha pajisjet e¢ instaluara nga Operatori né mjediset e
Pérdoruesit, pér t€ kryer lidhjen me rrjetin e Internetit;

dh) Sistem: &shté njé kompjutér i vetém, njé grup kompjuterash, njé router, njé rrjet me
dalje WAN, apo dhe ¢do pajisje informatike e shfrytezuar nga Pérdoruesi e cila lidhet me
rrjetin e Internetit.

e)Parim i Pérdorimit t€ Drejte te Rrjetit: Ky parim synon t€ sigurojé pérdorimin e
pérshtatshém té lidhjes n€ grup sipas nevojave té€ t€ gjithé pérdoruesve, duke shmangur
pérdorimin e linj€s familjare pér rishitjen ose biznese t€ cilat kérkojné trafik t€ rénduar né
rrjet dhe pér t€ siguruar eksperiencé mé t€ mir€ pér pérdoruesit familjaré. Realizimi i kétij
parimi nénkupton ndérhyrjen direkte t€ Operatorit n€ rast se Pérdoruesi pérdor kapacitete
mé t€ médha se kapaciteti i arsyeshém (si p.sh 100 GB né€ muaj), duke cénuar cilésiné e
shérbimit t€ pérdoruesve té tjeré sidomos né periudhat e pikut.

3.TARIFAT DHE SHERBIMET

1. Sherbimet dhe tarifat e tyre, te ofruara nga Operatori dhe te pranuara nga pajtimtari,
paragiten ne Aneksin e kesaj kontrate dhe jane pjese integrale e Kontrates se nenshkruar
midis paleve.

2. Tarifat e Sherbimeve jane objekt ndryshimi , te cilat vendosen dhe publikohen sipas
kérkesave te ligjit Nr.9918, dat€é 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republiken e Shqipérisé”.

4. Afati i Kontratés sé Shérbimit
4.1Kjo kontraté lidhet pér njé afat ( ) mujor, duke filluar nga data

/7201 ,derimédatén / /201 , dhe mund t€ rinovohet me t& njéjtat kushte
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ose me kushte t&€ reja sipas marréveshjes s€ paléve. Kontrata hyn né fuqi né datén e
nénshkrimit t€ saj nga palét.

4.2Keérkesa pér rinovim nga secila palé duhet t’i dérgohet palés tjetér 1 (nj€) muaj mé
pérpara.

4.3 Data e fillimit t€ Shérbimit €sht€ data e aktivizimit t€ tij nga Ofruesi i Shérbimit.
Aktivizimi i Shérbimit do t€ kryhet brénda. ( ) dit€ve nga data e pagimit t& tarifés sé
instalimit dhe konfigurimit t&€ Shérbimit nga Pajtimtari.

5.Menyra e Pagesés

a)Tarifa e Instalimit Fillestar paguhet né momentin e nénshkrimit t€ kesaj kontrate dhe
&shté e pakthyeshme, me pérjashtim t€ rastit t€ pércaktuar né pikén 5/g.

b)Cmimi mujor i shérbimit parapaguhet.

Ne pérputhje me nenin 13/3 te ligjit 7928, dt. 27.04.1995 “ Pér tatimin mbi
vlerén e shtuar” te ndryshuar, Operatori do t’i dorezoje faturen Perdoruesit né
datén e kryerjes s€ pagesés. Fatura do té pé€rmbajé: Cmimin e shérbimit,
ményrén e pagesés, vlerén e TVSH-s&, numrat e kontaktit t€ Operatorit pér
informacion né€ lidhje me faturén.

i. Operatori, brenda 15 diteve pas afatit te pageses, do te njoftoje Pajtimtarin me
shkrim shkrim ose me SMS/telefonate neprmjet Call Center (kujdesi per
klientin) per plotesimin e detyrimit te pageses apo detyrimeve te tjera
kontratore, brenda nje afati te arsyeshem, jo me pak se 15 dite, te percaktuar
nga Operatori si dhe duke e paralajmeruar Pajtimtarin per masat kufizuese qe
mund te ndermarre Operatori.

ii. Ne rast se Pajtimatri nuk kryen pagesen apo nuk permbush detyrimet kontraktore
brenda 30 diteve nga afati i pageses se fatures, Operatori ka te drejte te kufizoje
apo nderprese perkohesisht ofrimin e sherbimeve. Ne kete rast, Operatori do
te dergoje nje njoftim per palajmerimin e fundit dhe/ose fillimin e masave
kufizuese/nderprerjes te perkoheshme apo perfundimtare.

iii. Ne rast se Pajtimtari nuk ka paguar detyrimin 60 dite pas afatit te pageses se
fatures, Operatori ka te drejte te nderprese kontraten ne menyre te njeanshme,
duke i derguar njoftim Pajtimtarit 10 dite perpara nderprejes. Pas kesaj date me
shlyerjen e te gjitha detyrimeve ndaj Operatorit, Pajtimtari ka te drejte te rilidhe
Kontraten e Pajtimit.

iv. Pagesa kryhet: me para né doré né€ kasat e Operatorit; né Bankén Credins, né
numrat e llogaris€ bankare té Operatorit: 34314 pér pagesat né monedhé Leké,
31438 pér pagesat né monedhé Euro, apo né banka t€ tjera q¢€ veprojné né¢ RSH;
me karté debi/krediti.

¢) N& ¢mimin e shérbimit pérfshihet edhe Tatimi mbi Vlerén e Shtuar né masén 20%. N&
rast t€ ndryshimit t€ vlerés sé kétij tatimi, kjo do té pasqyrohet né faturén e shérbimit.
Shuma e paguar mé tepér nga data e faturimit deri né datén e marrjes sé€ shérbimit, do té
zbriten nga faturimi pasardhés.

¢)Shumat e parapaguara nga Pérdoruesi nuk kthehen. Pérdoruesi mund té parages€ njé
kérkesé me shkrim ose e mail pér shtyrjen e periudh€s s€ shérbimit deri né gjashté muaj.
Né kété rast, shuma e parapaguar prej tij do t€ jeté e vlefshme pér periudhén e ardhshme
kur do te kerkohet shérbimi. Sherbimi do te nderpritet jo mé voné se dy dité pune prej
dités né té cilén kérkohet ndérprerja e shérbimit. Riaktivizimi i sherbimit do té kryhet jo
mé voné se dy dité pune prej datés kur kérkohet riaktivizimi.
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d)Kur Pérdoruesi nuk paguan pér njé periudhé 6 mujore t& pandérpreré, kontrata mbaron
automatikisht. N& qoftése Pérdoruesi, me kalimin e kétij afati kérkon té riaktivizojé
shérbimin, duhet t€ paguajé koston e instalimit. N& rastin kur Pérdoruesi ka kredi té
mbetur né llogariné e Operatorit, kjo do té konsiderohet si pages€ e pjesshme e kostos sé
instalimit pér riaktivizimin e shérbimit.

dh)Nése Pérdoruesi me kalimin e njé afati t€ caktuar gjaté té cilit nuk ka paguar shérbimin,
kérkon té€ riaktivizoj€ até, at€heré marrdhénia kontraktore ndérmjet tij dhe Operatorit do té
rregullohet sipas kontratés tip t&€ shérbimit t€ internetit qé &sht€ né fuqi né€ datén e kérkesés
pér riaktivizimin e shérbimit.

e) Né rast t& rritjes s€ tarifave, njoftimi pér rritjen e tyre do t&€ béhet duke njoftuar 30 dité
pérpara nép€rmjet medias s€ shkruar ose televizive pér tri dité t€ njé€pasnjéshme dhe do té
hyjné né fuqi 30 dité€ pas dit€s s€ treté t& publikimit. Pérdoruesi ka te drejte ta anuloje
kontraten ne rast se nuk eshte dakord me rritjen e tarifave, duke njoftuar Operatorin me
shkrim para afatit t€ hyrjes né fuqi t€ tyre. Pérdoruesi nuk shkarkohet nga pérgjegjésia né
bazg t€ kushteve te ndryshuara, nga data e hyrjes s€ tyre né fuqi deri né datén e anullimit té
kontratés, nése kérkesa pér anullimin e kontratés &sht€ béré pas hyrjes né fuqi t€ kushteve
té ndryshuara.

€) Uljet e tarifave mund t€ hyjné né fuqi menjéheré.

) Ndryshimi i tarifave nuk ka fuqi prapavepruese per periudhen e parapaguar.

6.Detyrimet e Pérdoruesit

a)Pérdoruesi detyrohet té paguajé Tarifén e Instalimit Fillestar dhe ¢mimin mujor té
shérbimit né€ pérputhje me kushtet dhe afatet e késaj Kontrate Sherbimi.

b)Pérdoruesi detyrohet t€ mos kryejé dhe t€ mos lejojé kryerjen e veprimeve qé Operatori
¢mon se mund t€ ndikojné ose t€ vené né rrezik cilésiné e rrjetit dhe dhénien e shérbimeve.
Pérdoruesi &ésht€ i detyruar t€ mos kryejé pirateri informatike népérmjet shérbimit té
oftruar.

c)Pérdoruesi duhet té ruajé fshehtésiné e t€ dhénave personale t€ aksesit né rrjetin e
Operatorit. Pérdoruesit i ndalohet t’ia béjé t€ njohur kéto t€ dhéna edhe punonjésve té
Operatorit, me pérjashtim té punonjésve t€ autorizuar prej drejtorit t€ shoqérisé. Né t&
kundért, Operatori do t€ ndérpres¢ shérbimin.

Nése njé shkelje e tillé kryhet mé shumé se njé her€, Operatori ka t& drejt€¢  zgjidhé
kontratén né ményré t€ menjéhershme.

¢)Pérdoruesi detyrohet g€ nga shérbimi i1 ofruar t€ mos dérgojé te té tretét mesazhe me
p€rmbajtje shqgetésuese, kércénuese, denigruese ose persekutuese, si dhe mesazhet e
kategorizuara si SPAM.

d) Pérdoruesi detyrohet t€ zbatojé me pé€rpikméri parimin e Pérdorimit t€ Drejté t&€ Rrjetit
né€ t€ kundért Operatori ka té drejté t€ kufizojé aksesin pér dit€t e mbetura t€ muajit
pérkatés.

dh)Operatori nuk mban pérgjegjési pér defektet q€ mund t’u shkaktohen pajisjeve, pas
vénies sé€ tyre né€ funksionim. Operatori bén z&vend€simin e pajisjeve, vetém né rast se ato
nuk funksionojné n€ momentin e instalimit.

Operatori nuk suporton dhe nuk konfiguron pajisjet qé nuk jané furnizuar prej tij.
e)Pérdoruesit i ndalohet rreptésisht t€ rishes€ apo té transferojé tek té tretét shérbimin e
kontraktuar. N€ rast se Operatori evidenton kété gjé, ka t€ drejté t€ ndérpres€ né ményré té
menjéhershmé shérbimin si dhe t€ zgjidhe né ményré t€ njéanshme dhe t€ menjéhershme
kété Kontraté Shérbimi. N& kété rast, Operatori nuk €shté i detyruar t'i ktheje Pérdoruesit

pagesat e kryera.
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€)Pérdoruesi detyrohet t€ njoftojé Operatorin pér ¢cdo ndryshim té€ t€ dhénave vetjake té
paraqitura n€ kété Kontrat€ Shérbimi.

f)Pérdoruesi duhet té jeté i pajisur me njé dokument identifikimi né lidhjen e kontratés dhe
né rastin ¢ ndryshimit t€ kontrat€s s€ shérbimit duhet t€ paragesé¢ edhe kontratén e
méparshme.

g) NE rast se Operatori evidenton g€ Pérdoruesi ka lidhur kontratén e shérbimit pér njerén
nga variantet e paket€s familjare, kur duhej t€ kishte lidhur kontratén e shérbimit pér
biznes, ka t€ drejt€ t€ ndérpres€ né ményré t&€ menjéhershme shérbimin e Internetit. N.q.s
Pérdoruesi Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditésh nuk paraqitet pér t€ lidhur kontratén pér njé
ndér paketat biznes, Operatori ka t€ drejté t€ zgjidhé n€ ményré té€ njéanshme dhe té
menjéhershme kontratén. N& kété rast, Operatori nuk €shté i detyruar t'i kthejé Pérdoruesit

pagesat e kryera.

7.Detyrimet e Operatorit

a)Operatori kryen instalimin e pajisjes (modem ADSL, modem fibre, modem wireless) né
ambientet e Pérdoruesit. Operatori nuk merr pérsipér ndértimin e rrjetit t€ brendshém pér
shpérndarjen e shérbimit né ambientet e Pé&rdoruesit. Operatori ka té drejté t€ ofrojé
shérbimin e internetit edhe népérmjet rrjeteve wireless, kabllore apo me fiber t€ njé
operatori tjetér t&€ komunikimeve elektronike.
b)Operatori detyrohet t€ ofroje shérbimin e Internetit 24 oré€ né dité, sipas standardeve dhe
specifikimeve teknike té paraqitura né kété Kontrat€é Shérbimi. Operatori mund té
ndérpresé dhénien e shérbimit, té cilat zgjasin mé shumé se 30 min, duke véné né€ dijeni
AKEP-in dhe Pajtimtarin:
- t€ paktén 48 or€ mé paré, né rast t€ njé pérmirésimi, modernizimi ose mirémbajtje
té planifikuar né rrjet;
- sa mé shpejt t& jet€ e mundur, por jo mé voné se 48 oré, pas ndodhjes sé
ndérprerjes sé shkaktuar nga defekte apo démtime té€ rrjetit.
b.1 Operatori nuk éshté i detyruar t€ njoftojé paraprakisht Perdoruesin pér ndérprerjen e
shérbimit né rast se shkelja e evidentuar e kontratés:
- p€rbén nj€ kércénim serioz t€ rendit e t€ siguris€ publike, shéndetit e mjedisit;
- shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit.
c¢) Operatori ofron shérbim Help Desk gjaté shtaté ditéve t€ javés sipas Marréveshjes sé
Nivelit t&€ Shérbimit dhe Udhézuesit t€ Zgjidhjes s€ Ankesave bashkangjitur késaj kontrate.
Help Desk €shté njési e Operatorit g€ kryen regjistrimin e ankesave t€ klientéve.
Afati i Marréveshjes s€ Shérbimit pér nivelin 1 dhe 2 fillon pas regjistrimit té ankesés sé
Pérdoruesit né€ Help Desk. Marréveshja ¢ Shérbimit t€ Nivelit 3 pérfiton suport aktiv.
Pérfitimi i shérbimit dhe demshperblimi i klientit béhet né bazé t€ Marréveshjes s€ Nivelit
té Shérbimit.
¢)Operatori i siguron Pérdoruesit suport teknik pér problemet g€ kané€ lidhje me shérbimin
e ofruar:

-pa pagese, kur suporti teknik kryhet népérmjet telefonit. N& kété rast, Pérdoruesi éshté i
detyruar t€ bashképunojé me Operatorin pér evidentimin e llojit t& problemit. N& qoftése
Pérdoruesi nuk bashképunon, nuk kryen veprimet e kérkuara nga Operatori, mban t& fikura
pajisjet, apo kryen veprime té tjera qé véshtirésojné apo pengojné evidentimin ¢ problemit,
at€her€ Operatori nuk mban pérgjegjési pér zgjidhjen e tij tej afatit t€ pércaktuar né
Marréveshjen e Nivelit t€ Shérbimit té kontraktuar dhe Pérdoruesi nuk ka té€ drejté té
kérkojé kompensim.

- me pagese, kur suporti teknik kryhet né mjediset e Pérdoruesit. Pagesa do té€ pércaktohet
rast pas rasti, né baz€ t&€ kohé€s s€ punés s€ kryer prej inxhinieréve dhe shpenzimeve té
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transportit. Kjo pagesé duhet t€ kryhet nga pérdoruesi brénda 30 dit€ve nga data e
faturimit, né t& kundért ¢mimi qé ka paguar Pérdoruesi pér shérbimin e internetit do té
pérdoret pér llogari t€ shlyerjes s€ pagesé€s s€ sipérpérméndur.

d) Operatori ka detyrimin té riparojé defektet teknike dhe té rivendosé ofrimin e
shérbimit brenda 3 (tre) ditéve kalendarike, llogaritur nga momenti i njoftimit né numrat e
informacionit t&€ Operatorit.

dh)NE rast se problemi zgjat me shumé se 3 (tre) dit€ nga momenti i njoftimit t€ problemit
dhe Pajtimtari kérkon ndérprerje t€ kontratés, Ofruesi i Shérbimit &shté i detyruar t&
llogaris€ pagesén deri né momentin qé Pajtimtari ka pérdorur Shérbimin, objekt kontrate,
si dhe démshpérblimin pér shérbimin e munguar.

e)NE rast se shérbimi i kontraktuar nuk plotéson nivelin e cilésis€ sé€ parashikuar né
kontraté dhe/ose Operatori vonon riparimin e difekteve ne rrjetin e tij te
telekomunikacioneve, tej afateve te percaktuara ne aneksin e késaj kontrate, atehere ai
detyrohet t’i zbrese fatures se muajit ne vijim 3% té tarifés fikse (me TVSH) t€ shérbimit
pérkatés, pér cdo dite mungese cilesie/vonese riparimi difekti, por jo me shume se vlera e
tarifés fikse (me TVSH).

€) Operatori detyrohet té shqyrtojé cdo kérkes€ ose ankesé t&é pérdoruesit dhe t€ zgjidhé
cdo céshtje ose mosmarreveshje qé ka lidhje me dhénien dhe cilé€sin€ e shérbimeve té
pércaktuara n€ kété kontraté shérbimi, brenda 15 ditéve nga data e marrjes s€ ankesé€s prej
Pérdoruesit. Pérdoruesi ka té drejté t’i drejtohet Gjykatés, n€se nuk éshté dakord me
vendimin e marré nga Operatori.

f)Operatori garanton se nuk do t€ cénoje liriné dhe fshehtésing e korrespondencés sé€
Pérdoruesit.

Operatori merr pérsipér ge t€ pajise p€rdoruesin me njé adresé e mail-i me prapashtesé
Pérdoruesi (@abissnet.al. Népérmjet késaj adrese e mail-i, Operatori do t€ njoftojé
pérdoruesin pér zbatimin e kushteve té kontrat€s dhe pér gjithcka ka lidhje me shérbimin e
ofruar. Operatori nuk mban pérgjegjési nése pérdoruesi nuk informohet pér njoftimet e
dérguara népérmjet k€saj adrese e mail-i.

g)Operatori merr pérsipér ofrimin e shérbimit tek pérdoruesi brenda 14 dité€ve pune nga
nénshkrimi i kontraté€s. Nga ky afat pérjashtohen dit€t e pushimit javor, ditét e festave
zyrtare dhe vonesat g€ mund t€ krijohen nga forcat madhore apo nga veté Pérdoruesi. Né
rast se Operatori e ka te pamundur té kryejé instalimin dhe ofrimin e shérbimit tek
Pérdoruesi, kontrata anullohet dhe Pérdoruesit do t'i kthehet pagesa e kryer.

gj) Té kryeje njoftimin e pajtimtarit me mjete elektronike (si p.sh. mesazh né PC) jo mé
pak se 3 (tre) dité rresht kur arihet niveli 80% i kufizimit “download’/’upload” (nese ka te
tille) t€ pércaktuar né€ Aneksin 1 t€ Kontratés.

h) T’i jape pajtimtarit informacion te detajuar per programet tarifore qe mund te zgjedhe
pajtimtari, duke i dhene mundesine e krahasimit midis tyre, perfshire:

i informacion te plote dhe te qarte, per paketat tarifore dhe ofertat promocionale
apo speciale si zbritjet ¢ tarifave, duke specifikuar midis te tjerave cfare
perfshihet ne pakete/oferte dhe cfare nuk perfshihet ne to, afatet kohore te
ofertave dhe efektet e tejkalimit te tyre, perfshire tarifat e aplikuara.

il Sistemin tarifor te aplikuar per sherbimet si koha minimale e tarifimit, menyra
e tarifimit pas kohes minimale, njesia e matjes per tarifimin
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(p.sh.sekonda,intervale kohore, = M/byte etj), ndryshimi i tarifes me
kohezgjatjen.

iii Sherbimet shtese te perfshira ne paketen e zgjedhur

iv Informacion per cilesine e sherbimeve te ofruara/zgjedhura pérfshiré
informacion dhe sqarime pér shpejt€siné e Internetit.

8. Siguria e shérbimit.

a)Operatori, n€ rastet kur €shté e nevojshme, do t€ zbatojé masat teknike dhe organizative
pér t€ realizuar siguriné e shérbimit.

b)Operatori do t€ informojé Pérdoruesin pér nj€ rrezik té vecanté, ményrén se si rreziku
mund t€ reduktohet nga Pérdoruesi, si dhe kostot e mundshme, q€ duhet t&€ mbulohen nga
Pérdoruesi, nése rreziku qé¢ mund t€ ndodhé &shté jasht€ masave, q¢ mund t€ marré
Sipérmarrési.

c)Operatori nuk mban pérgjegjési pér problemet apo defektet g€ mund t€ vijné si pasojé e
pérdorimit té internetit né ményré€ t& pavarur nga Pérdoruesi si psh: hapjes sé fageve té
ndryshme t€ internetit, shkarkimit t€ programeve nga interneti, démtimi nga viruset,
aplikimi i formave t€ pagesave online et;.

9. Veprimi i Forces Madhore

a)Operatori nuk mban pérgjegjési ndaj pérdoruesit pér shkeljen e kushteve té kontratés,
ose pamundésisé s€ tij pér pérmbushjen e detyrimeve té veta n€ rrethanat e veprimit té
Forcés Madhore.

Forcé Madhore konsiderohen: lufta (e shpallur ose jo), trazirat, sabotimi, fatkeqésite
natyrore, té€rmetet, shpérthimet, zjarri, embargot tregtare, grevat, kushtet atmosferike,
pengesat natyrore si dhe ¢do veper tjetér pértej kontrollit t& arsyeshém té Operatorit.
b)Pavarésisht nga veprimi i Forces Madhore, Operatori do t€ bé&jé t€ gjitha pérpjekjet e
mundshme pér t€ pérmbushur sa mé mir€ detyrimet e tij q€ rrjedhin nga kjo Kontraté.

10. Ndryshimi kushteve te Kontratés sé Shérbimit

a)Operatori ka t€ drejté t€ ndryshojé kushtet e késaj kontrate né pérputhje me legjislacionin
né fuqi, duke njoftuar 30 dité€ pérpara népérmjet medias s€ shkruar ose televizive pér tri
dité t€ njépasnjéshme. Kushtet e ndryshuara do t€ hyjné né fuqi 30 dité pas dit€s sé treté t&
publikimit.

b)Pé&rdoruesi ka te drejte ta anuloje kontraten ne rast se nuk eshte dakord me modifikimin e
kushteve, duke njoftuar Operatorin me shkrim ose duke u paraqgitur n€ zyrat e Abissnet,
para afatit t€ hyrjes né fuqi t€ tyre. Pérdoruesi nuk shkarkohet nga pérgjegjésia né baz¢ té
kushteve te ndryshuara, nga data e hyrjes sé tyre né€ fuqi deri né datén e anullimit t&
kontratés, nése kérkesa pér anullimin e kontratés &sht€ béré pas hyrjes né fuqi t€ kushteve
té ndryshuara.

c)Zgjidhja e kontraté€s nuk do té heqé detyrimet q¢ Pérdoruesi ka n€ bazé t€ kontratés sé
vjeteér.

11. Zgjidhja e Mosmareveshjeve

Meényra dhe procedura pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, ankesave té€ Pé&rdoruesit
pércaktohen n€ Udhézuesin, pjesé e késaj kontrate.

12. Hartimi i Kontratés sé Shérbimit
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Kjo kontraté Shérbimi hartohet ne gjuhen shqipe ne katér kopje me vleré juridike té
njejté nga té cilat njé e mban Pérdoruesi dhe tre Operatori

13. Hyrja né fuqi

Kjo kontraté hyn né fuqi né datén e nénshkrimit nga palét.

Perdoruesi Operatori

ANEKSI nr.1

Tabela e sherbimeve dhe tarifave

Ne kete seksion pasqyrohen sherbimet baze dhe shtese te ofruara nga Operatori dhe te
zgjedhura nga pajtimtari, tarifat perkatese te sherbimeve, menyra e tarifimit dhe
parametrat teknike dhe cilesore te sherbimit.

Shpejtésia e transmetimit:

+ e-mail falas.
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ANEKSI NR. 2
UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

4- Ankesat mund te paraqiten :
g- Nepermjet numritte shkurtuar per “Difekte teknke”
h- Nepermjet numrit te shkurtuar per “Asistence teknike per sherbimin

2

i- Nepermjet sporteleve te Operatorit ku merret deklarim shkresor per ankesen.
j- Nepermjet postes per ankesa te ndryshme.

k- Me email ne adresen :

I- Me fax ne numrin :

5- Afati i paraqitjes se ankesave eshte:

f- Ankesat per “Difekte Teknike” dhe “Asistence teknike per sherbimin ”?
paragiten n€ ¢do kohe (sherbimi 24 oresh);

g- Ankesat per vendimet apo veprimet e Operatorit per aksesin apo veprimit te kryer
nga Operatori.

h- Ankesat per faturim paraqiten deri ne fund te muajit te dyte pasardhes te fatures se
ankimuar.

i- Ankesa per mos riparim te difekteve te paragiten menjehere pasi mbaron afati
sipas pikave perkatese te kontrates.

j- Ankesat e tjera, te cdo lloji qofshin paraqiten sa me pare.

6- Ankesat , ne varesi nga natyra e tyre, shqyrtohen nga strukturat perkatese e
Operatorit, mbeshtetur ne te dhenat e marra nga Deget apo Sektoret e tjere dhe
konform rregullave behet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform afateve te
parashikuara ne Kontraten e Pajtimit.

4-Afati 1 nformimit me shkrim te Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit te ankesave
sipas pikave 2.b, 2.c,2.d, dhe 2.e eshte brenda 15 diteve nga marrja e tyre.

5.0peratori mban nje rregjister te vecante per ankesat e paraqitura sipas pikave 2.b,
2.c, 2.d dhe 2.e., dhe pergjigjet e dhena me shkrim sipas pikes 4, duke i dhene seciles
nje numer refernce.

6- Pajtimtaret kane te drejte ge, ne perputhje me percaktimet ne kontrate per zgjidhjen
e mosmarreveshjeve, te ankohen ne gjykate per vendimin e marre nga Operatori.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel : + 35542259 571 www.akep.al
Faks : +35542259 106 info@akep.al
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